Bl 8 Aaliall llleall gai B jall olal sall Cilalas)

eﬂ.é JQ@ Ju.u .é.e

YooV



Jdo¥) Cuasall
gl alal) HUaY)

Uil

dalial) Jlae¥) N callad 535 ol allalls 3hall Ly ey 3 Adayall 020
aldai Ja g g 4Dl dey aaaill a4 o Sheadl 8 el oy Alaall GaleV) il
IS 1A) Agia¥) e sSall Bgal peaaly Chniay el D e Glld ai Loy (553680 g5kl
oy Jine 3y Bals Aglian el Jiiasd) 8)5um g Lilie Jamy e V) el
O 28 Lea el gll A ghal) 505aY) ae (3365 28 llg Lalad) advial (S5 aallaay Calaal
Gand) () i) Janl) (e e giin by DY) (b )] agie dae adayg cpuilpel) ddaga
P slaally (sany (0 e Y39 lisll

o Aalid) Jlee¥) e Ahal) Ghalsall Caige o Capeil) d Caal) e ciaal
s Aga sl Aalisal) Jlee W) (oF WIS (e JS5 S dae s piia (e s Wgisanst Cum (e (3l
Adllaiall sl Aslagally 4SyaY) sl aia dgagal) ol Gyl mpSnial) 5l Cpinal)
caba s hlsall of Sliel iy gallall 4ad) of 4tilse saa o Cagisll 5 Lgaa
J58be salall oda 4y Jasi 531 (Ll

O bl plalpall Calse La g Bl LA Sigall U i 3 aa¥) Jisudls
O Ohalsall sladl (e Jlsdl o8 alegin¥) aa aing Shall & Sope¥) Pl Clsd
syl lalsd) Cangis Al dalid) JleeY) (e adise Lo gl 3hall 8 dalisd) cililaal)
s Cagind A Aaliall Jlae) e 4aladl e oy Jas Al Gllee ans A
Aaslie clilee ans lly DY



4l dalatly ) Laal

Lo O WV el ) Hsua (e (g)a) 51 3)5um Adlidall b)guae jo (Ao 455l Cude
Laale el 4l ia ¢ gt JS (38 Lo catalls Byl (e g1 puiala) gl 3 4l (e
laligy ) Lladlly U] a1 dA8e YV ) L) Ol o) oSy . codd Laid Ll 315
I Calaadl Alal) (355 4 G sula) adiey A0 GLua) I (e JUiy Lafie ¢y sulayY)
(VY oae ) 499 cae). Lelidald (o0

Alall aals 5y dadl) Al £ neY) Lloasll (e Goglay¥) dalisd) cilileall asiy
D dn als ()d) 053 Aady o geale day als ysanal olad) 58 QY] ae S copuly
bl s i el il Lails o dsall (gl S ol gsiuall e olsu duaj8 Cilaal
Loty Leille e Jliis Jsad) oy oa¥ls alad) aa gy iladinall GLS (iay &
(O v v fegymaall). dlally

Lere Callad (s 0 5aY) sasiall ol gl Plial JC5 Joall w8lsll 138 Jua 4y
cllias Guias ab Plial) dhalu ) ()l oLk Al e JUENY) e 1135a 3yal
Lodilagall US 8 Al ) ) ey il

G Eordie 58 cualall aa¥) s o) e dals paa LS Bl a5 L )
Shall Jaa (Ao geadl ddacy V) aasll 85008 Chlagdl sasay 34)) Chay et
sl sac ) Hlail Jaad 3hall dsaa caatid elaal) Led 0S5 (e poe LS5l 380l dal
saclall alan Cails il 1ia s il aagae of e 1oil agdl au; . LegiSina
O dmailly paadilly Juilly 4a g Ly Plaal¥) alsd e bgale JC5 dalial) asllee
nas AA Ayl (i) il il anaall e allee

Glgall aum Godhe salie Lo asd dabie Gllee iyl Slaal) oda sl 8y
pslie Jue 4l o aglee udd (A (omn aty Galiall o aglaliy HU agag ()50 Aliadl)
o orn Aalie Faglia & Lai) . Sl Cndl) aim eyl mhiss Jee 6V Alay gy Y
Lo il (3o 55 a3l JS 4GlS (3 sy juaall o) (8 Bl edlly @hall o
Ael oLV a3 salaadly alls 8 (all ey o3 Sl UK sy of
BYSCPPE RETL I EEPE alrat plad OLudy) G48a (s3¢e (e Bansall s Balall 4d i
« Al o liaVy @abad) ke (el dpas bl L3S 5



IS aaiall ae¥) 3lise (b pilaall Cisntll radll sy Gsiall 8 Al Tase ansass
Lasai (el (onah (Ol mmilndd) LaiSm ¢ inl Jans 050 88 0 (8 (3l ape
LBl pagear B35 3ad) 13 alfia) caals Aga JS ey AWy oo laal)s gl
el Z LU Gy 6 Ly Jilus gl Calidiay 2 LI Vs G 203 " aild Jgal) (o gilall Ui
el ol oaled Uity peadl sasis il dal g olsrally i) Pyl s
(www.arab-ency.com, 2007)

Gillee 5 A pla)¥) Glleall ey Lals Glia of cadl ) 5ol a8l 13a Jua b
gl Lgaiay Al aylilly doe g yiiall (saed S dllin GLS 13 ing ¢ ol sall (sl e slial
Dbmaode g Hsgandl (a8 ga g il Alglae 2y i) 138 G IA L Jlee W) 220 Jidd B)5al)
Ngie JS1 e gyl ae s Lo s piial o pelisal) Jand) JISE) (o IS S el e Laial

Gliall (e ALl Layay 2 alall Cand) ) 3 dad Aalay Lediens 3 Al o)
Al i S o Ly L 1as JS 8 aaY! Aalall say gy Lea Ghalsall oladl 2 s daidll
Esasall 138 Luhal Lala dalall ol pomsall 138 Joliwn (Caldl dle aa o) dpale

Ganll Jgaa

fially Caailly Jol cllsdlaall 8 oudlal) Gublsal) e JUAl Cuadl) 5oy
YV dlally i (VA) G B b e sS3 (e Al

Giadl il
—1 e oyl ) Giad) Cangy
Ghal) 8 daluall Jlee¥) due g e (e ool gal) Ciiga =)
L3l 8 Aaludll Jle¥) e olalsall Lgillay  l dpenl) L - Y
L3hal) 8 AnlayY) lleall sa lalsdll culalad) -
Adsilaall el Ty 3hall 3 Aula¥) clilead) gai oylalsall cilaladl b (35 80 — £
Gl 8 deslid) e gai lalgall cilalasl -0
Adsilaall uaiad Wy 3hall 3 dagliall lilee sad lalsdl) culalai) & (3l -1

Glalhaall aaasd
attitude ol.3y) -



s e Ly bl sasy Joe asly olacy) Bogardus V4o Guyjlas Cije
sl Wasad 3D T Al 5l Amse lee Lo i ¢ g Tasmy o Al ale
.(Oppenheim ,1973, p124 ) ki
oary haiyall Ll o olaY) Sl das a5t Thurston 1946 (s adye s
(YY) AAAC s 5e) ssmd 4ty 5l s e g0 Ty Bl sy g5 Ayl il ol
(Kiesler,1969,p.2)
Saxiad a8l e adpmid e liadly GuulaYU clalady) dayyd Good 1973 24S W
eltey e laltal e amlay & ad e Bae gley e 5ot il O
(G00d,1973,p.39)
| guartoad 45 glaie Calayan 258V 4y lawinl 5L Guilford 1954 2)sala 4 jmy
.(Guilford,1954,p.457) (i)l 5 Jssilly agealss i) il sally ¢ LiDU
Joa lafinall e Loass oyl sy dati 48l e 48528 Rokeach,1972 (S, Wl
(Rokeach,1972,p.112) luais cosluly 4laiudld 28l ady (pire Ciise ) goaiase
by cuand) o il 5l gl dlaeiad) e s sl Allport V4T sl adye
adlsally Sle g gall apand 2l Alatid e alinn ) st il ads 580 DA (e
(Kuppuswamy,1981,p.106) alaiul) sda s Al
Ailie A8y ylay AlanedU duaCa cilalanind e 3yle 43k Gordon 1935 (jsaysa 4d e

(Gordon,1935,p.792) (hxe ¢ 28 ae Guie S5 Adilse e ) Favorable

danalgll i) Balady 838la 3 pacme dlatind 43l e Dobe Y4€V (g ade L
e laa) AV ) ay ey fal (e Aulie slae) laydin s il alady) ol ag dayyaall
(Greenwald,1968,p.362)

) Jasill Gl asgiall e el ) LD Eald) Galaiu) LA g
O aliiy L e sl Al Guli) ol Cile simge Joa clafind) (e arlati ga 1 V) Cagyetl)
Slag) D (e (5 ¢ oty ALK B Laga s ASHaY) illeal) Canlig5,all DA
) slall Joal) cpsucagall 1aa Joa al&ie V) oladl) g oinge sad jeLdall & fdda)jie
AU 254l adad Ly Lag ala¥) oda aa® gl olld g €00l cilalanin)
L shuadh Cglul



Al cllad) - ¥
gomasall (B bl JAadl amy dypraa ) V) maly LAV Caplas Gl
Apliall Glagyiall (amy Cipie @l ag ) alall o lainaW¥ly cndil) Caypeill moaly lae g
il gygaal) ) ol YA Y A L) cilysiall S A layY) Jlee ) iy
W e s Ala ) Jlee VU aal) 4l (e aty 30 VAVA Ay Jaad) 1924
Lagilall A gally Apall Aalug byadiiall VIS Jilugy S5 ¢ e Al Al alag) ) (058
(Lole haa Gans o) Lol e i dsasipnll of ALl Jalsally dpaally deliad) claviially
Gl aady 43) e Gaid V34Y Dy Jaaall VAT Lid (gpad) Clsiall 56 6 Wl
Ll 5 ala iyl lay Slall 4l Tl aus il ol agill o) Caiall o) 580 olaaia) U<

(V€= Ga) 300 mse) . shaall agial 5l agilya ) agila (il 5l aghy )l

sl o V1 salall b Jsii V44N Al la ) AsdlSal Ay el 48N L
Om el @) ) Gargyy 4zl ) ol afietsy oS Ul A apagill o) Caiall Jladl (e Jad JS
e T L3 e N [V RN ST S X R Ve KW K PV P R PR I I B |
(YaiacY + + (5 ymanll)

Clay) Caye VAYY A Glay) e Cilaally dalall Cayin 486 £ 5500 b
Gaelly £l )0 Ll cre (15 ) Leta a5 g duia dgapal) Afliall JLadV
2 Pladl Cayet 3ys 285 (Hsgend) 2l 5 el e Slelen 5l Aime Gliadd ol
Al (uslsag a5 e aaly g yrall Jo¥) Aplct) (uals a3l ia alad) (i 5 e
phall Gaifi &5 3l Gasda Lty daall GG Cagpaiy dsall (Al daad diiay (s2)1 V02
(YV=190a) 499 mge) L 199 Al ALV Gals Dl 2ia

Jy 1aaghs amg i (Al Gagd Al ddiall JLadV L bl Glilead) Salll Coyrgg
P AR

Ledde Jmmy 0 dspall 5 Apla¥) lileall sai ol ShaV) Cayaill Ll
GalaY) Gllaall gas slaty) Gl o cuaidll

dagliall cllas - ¥
S il PR e Aliall cliee AV 285 (VYY) 32a04]) e.:)d dalal) dpmaall
325l g Apali) ADlully ) Jis (A gndl) 2 WS dae il e "Aalal) dnaall” 2S53)



22ed el La pany ¢ iaY) aSail) ag cAuially Apleain¥) Blarid) (e iy dial
(www.arab-ency.com, 2007) . (plal) Z LN lly 45 Jilus (a gadl

Ol O (A Bl cplaal Gl ) ASpa¥) Al copall 5 (e 3pdlel) 3ol 8 a5
sall day 8 U e dll Gle lead dalisall S8l Geam ajle (anly (e IS dalapas 403
www.ao-academy.org, ) .(zluall galll ililas f gasal dbiae & el il dlars
(2007
(G Ay i Aoial 050 ol Joiagy G300 gaal) of 1VAET £y AaSan Cayyan Ll
aele caiaall Al day o313 o3l o 4l G Jsad) (sl Al oalall Adllaally
g aal) 3al agaladind Blad d aginy by Jhasd ) LAY U Cpal) cilile s (il
(www. mokarabat.com, 2007) ".saua agashl e el

=Y G e el sl e sana ) U Gaill 05 YAV slaY culalal
23 5l agiasSa (e 5ely @lld (S elpns ¢ panll QU sy =Dl g sleny () Alinall
(WWW.SiS.goV.ps, 2007) .(aeals sl agishas (e

Ml e e Ay ealic Ley asdi () JU) cililee Lel V4AT ale Lgdas
Al S ¢ ) g Al (g8 2 A gl 5 Al gl) mlliadll e Lelhy dpalaill daludl) el gl
o S f Aaily of i gil8 Aals dmngig CabASY ity aulati ) & Jast alial)
1 )l acld e ol ilagll aalBY) (358 Laliall aa il o) gas dalad) Lgipalie Jle's Ly
(8V=£ 0 5a) AATC jale) | alBY)

Jlae ) 48N ¢ /Y 3ol casiin) s 1 39A did ala V) sl 4y pedl 48l L)
Y) il e cuaib dylayl Yie) Wyliiel o juad) ys 5 pmill G 8 daluall Gl
Y] DY) aim i) 2 Ll @l 8 Loy ¢ Jilasgl) Calitey ~ LSl eV s gy aa
YLl oda (e iy W (ool () ilal) foalaal Wy jumall joyiy el dal e (lsaally
(VWoa 439 pase) L (Aaall Jsall (e (Y Aulill saa gl Guay Jae JS

SV Glaal) g8 e o gilalsa Ly st S Aalidl) clleall L Gl Loy
Mg dllaciall diaY) clgillg

Ledle Joany -l Aspll 5 gh A agliall cildee saiolad 5ha¥) Cayaill Ll
Jaslad) Glilee ga slai¥) (i o cuaiol)



(AN Enal)
gl Uy

sl () el o laidU alaie Julad Jo) SMIth Cuans fiseg o p28 YA EY ole 4

(Ostrom,1968,p.1-32) (Smith,1967,p.95) (4Ssluse Aplan g ddyma) il oSa 4200
gy ainS dadlall Kretch  &Krutchfield 1948 alain < g (fo,< bl ;a_ﬁ. 5
Al gy & )9, Wl (Kretch  &Krutchfield 1948, p.93 ) ol agdyyan
DA Gl Sall caeyile olaV) Ao e Lylas |la) L8 a3 Rosenberg Hovland 1960
e e il SUALAY) o Lipne Gilialy ilalaxind s GlalaiV | i eash il
O i 12y A5l ddhale s A e y)liich ije LAWY e Calial) oday )il
Ceaitall ale ) 4l andle Jaage 2,all Aileall dalaiu) (oS Lgin Lagd aa i gSa oD
(Fentino&Reynolds,1975,p.426) (Kingetal,1976,p.20)
(Wrightsman&Deaux,1981,p.84) (Baronb,Byrne1979,p.98)
.(Merys,1988,p.36)

ol o Cognitive  Consistency Theories (s sl Gl iy yhas ¢ Lal (5
ey 3yill _8paall JUails | agilalatly agilafine e a2 Ll 5 BLAAY) GasY g
b yre dadail I3 dagys, Wi w Cognitions —aplaally capat il glaal) (o Lad
3 Cilaslee lin alo Ladyasiag 4y Adpmall 4adai¥) o2as ¢ Cognitive  Systems
d3ag ade (e a2)lls . (Pitty&Cacioppo,1981,pp.125-126). sl Hlud¥) ey
(Ao gaaa Ao Jay 43ld Cognitive Consistency & ymall L) mllaiadl (385 Cayjad
Clagpe e A Al ) oop diid) e Gilaall o) e ple mlEl e dud) 1Y)
(PR PSRN | [ WTY{ [P X U NS U CSSOS. SN P SRS WPV
e Aelaall Al Jeaad Hla¥) aay 45 (Shaw&Costanzo,1985,p.198-199)
4 o Lealaasil ade s Lgils) ae Aaiin el aUaill 4aslal sa0all il slaall o2 4aglie
alic O aladVly Bl Bale b 2)dll dpdly a8 JlsaVl oda Jia A5 (A prall jualiadl
) idenll o2 HhSis Hhaind PLA o paiase 3ludl 8 60 Lgils Sl b jeall 2Ll
Fomall Lyl alyylas lé Ll aa e (Pitty&Cacioppo,1981,pp.125-126
Cpaniny (pfiiia Vg pgday OY domdlall aguad 2 8Y) anas i g9 age (alydl o a0
Osliar LAY) o) Gelad e agty el BLas¥) law o) f (Shaver,1977,p.226). Ll




seladly cilalaty) 8 LVl are (meéds e Jaemy @2 sl 1Sy oY Ll
o L aglaally il aall el Sy all el g iy Gl
gllae o dus Dla Layliely Glaay) Al ) s (Shaver,1977,p.226). Les stasy
1285 ¢ adi OB pre A gagin Aladloda b Syme Sludl ade digas dlla 8 1Ak LD
&5 Gase 3L aae (e alaill ol Q) U S oLtV ust dal e Jaas GlaaY a5
(Hollander,1971,pp.213-214) —uaill jhai WY ol A Jla 5205
A all 4l ) Gy sl a sy s o o g (Brembeck,1976,p.132)
= Persuasion g LaY) Jlae 4 el L) aasin) dliiliclalany) da slaial 3yl
Socratic g l@¥) ddahiud gl dasiuy) 1is e Glllx clalaty) s da
aclidly 2yl claladly ohly IS8 & Huadll Glasl e Al Method of Persuasion
plaV ) il Jlai¥) Jilisgs 58 PR e slsms cald Hduae (e due ) Aluy DA (e
. (4 s | e5) Jaliall L =N Gl 5 ada Wy gl algll
(McGuire,1967,pp.357-365)
— 1 b g oyl (o Abusiall e ADall il
Cognitive Balance Theory 8l oyl gyl )
Cognitive Dissonance Theory .l jalull 45,k ¥
goase pa nslily Splatg aay Gleady Lagi o€ oy Bl (pila Gualdll iy Cosus
il o 5 ol Lagaiayad Cogas 131 cCanl
Cognitive Balance Theory : &aall ¢ jigll 4381 )
B o Lae SSI chygdag ) il ¢ dylaill o3g) 103y Heider 1944 s as,
GlBle N Aalall s kil sdel wlu) (mhiVl ¢ digas Sluh (e Jlaall 11a
C—AY) e bl a) 0 Bl GU aill Jals ol alay) o 45 i
ALl 5S0 Lana diaat Balance ¢))sall A s (Brembeck,1967,pp.132-136)
S A jeall yalially . (Shaw&Costanzo,1985,p.200) il 4 jeall yaliall
L Sliaally o8V 1y Calalgally Claiinally calalai¥ls ClaaV) 1dais 4kl sda lgieal
.(Shaver,1977,pp.229)
ey Js¥) ad il ot Lesh (35S A Cablsally ) (S A laill oha i
Janlly o5k 53 sl (O) ially alyays S (s lly ((Shal) balsall) (P)ially




s Gl Gllee)(X)alls 4 Saps Grxs goaase sadoladl ad Lagia S5 ¢(elual
-l (P -0 = X) doshaia & i) (e (plaai i (dasliall Slilas
Unit Relations sas gl e )
(losdl) Jonlly a5 (531 (i) a1 35 4liia 4l (Eball halpall) 1) sl oo
(Aesadl alilee 5l LVl cllee)legamny A glodiy Lagdl (may (a2 gsaiasal
DA e Dl (e sl 13a Jonys . Opeabiia Ll Lagd) iad Lalat¥) e culidlall
il o3 dlacal A (e IS5 4 guanlly o Lai g donnally ooyl 4pLisl;
Sentiment Relations :iudhalall o dlaagdl il Y
Jie Walazal o) Glae¥ls ally a3 daall DA e Lo o Q01 258l s I i
Caigas ol AL 38 Clae) ) Jaer s Alangll 4D it ) 1aa e o ysiills oS0
(Shaw&Costanzo,1985,p.200) . (5)—<lls J—all ax o) el ghenaa Gia s
Loty COlall Al ) 8)Sal s il Giila DA e (Shaver,1977,pp.227-235)
¢ bl Al laal dal e dilangll Gl aa anitg ola3s Y Jaad s2a )l GlBle
et A Sall saa gl Ll yalic poa Al e dglaag el e ol bia Luls olla ]
— cshalsall) (P—O-X) dashaia & oplsall Cuasy Uil Ly (Schellenberg,1970,p.116)
— A0 il il A e (Aalisall Dleall g3 — elosdll
Loxie daaat (plsill Alla old o(alasdll - alsadl) (P = O) Cppaaic gy dla 4
Al o) dinge Ll Legin 38l ()63
igleall 53 —absll —ghalsall) (P = O = X ) sualic A6 asasddla & .0
& Aanse (o Aldiad) EDAN Gl ()5S Leaie Jeand Gilsill Al Gl (Al
dalisd) lenll g55 ans pelasal) pe dglag) A8e 53 Glalsall o)) sl)ansY) s
oAy Al L L) il 1)) gle (Aalusall Zleall £33 ae dpla ADle 53 xlusally
53 ebosally Aalial) dleall 55 aas rlosal) pe Al ABe 3 Gl gall ) (5)annse
G ()5S Ladie Juanid 3Dl Ala Lol (Aaluall dlaall &5 p dlal 28l
Aleal) £ 55 ans pelasall pe Al ABe 53 halsall o)) of) Al Aldiad) EDIAY)
Lete i) sl 131l o(Andusall leall 55 ae Al ABle 53 melasally dalisall
53 gl @iy by mba) ae dla) ABe 53 phalsall o) sl)aula 5805 dunsae




lend) g5 e dpla) A8e 53 laally Al ol Aglaall g ae Al Ao
(Shaver,1977,pp.227-236) (Hollander,1981,pp.107-109). (Aalual)
(Pitty&Cacioppo,1981,pp.127-133)
— Gl il eVl ol
E)( X ) gsmmsal iy Lagia JS5 (ehasall) (O ) cang (blsal) (P ) IS 13 -
(Aaluall dlenl
£5) (X)) gommsall 055 Lagia IS5 (ehasall) (O ) cang (cblsall) (P) 08 13—
(Aaluall dleal
(O ) USs(ankuall iglesll 59 (X ) gsinsall 0, (lalsall) (P ) olS 13l -
(el () 28 Capmfolalsall) (P) 0l ¢ gpunsall 138 Cny (ehual)
-1 Ghaan Ll hledll Y Wl
( gasall ) Lagia S ol a8 (elasall) (O) oS (Ohalsal) (P) oAS 1 -
(Aalud) laall £ 5)X)
gomsall i Legie AS ¢ cpoa (A (closall) (O ) oS (oblsal)) (P ) olS 13 -
- (Aaleall Aleall 5 (X)
(O ) oS5 (Raludll Alaall 53 ( X ) gsmasall 0)Sy (alsall) (P ) Ol 13 -y
 (desal) (0) cong (csblsall) (P) 0 com (8 cosmimsall 138 el
e AV [l ey Lo jaaliall (0 S 48 (585 Gl e )53 ()
Ol pa g5 Ohaaglls sasngll Aldle o) gl susill sad T aag Y 4l ¢ peliia sas
st Alee A Al e el ilsill aae s LA ey (Hollander,1981,p.108)
Jelill Joa 5pilie alame Jany (30 31 (@) DLA e by cilalanyl
3l giall (gs8ll U (p))sall Bale Y (558 algig Unkia Caaal A53fghall e A8l "7 e LaiaY)
sl gl Jadll MR e @3y olas ) s () gasi(lsiall e Al daia (e
) osllaall sl salel U gasy 1ias djmall andaiill sale) LA o 5l Sl
(Heider,1946,pp.107-112)(Krech,1962,p.41,p.217).48)al)
AN age cplsill Ala s )il Ay A ms leagi cllia o Heider jus ey
ba sl sy Wy al UL A Sfebas el alell o DL Sl Lgd oy S
(Heider,1958,p.201). juzill

10



Cpalsall gad Aplagl Glaladl ad (5<8 28 (el Al Tma all ) B 2all
el (may ga lginny 038 ALY alpe Jasi 285 ¢ dasliall cililans (gashs (il
ore bl jdadll st ol lalat¥l sda Ciala Lag ¢ lalady) e aaga albas 4
ol ey (pasiy Cnluaall ¥a ol el 13 (05 ¢ (155) Lels Amplatiall e slaal
i) 4@l sale) dal e adlaladl ol sale] ) axdy day ()50 pae) Caasg Cagu aila
Colsl sale by

Cognitive Dissonance Theory (&sall &) 4,5i | ¥
VI 147 Lle ey Va0V Lle Leon Festinger jSiiud ool dgykill s3a s
1o Agylaill p3gd Lpulu¥) culial gVl VAT E Gl ) agas J9Y) el o)
\ 'é 1 49 1 g.\ ‘)’____._::;\ & '.\“ 2 .:é.:<“ C Q E;N'.\ .: eﬂ 9“ " [ ‘j) én L,.SL O\ _\
(Myers,1988,p.42).4ilad

c&._\.(:ﬁ\'d\.a‘ mﬁ\ﬁuc M\ﬁucM\ﬁbcﬁﬁ&c;ﬁ\b&cbﬂ\ﬁﬂuu\.\'

Cognitive e palic o wia b S ey i N4 e e
adlle e 2ydll LeShiay Coylaa 323 Al (Festinger,1962,p.9-10).Elements
cladinal) cchlalat¥l ¢ HEY) e o Saus (Kiesler,1969,p.192) ¢ Sl
b pall palial) o) LS el Glaal) e cilad g @il sl (o jgaa ¢padl)
calaaaV) o) 3lsal) Applas 8 Aieiall yualiallS Lol Caad dgylaill oda b dienidll
(Hollander,1971,p.217) . L& #5)) IS8 Ao paliall (5<0 4 kaill o2 &
(Shaver,1977,p.245) (Bitty,1981, p.139)

~a5 (Hollander,1971,p.216) .acilaladl 3 alady) alla A (05 3aaa 281 (). F
DleWu) deay e a2 1 L agSslug agilaladl g ) agilalad) o Bl () slaa
(Festinger,1962,p.9-10)

O ) el calalad) s Bladl sy Y Laie Dissonance H-atall ayla 5,96, ¢
Cognitive Elements iyall jialiall 4Dl jie A8e a5 .4Ssha g aslalas
S pa 4y iyl SLISSH (@8 43 SIS Sie (i aFiny Ladind
eday 02gS Vs Gy Ladie g ¢ ilidg p Gadid pe ddlas A Al & ey Y
(Festinger,1962,p.9-10) Dissonance &l

11



40) Afiay L g guia Ao axigy ancal Lo ) 2ydll aalal Laelya e Coaay 3L o) 0
(Festinger,1962,p.13)usa
—1 O paliall o3 o B Al
Bl ey ¥ jaliall aal) S a5 0 [1relevance gsaagall dlall are A8e -)
Clpdl) aim dalise Jlael) T e Aol ) A5 (palime Lty (o 5aY1 e
Ol (s Aia 3mg o2 (Cianall (B Geatia sall ale) 5 (RS
Do S B layen a5 Relevance ila Adle -
oo s e lam Jay saaliall as) IS 13 a5 Consonant slawY) idle -
(Bsie G Aaglaall (Ol oaliie) ) 5 (Jime aihay b padd Ajes) T Jia AV
il e o leia sa yaliall aal S 13 a5 0 Dissonance: &l -
O 4 AV L Laaal 55<8 Jeay 23l o) ol Lasan ol Lagleli aie AV
o psdy La Lo 28iny ) 13 aay (dime 4dby Gl adl Adyee) T Jae 2l

(g Jad sa oaly oY i (e (ysmla Y]
(Hollander,1971,p.218) (Kiesler,1969,p.192) (Festinger,1962.p.13)
(Bitty,1981.p.141) (Shaver,1977,p.247)

Jine by o)) rie (Bute <)) AdlSy Gasly of oS 380N ghasall Gl )
(Brown,1965,p.585) (&l (& Lia paliall) Jisall (90 galy el e sxie) Ul (<))
(sihia 5o Lea S agliGlu sl s Lelulis 5 ASKaY) yualiall alass) of Siid (5 x5
Al aldle e elld Jia ¥ Lo JS oy - Lelal Jiay 2yl Gad 8 laaie saple JSé
Ay omall all s aas dlaill o2 ) (Schellenberg,1970,p.119) hrals Jha
S5 (addl C¥slae ALAll 3dl) aday 45) aa ) Al Lalil) o e el s
et DA e Slal A1) 5) (masas Jslad ) dadlal 5530 jseda W s35y Las aalil
iy AL AL Ayl ealiall (A PEYT5 alaadV) Ala dsa3 Cumy 2yl Clala)
(Brembeck,1976,p.136). 3l a5 Les) Juing Al il slaally ol gall Aol ldy 3,4l
. e (Festinger,1962,p.2)
inad) ac bl (815 Al 75 gals e B Jsi oIS 1 il BLaY) axe L)
Algiil sa Jaill da o)) Cayayoaly ilalga (e e Ly 3 (et il 1 LN CalyeY) .Y

12



—«

e sala3Y) eV o)) Guan 4] daglie e add aily LS AL 3,080
O gisa

O Ciyry Asliall b Jeny 2S5 o2 padillil Lole sylasd) Sy Y ) G pkall
Ayl Ciad 2&8Y Al Cag k)

OS¢ dasas LA LSH e Uil dala LS g5y e 3800 Hela o) S
Al e Cunl g Aagliall aralae aa) (o plis 4l V) dagliall Jlae) Cony laniia

el sdoe Aaline Ao sena dilag e Wy padd ()5S0 Ladinde(Lialiall) 40Y) Glaglaall
ALl 4Ty e 3l 2 aal) A dpeall o ldea by ol Ji iy
(Festinger,1962,p.14)

~n

o

X

dae 3abiy AWl Jiyy, dadliiall o) 338liell Cojleal) dealy 2ae 32l Sl alay,
5yl &JJE\:JﬁéMWY‘
Aaauiall u‘)u\ e X i:\.AAY\
Ay Gylll PA e el JulE Sayg
Sl o) dasuiall paliel) s jurs L€
(Wrightsman,1972,p.305)(Pitty&Cacioppo,1981,p.150)

—

13



Ul Euaal)
Gaal) cile sl
Giagd) paina
Caailly Job ol dailaall 8 cSUall 8l (lalsally JUaD) Cuad) o dine 2283

J(V) dsaadl 8 Gae LS 138 (FVanvag) collablaall oda GlSu il a8y, il
() ds ‘

e lzail) 5 Aailaal) s ol Lo aainall 31 il a5 53 a5

& goomadl dde

YAVYVYRo

AYAeVY

Yyevvan

Yeqney

vatray

\¥YIYoee ryvyan

YOYAYY 5y3laol!

YeEALa (33adty S
SEAYVE VEAY LY e I

LY-E

§0¢v90

a+AV4Y \EERAR!

A+ANS

\iY.08

Yveuyae

Gl die
oy A colailaal) 8 Gl Jicially Ll adinally ddleiall Cilagleall Ciran ey
Led A (VA) e Isaly ot (e Jah oA cillailae o)) I Jlad) Conll acine pud el
<aly 28y (Stratified  Random  Sampling) dlsde dida e &y 0al o5, (548

oyt Byl Yo v g alal Apedl dasd) Bllay s Sleas Wl UL o Jgandl o3 ¢

14



Ailas (o (£Y4) 5 Cinililiilan (pa (£17) 5 ol ddsilae ca (F+7) gl 13 (11AY)
dne lael cangli ay (V) dsaall o8 mage o8 LeS clgall Aidlaa (ge (£90) 5 ial)
LaS (3 £) (gylome bl A (T2 £A) 58 Taossiars (Y1) A) 0 Le Ll G

Al pailad (0 ¢ £ ¢ 7) Jgaall o

(Y) dss
sLoaill 5 Aadlaall oo Canll diie 3l a5

23 <))

5Ll

(3 sbandl) Sl
el

adll

BN

(7) I
pelec Apdadll Cundl e o) A1 )58

15



(¢) ds>
ranill Caua Caadl die 3 A a5 53

(°) ds
@aBY) (5 siual) Canen ol e ) i 4 53

Epomdl | oalasByl gl
VAS s
AR Lgal G923
e o gun
Ve L gad) B0
Yo g“"

16



VRAY &W\

¢aad) ¢ gal
(Rastially ¢ ala V1) ahall 8 Aalucall ilileall g oladV ) (aliie oLy sl

bl Jagdadl)
s (Sl Al V) Glileall gas slad) ulie s Jo¥) ruliie o lad Javladill o5
Gasliall llee sa slady)
Al As Lua
¢ LV Ehall 8 Aaliaal) clleall gy daill Capel) aaaty Caalyl o6 of ey
V) Slehya¥ly clshaall 33y o Cinas Gl Cuaen | odlel piage b LeS(daslaall;
Lo Lt ln o ey Lgie oyl ARl (uplially ¥l e gD any =i
Olladl Cpulial) ae iy
() Laae &l Gulill (e degiie e die () () /3ale) (o) Gliiud 4ay -G
Gl iy (1) dsda B page 5o LSy Hially Caailly Qb iliilae e ¢ lad

- ol e ol Ly Gy agillal (e e

(1) Jsaa
Aldlaall e 1Y) Loy Al A 3l

17



Gyt o A L o3 LS, 558 (V7)o UsSe 05V 4y gumy (e JS sl lliyg
Las aslia g sas Jlae V) gls byl Ledsasy Jlae¥) ol Jsa Al o) e iy
(Y] 3ok ). Jle) oda dac g yia

ol graual g Jilagd) aaad ol

Lé)’.’\Si Sl Coanwall Jilay 3ac By (ix KT (’6&.&.} ad)yl ¢l cadyiac (98] ga Bl
i olaily GVl llee sadolaiy) Graslibad) e (ol anasi (mpaly agle Ll
a_a\)_ssﬂ ‘_QJ\).:\S\ A_s—“: (\ Y chico)QL.;JA ?Lua oole) aalaY) T Jalay (Lnj\s.d\ Gl
ceally an gl 258l Qulall 40K Aa syl Glsa iy Al culyaall ALl 1aa (aliys Zalay)
O oSl e Ampa () ol Al Aalil) ey bl ppes o atilal Gilajal gyl
L_aL:aM\j_;_abLASY\ngsA‘é_‘cd.iu‘s_Ajqud(YV)‘s_AuM\Lﬁlcd_.A;.i
Jia 8 Gaslial) llee gadolatV) (uliie e Lal cdla ) clleall Sl J gl Zyla )
o il Lgle Jiasy o)) oSeall e dagn el Lal ciagliall cillaal oLl iad
laleall 2Ll (1)~ 2 e V) llaal) gadolady) (uliie Jlem Jia a5 Aoy (1) 0)

Aagliall cilleal S Jall Jidh b daslial) lilee sadolad¥) ulia e Wl cdlayY)

clifal) Claslas dfac)

2y e ahlal oL Cuataed) 4 2y (o3 Jad) Aty Guliall cilgled a3
) Hlad) Bys yim o Lead 2l o5 LaS ¢ Ao sgiag Aaran (9S8 O oeg) 13D ¢l
Lede allay o s atslainsd (ofs el i e B8 (<0 Cuminall Cilige e an (g3
Gara U caalll s ol 1 L A 588 Cuatiidl (e callay 1131 Gald) (gon aal
(Y Gale ) Aelin¥) dpsepall (o Qi da) (o Galidall

ALl A S ) Al
gy o) (5 8 LDl nianal 4l ) gl ¢ ixally A2 locl) i

18



Liaall (gada Al ¢ pulaaall atglasial 8 5yal) adjatiy (g2 gl Jaigiag ¢ A8l
e o & D e X 52 g

il Cad gl Jasisia Lal ¢ danalys da seta colyally coladdeill o)) s ¢ clyaally alagdet
- Opbiall 4385 (V0) s Aplaiul)

Sl Gadail)
o3 2y (V) 3ale) daslaall saiolaiV) (uliias dagliall gadolatVl (ulde (akag
2o da(aslidly ¢ L) Ehall 8 daliall cilleall saiolady) (uliia cil)liul ayys
JST ED gy clailaall e fseys cralll hacbus (1Y) U8 e il cilagledl
PUIRT PR SR VA VARG EAP RO AV AT ON A Kt I W i P SWAE P¥1 S g LAV I PR B AU BN
e e LY axe o) Glasbaal) Gasi s Jdaill dalla 5o slad (V0 0) G

<),a8l) Jalas &g )l
2 sl Bhaeall il e a1 ) Giagy eha¥) 1aa of I Eble  Ja) i
Odie sanall Ciglid 2y ((Ebel | 1972 , p.392 ) shaall e clyasll aleiinly (ulid)
Lhall Jidad dlae (8 Luslie Lslal (408 k)
cala VNG jall (8 Al all Glolaall g sl adWI (ulate Ol 88 Jlas
(RAJLLJ\}
. Extereme Groups ¢l hial) lic gasal)
(Amestially ¢ ala¥l)hall (8 Aal el loleall ga olad¥) Guloie Bopdad 2 xy
gemail Bl (VOAY) LLaal 23 ol 1 6 g 6 sl ela) Gl ¢ (1/3aLy)
el e SN sy o8 (e bylaiud <A dapall canas Sy Lol Gaad Cilel Y
&8 Llall s ol e Alalall chlain) (e (%6YY) e @lld days . da Gl ) A
(VYe-110) o cla¥) Gllee o oslad¥l (uliie (Ao Leilays caaglp Alls Guladall
O (YY) crie LS, (VY0=31)) oo daglaall cilolee ganolat) Gulie ey
Gllee sasosladl) (ubie o lgilays Gl (Ally Liall Gilajall e dlalad) clainy)

el g el 3 ULV e el ety Wl 198508 8y il el o Ul 1B o el (s ¢ ”

19



Obilag . (VE-Y£) Csdagiall cildee gai sladVl (ulde e (3A-£3) G Lyl
aac alis ¢ (Anastasi, 1976 , P. 208) Sae e aaily (yfic sane NS (lic sanall
ol e a3l bl sae o) ) ¢ a)lainnd (£YV) degene S 3 il
LY Gl (el (ttest) Sl LoVl gulie JSI Gaks o5 G ¢ Bl (A0 )
dadll e (Yo um )90 ple) 588 JS o Lnally Lladl de ganall il o G54l
Ll sanl Al Lginlie DA (e 58 JS il hdze 450

AN gima dde Cpubiall T35 000 &l isea il e)pal¥l 1 coum g
ool yE (e 8588 JSI (g)bmall Calyad¥ g Jas iall aazaty (V) Jsams o) )adlian)
(A) Jsans . Legd A0l dadlly Lially Lilall (yfie saaall (YY) ) alap¥) cililee gad olaiY)
A gliall Sldee gad olad¥) (uliie )38 (10 588 JST (g)binal) b g Jas giall analy
o Logd 2000 dadlly Loally Llall (pfic sanall (YY)

(¥.0) st (YY+) 2 oy 1) WY Sgimn i apadt (1) 2as

20



(V) ds>
Okl il asluly a1 illee sai olaB) (el S lalas
duilal) dagdl)

-

QM\

bl
=
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

elNeolNeolNeolNeolNololiolNoliol ol NeolNolollolNolioliol ol el Nol ol o) 8

21



(N) s>
Ol Giel) ol Aasliad) e g oLtV (e St <Dlalas

duilal) dagdl) Lial) ds ganal) Llal) de ganall
A Al | Gl Ll il ) bl | &
& okl il & okl il

TRAT VY .6y CYE §.qy )
Yi.yYoy V. Yoy . o.vv | Y
FE.aA VLY. Y.q4 E-024A.v% g9 |V
§0.A00 Yy Y.o% . ° ¢
£Y.¥. Y Y.qo E-02A.v £.99 °
FALTYY wE Y.AS . o 1
£7.79. V.9 Y.o¢ . ° A\
£).YV. VY Y.Ve . ° A
FALIYY VA Y.V X ° A
§Y.0vA y.049 Y.¢9 . ° )
£Y.. Y4 VoY Y.o% . ° )
3

YV.va4 VLry YY)y Y o \
Y

§o.voy VY R YA §.97 )
v

FYVLAY - VLYY Y.y R g.a9 | )
¢

0.8y VLYY Y.YA . o )
o

FY.V A VA Yooy . ° )
.

§Y.08. VY Y.V : > 1
Y%

£).99Y VoY g Y.y . ° )
A

¥V VY Y. AN . o )
a

$V. 7Y nE Y.ve LY ga0 | Y
¥1.\00 Voya Y.q. Y gaa |V

22



o).¢¢ VoV e Y.\o VY £.49

or.o .1 Yo Yo E-02A.vx §£.99

—“4 | « =] —

23



s aldlly Gaal) dfpdia
: Validity gaal. |
Ay Al O Gyt gl adal g Lo Slad Gy M) s ol Gulial
. (Oppenheim, 1973, PP. 69 - 70)
Content Validity gsisall Gaa: Yl
D) el ey o goallall Baally ahidl Gaall e SIS el 35
Logical Validity ikl Gaall -i
JS 8 4l alyal) osgiall Ll Ty Ly Gl 8 DA (e 4 BRI 355
- Caldl ol sl (godail) HUaY) ae caniliyy Loy il oLy (ulida
. Face Validity »Wall gaall -
Chi gy b @l Gaall zhanu Al Juadl o ) (Ebel) dul ek
goasall puliall @i Jia saa o aSall i) o hadll (s de gana (Ao Gl
. (Ebel , 1972 , P. 79) 4uls 3,
e bt cimpe Leaie iy Adlal) Guuliall 3 Saaall e sl ia (385 a4
Clle S LS ¢ el dle b e bl e de gen

: Constract Validity sl gaa : Lt

e Gy 43l il (e 5aS 23 (g5 ¢ Vsl Gaall g ol ST oLl Gaa aay
el aall o (bl o 5 s  Brall (Ebel) J—yl a5—gde a5
Lliy) DA e oaball 13 8 Baall e psil) aa 5355 a8y (V7)) gac) 394 aLaYY)
ool Aty (3 i p sedall i Byl o ey 531y ¢ AN Guliall Ay 5 Ay
(E¥Lac) A (s ATy (s il) elll 32 m iy S50 2 ol 1a & iy . JSS
. (Lindquist,1951,P. 282)

(e 588 JS dayn Lalil P (e paliall e IS B Baall (e gsill 12 (3325 38
Aaually sl b)) Juelead 4500 dall CailS a8 L ulofall A0Sl daally Guladal) )38
()dshas (40 ) e die Lilaa) @l 2

24



(4) Jdslaa
ebia s Al V) Gllaall gas oY) ulide (pe JSI ALK Aa )l 65880 Aap0 Dl )) CBllas
il ililee gas ooyl

osbital Ll V) Jalze Ly Jalza
Gllee gt slany) sad ol Ll
dagladll by Gllee

e .oy

.04¢ «.oY8

AAN LEASQ

vy OAY

v AYY

JYY o

voy LOA

yay e

ved

25



. Reliability <\l o
sy e gl 8 hEa s ¢ ol elal 8 Lual )y AEa) LAl e
Al 8ye pgundil DAY o 4dpdan 2513 L i) Jany culill Gulialld
DY sl ey el Gelid) 8 il e ple s i a8l
: External Consistency Coefficient i) Gl Jalaa .
Balel s i dplllod o ol Al Jabes phad il o) (Os—nS ) 2S5
OsuS8) DAY (e Lok Ao genal) oy (il (pivia) (ive (s Oire oebial) Gl
18 (V) e K die Al e bl Gaday Caaldl Gl 3L (0YVa Y490
QI3 an o5 ¢ pabiall G5V Gaadl) g Lagy (T)) g0 2 L Ail) e il olef
= aeilanas Ja¥) Gaakaill 8 281 cilays s (PErSON) ossm bli) Juslas il
(+-A) Gyl cllee gadolaV) Gubidal Aapylall o2gs LA Jalaw @y 85 ¢ Sl Gl
(AT Aasladl cldee eaola) ulial
. Internal Consistency Coefficient Aaall §ludy) Jalaa.
osliall iy ey ol Bl W) ) diphll edgn ool LA Jlales ey
~1 Oy Akl 85 ¢ (2 a e 199) ¢ (5uyd)
A1 L il Jalas

YAAD ¢ anbs cllaiyd ) (ol sy e 3l ela) 3ludl o oslall 13 adixg
o) Lal Jabaa gy 285 . W) Alsbaa pladid o5 Ziplal sdey il ilual . (VA a ¢
(0 oA) Al Cllee s olatY) (el (+.47) lay) Gillee s

&bl Gl
Gaal) il
ol LSy Cilaadl iy andl s impmins Wil inllans ibal) e 3o
Gl b daduadl JLe¥) duss sk (o alsal) ciiga ¥ cisgd

26



s L gl Al ol Cled o (D glana) Gl Ailany) dalled) s
e Sllee o cpad) Gl aia Aabiall clleall o) 055 Al 38 e (%99, €)
Al Al (e (%001 Y) DLl e g piie Led) Al ahd) G (%001 £) o2 i (A Ao e
(V) sl B e WSy eshm Y aglhy

i Le ol Al abd) e o) () olaa) bl dgliany) dalled) i LS
o Aihall Ay ally sl ilsd aia Aalisall Blleall o) (590 Al 2h8 (e (%094A.0)
o (%00.Y) Ly Ao g e Ll Aisall alyd) (e (%).F) (e s A Ao gpiie e Gillee
()0 ) sl (A e LSy e0gm Y agih Al 38

gl g Ayilay pallg Ay 1Y) ol gl i dalial) ililaall (e dial) o) yd) Cadga Ll
e (Y0YT1.Y) i Le (ol Al ahl (ale) o) ) il L) a8 Legaa Aallaiial) dpia]
e Lt Al a8 e (YY) o s (B e i Dlhkee Ll (550 Al 2]yl
() ) dsadl (B o LS s ¥ gl Al L) e (%) .V) Ly e piha

(Y +)dexd
Aaludl) Jlee ¥l due g e (po lalsall Cilisa (it il L) il Ay giall dlly )3l
Sl i

A gl Al 3 yadl)
%-.¢ ' La daliadl clileal)
%44.¢ A cpnaall Gl

% .Y L_ﬂ:\hx:

%) .Y ' Al Cilileal)
%4 A.0 adayilly i) il g8
% .Y Gllee A 48]l

%Y 1.Y ; A dalual) Glles)
%Y Y. 1451l gall
il sillg dillay yallg
% ).V lagre ddllaial) dialY)
Gllee A

27



LGl B dalual) Jlee¥) o olalgall Lghlhy A1) Apandl) Lz S Ciagd)

s La (ol Aill oyl Caled) o) (D) olaaa) il Ailaaay) dalladl) s
Al V1 clleally cpiaal) Gl i daliall cililaal) o) G sass Al 33l e (%3Y.0)
Luall 28 (e (%00 .F) L) daslie Clilee gdsans Aial) al8) (e (UOY.Y) (50 (s S
(V) sl B e WSy clgtinand iy Y aeils

i e gl Aal) ahd) el o () L) il A8laay) dallad) i LS
o Adhall dday Sl (sl Glgd aim daliadl cldaal) ol (5 50 Al 3148 e (%97.Y)
(% .7) DLl duaslin lilac Lgd sansy Apadl 3yl (e (%072 4) o2 O A Al Slilee
(V) dsal (8 e LSy clgianst gy Y agily Aiall a3 (1

gl g Ayilayplls Ay 0¥ ) ol gl i dalial) ilalaall (e dial) o) yd) Cadga Ll
(%6VY.Y) airusi L (ol dal) alydl ale) o) W il eyl ad Lagas dalladiall dpia]

Anly)) Sllee Lt gan Al 2bd) e (%Y V. €) (o s (B Aaslie llee Lghsann agia
() sl B e WSy clghinand (yipm Y agdl Al 2l (e (%0).£) LA

(VY)deadl
Sy e lalgall Laillay al Apandill Cpaii ) L) bl 2 giall dpelly il
Ghal) b daludl)
A 5l Al sl syl 5 aall sl 3,
%4V.o Yoty dula)) cllee
i daluad) Gilleal)
%Y.Y VO :\.Ajts.o L;!l:\lo.c \
o Ol Gali
% .Y ° el Y )
053 1.V Yoy Al ) cllee La dalieaddl cllaad)
% .Y ¢ el o 48| yall
%Y ).¢ vya Al allee A daliad) cllaall
v
%VY.Y YYYY Laslia lilae | Ailagylly 2S5 aY ) ol gall

28



Aallasiall dwalY) il sl
% V.¢ YY Cael Y

& Logra

LAl B Al ) cldeal) gad plhlsall clalad) 1Edll) Ciagd)

ol Tl o () Gl pai olat¥) (i il dilany) Aalleall i
hime Cabailyy diaa (107.0) by 28 sl (YOAT) ansae wllilly dial) dl sl
Ad ) JLERY Al il i) e s gial) 134 g ey (1 Y.4) o8
LSy il T giall e Ao dal) Tasssie IS 3) anegiall e (38 lin yes adinas
(7)dsal b e

(Y Y)dgaadl
Lo gially lay¥l gas oty b e Aie Glajy Jaugie g @all SUI LAY il
ol il

asal) daal)
LJM\

Lsssial) (re Aol ciadl dne cila cllugio o () I Cargd) il eyl
ol gl ol oda 8 Gulil) o Aasill oda cjedal 3 ccalay¥) sadoladV) Guliial ouia il
.U aliae

os0al Ly ghal) 8 Aplay) cilalend) gl clalgeal) cilalad) 8 (55l Caml)l) Chagd)
Adzdlaal)

%
o L Gl af Base o Lhaudy daadd] Gubidall Jilay gl pan (B 08 puliall (i) Jaugiall g lddal) a3
A (V9) (il haugiall dly dlliyg 3,88 (YY) Al Gullall il s

29



Jalad 2laaiuly (V) Jsaall o8 mamse s LaSy Sleaa) Jolatl il cui i
¥ llaalaall a1 sadolai) (e e ahaV) calag o A3l sala¥) ol
Ll e Adson ) A0lal) Aadlly L liags (YE4.1Y) (osladt gl 4500 Zsl) 4ad )
Y] ey B Agiee ATV D (g8 4l ey g (va0)) AV (i e Al
oY) s elat) Gale o apY) cllailadl)

30



(OF) dsx>
oilie o o) cllsilaal G Gl AN LY salal) il Jilas it
L._ILQJ\}“ g oY)

Clagsall ggana

Silag pall
YAVAT. € ¢

AoYoq.YYV
Y

YIv.q¢€4 YVa4yoe.Yyy

YleA¢.0T.

sl aldl 4t (16 Jyan) cllailad) sis il sia G il e CaiSll
(10) dsaadl (& LSy 4nias
(V¢) s
) i oo (ulsie e a1 lilaall (g bmall il Jaus i

31



(Vo) dsa
(i Aaban Y1 4 35 Gl i ola) (b o ¥ qelaall lasgia s Gl

daind oAy

sadolaVl Luliie e 38V cilayy cilaisgia (o Aasaiall 45)aall il Calis
=i o (10) Jsaal) app¥) clladlaall Cila )Y
28y . ol Adadlae sllal Conil) ddailasy Joly Ao Jausgio G gsine Jlo (38 lla -
ccanil) Alsdlae b el e et GlagY) s olail agaal il ddadlas b el ey
Al gl Adadlas allial Al gall Adadlaay Joly Adsdlae Jasgie (o gsine JId (3y8 llia -
(b Alsilae 8 bl e o) GlagY) s olal agal Aglgal) Aailae b Gulill ey 13ag
ol Sy g el Adadlaag Job Addlae Jawgie G gsia dl (38 dlia gl -
DU (gl ol (g dnsii (5 5isall pgaal (piilailadl NS
A bailae llial A glgal) A dadlaay Coaill A dailae o gie o ssine JId Gpd lia -y
o ol e o) V) sad ola) agoad dilgal) ddadlae & Gulil) o ey 1385 LAl
cCaail) dladlae
cotiall Adailag mllial i) dailagy Canill Adailas  Jausgie (g ssine Jla (3pd Slla -
idailae 3 Gelil) e o) lagV) satoladl aguad il Adsilae & Gulill iy 3y
LCaail)

32



stial) Addlae mllial il Adailae g Al goall Adadlae Jasigie (s gsine JId (38 Gllia -7
iddlae 3 el e o) Glag¥l sl oladl agaad i) Adalae 3 ulall ey 1ag
A )

LBl A Aaglial) cililes sad olalgall Clalad) 1 Gualdd) Cisgll

) il o ) Al sa slatV) uliie bl Aflanyl dalled) s
028 (5)lme Cibailig cAapy (A9.9) &y a3 il (VOAT) aanae dLlls dsiall ahal syl
Aid L LAY ahadtly il i) e Lagiall Via A gy oy (Y).A)
Ly ¢ il T gial) (e (Aot Aipad) s gia IS 3] cpdanssiall o 38 i el acina
(V1) sl B G

(Y1)l
T il Raglial) pms oo (e e e il Tosta (s (ill S sy ) il

a_..\.ilﬂ\ K.A,ﬁl\

ddgaat) 4 guanall

YA.YY

Lsssial) (re Aol Ciadl dne cilags cllaugio o () Jo¥1 Caag) il el
ol agaad ol oda 3 (bl o Aol oda Cjedal 3) cdaglial) gl olad¥) bl ouia il

.L\j&ﬂ L'9a

%
o L Gl af Base o Whaudy daadd] Gubidall Jilay (gl pan (B 08 uliall (i Jaugiall g lddal) a3
A (V9) (il Jaugiall dly dlliyg (3,88 (YY) AL Gullall ) s

33



sidal Uiy ghal) b daglial) cilles sad Ghlgall cilaladl B (39,8l 1 Gualad) Giagd)
Adilaa)

dalai alaiuly (V) dsaall (8 mamse o8 LSy AlaaV) Jolail) il i i<
O ¢ Y ldadlaall dagliall pai oladV) Gl 3V cilay cpn A5)aall gala) bl
0 L) o Al gan ) A8l Aally Leinliary (VY €.AA) (gslad 4 gunal) Alal donail) dad
= Y] lan 8 Agine ATV D B8 4] ey e (va0)) AV g M
Aagliall saiolat¥) (ulie e ay¥) collailadl)

(V) Jsaa
Db Ll a1 el G Gl AS LAY solal) el Jila il
Fagliall sai olay)

Clagsall £gana

YayYo.£.YV1

Yay.Vo¢ ¢oqvyyy.aen

YeYYYa.VYo

JL\A‘ t_tau\ ela_u.u\ (\/\ d}h) Clladlaall o2a LL\LE.A.MJ:\A O dj).ﬁ&\ e uﬁ&ﬂj
(09) Jsall i LS aint
(VA) s
:\.A}\AA]\ g sy u.nl.ls.a ‘ﬁjc EJY‘ CUadla ol LQJLULA]\ ubu‘}.”) .L:.mj.mj\

34



(V4) Jsaa
(i Aalan ) 43 Aagial s oo (b o @) gpelonall Slansia (s Gl

daind oAy

sadolaVl Luliie e 38V cila s cillaisgie (o A sagall 45)aal) il Calis
=1 oo (V9) Jsaad) app¥!) cllablal e lial
ddailas mllial Canll ddadlasy Job Adslas Jaugie (o gsine Ja (3 dllia -]
& ool (e o) Lagliall aypa olai) agaal il Adadlae & Culil Jiny 36y L i
cCaail) dladlae
ddailae mllal gl Aladlasy Bl Alailas Jaugie G ssine J 38 llia -
& ol (e et Lagliall aypa olail agaad Qs ddsilae & Lulill Jimy 385 L i
g gl dladlae
dablae ellaal i) ddadlasy ol Adailas  Jaigio i gsine JId (38 Sllia -
Gl (e e dasliall dye olat) agaal i) Alsilae & Gulill ey 3y . i)
Ll Adadla, b
ia s Algal) Adailany Conill Alablas Jawgic g gsine Ja (3y8 b Ll -
A (5 ginsally Lo gliall a5 ol agaal (pilabladd) DS & ulill iay

35



il xllal fiall ddsdlaay Conill Adailan ausie o sine Ja (b llia —
Ol e e G gliall dype ola) agaal Hiall Alsilae & Galil) Jiay 13y ial
(Caail] Alailaa b
il llal fiall Asdlaa dulgal) Asilan Jawgie Gn gsine Ja (38 i —
Ol e e A gliall dype sla) agaal Hiall Alsilae & Gall) Jiay 13y ial
gl Alilag b

L) et
oy AN 3yl agliie 43) elyny callailadl) oda 8 2yl (6 el plgill Ayylail i
ol 4 2LaV) ool Claely 295 Jae alsy Lo 1aay L Aalal Lagin A0l ofs e gliall cillasy
L)Y lbens asiy e Gy b Lo L Aagliall Jlaely (ysasiy cpdll alaY) U cullailadl)
V) Al ysiilly oIl ysndh alsy Lo 3as . Cpagabiia Ll Lagd) (ol Alany) pe clal) 3
Gla ¥ g ael p—agh WAl 81 Wl Biladiol
(Shaver,1977,pp.227-235) (Shaw&Costanzo,1985,p.200)
ilaal) g5 —mlsall = Ghalsall) (P-O-X) dashiia b Lils ellia o)) imy Jaag
- PA e (Al
13 lalsall o) sl)an ¥l apen 8 G g 8y s Aldinall EOEY Gl a5ay L
# 53 ge Aol ABle 5 aslaly daslia) illee £33 ey psbial) ae dyla A0
(L st ) dalisall dileal)
Y lisall e Al AN 13 Ghalsall ) sl)Aamse Ao s Al (e 25my L
Alaal) g5 e Aol ADle 55 xlasally il yadl Sy ABiciall dalusdl) Flenl) 55 e
Pitty&Cacioppo,1981,pp.127-) (Shaver,1977,pp.227-236) (A=l ol
(Hollander,1981,pp.107-109) (133
Gl bl sai Aulay) claladl agal cillsiladll oda & alil) o) iy 13
pllai 8 Aleldy anay lgamny Jual lalad¥) oda auialsag ¢ dasliall Glilary (508
Glaglaall e Ll jdadll i yai o Glalad¥)oda Caals Lag ccilalat¥) e 2age
s s la) llems (505 Cpmlasll eWsm (o) gl 130 5805 o()5) Leild Aa il
3alely —udil) 488l g5 sale) Jal e aslaladl oLy sale) A axdy Maag (cplss are) daaag

36



cilaladl agaal cilsdlaall sda 3 Gull o 3 sl sl il 4l cilag Lo 145 .53l
ALY Cilblans sy Gl (padisall a4l

ol ABle agarl w¥) cillalaall 8 (ulills 8ymall 5500 dpplai aa (3155 2a s

Ols -Eoie (3 Aagliall Gl (eafiny agd 1A 5 Jina agihag b 05SH0 agd) 31 Consonant

Fordia d2d sa alll e WY JB e Gsnl)Y) 4 a5 L
(Hollander,1971,p.218) (Kiesler,1969,p.192) (Festinger,1962.p.13)
(Bitty,1981.p.141) (Shaver,1977,p.247)

O s el 3 8l g meuad Gy DLENTs slalL (g peds LAY o)
(Festinger,1962,p.14) .4l aghilafins g A8EN agdlie) an (33515 duilaia agilalad)

Slaa il
el sl vt L) S ey Cualll agy Candl il e pam b

JJMAS\
J\J 4.1.1.!:»0 c'é)_.A,\S\ Azala “;\H}J‘Jyg.udﬂl JL«@?’ .(\ 49 ~) J gaa ‘_‘IAL_AAA ‘eLA\g\ 0
AaSall

Gansi o lailly udlll e B aisdilly bl (VAAS ) Canlil) Cmgs Cosy laid o
e (B S e cpuae Gaall ves (LS ) e
CHEAY) L (VAAY) Gl dane 5 5 bl LUy sl Jolall de ¢ npg)l
deasall ¢ Jeasall daals L dpudil) unliallg
Yooy ofY e 8 anlall — asbial) e dl) daglial) 1(VAAT) Guall 73 ¢ ule o
www.minshawi.com/other/raghyl.htm

Glahall 350 ¢ AN e aD) Cibiga (Y1 0 £) oall ae dase graeall o
bl eV o shell ygpel) (il ApenlS) (gl

Clmalall Aapmall o elaia¥) (il ale B (VIAA) dgene sl ¢ Gage o
- Ay

37



385 ¢ @by dadl<a aolaladly layy) H\-’ :(\ °‘°‘°‘) Cpadl (0 e ya e
ol A o stall Ll s LaslS) Cymdls il

¢ganlly luhyall 5S04 ‘cs—D’J\ bl L;A by tﬁ\‘g :(\ ‘\‘\‘\) ‘5.;35 dana (e
okl eV aslell dygpall (s Asesls)

¢ LéJ:\SaJ\ ey dan cuﬁﬂ/ﬁhj %uﬂ’gégjuayl M}.(\‘\Q\) T ¢CyoneS yd

O

Slary ¢ aally AeLhall ASa0) s

Anastasi, A.(1976) . Psychological Testing , (4" ed.) , New York:
The Macmillan .

www.ao-academy.org/wesima_articles/letters-20070801-1395.html
voov/y .y,

www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=
display_term&id=293&vid=33&searchwords=393HzQ o5 vx.»
g anls Lol Oyl Yeav/y /Y

Brembeck , W., & Howell , W.(1976) , ‘Persuasin on : A means
Social Influence’ . Second edition , New jersey Prinitice-
Hall , Inc., Englewood Cliffs .

Brown, R. (1965) . social Psychology . New York : Free Press .

Ebel . R.L. (1972). Essential of educational measurement, 2",

New Jersey, prentice — Hill.

Good, C. (1973) . Dictionary of Education . 3 ed. , New York ,
McGraw-Hill .

Greenwald, A. (1968) . On defining attitudes and attitude theory . In
A. Greenwald , T. Brock , & T. Ostrom (Eds.) |,
Psychological foundations of attitudes . New York :

Academic .
Guilford , J.P.(1954) :Psychometric Methods .New York , McGraw-
Hill .
Heider ,(1958) ‘The Psychology of interpersonal Relations’ . New
York , Wiley.

Heider, F. (1946) . Attitudes and cognitive organization . Journal of
psychology , 21, pp. 107-112 .

Hollander, E. (1971) . Principles and methods of social psychology
. 2"%d. , New York , Oxford University .

Hollander, E. (1981) . Principles and methods of social psychology
. London , Oxford University .

38



Kiesler, C. (1969) . Group pressure and conformity . In J. Mills (Ed.)
, Experimental social psychology . London : Macmillan .

Krech, & et al. (1962) . Individual in society , New York :
McGraw-Hill .

Kretch, D. & Krutchfield, R. (1948) . Theory and problems of
social psychology . New York : McGraw-Hill .

Kuppuswamy, B. (1981) . Elemental of social Psychology . New
York : Vikas Publishing House .

McGuire, W.(1967) , © Congnitive consistency and Attitude Cha?? In
, Fishbein , M.(ED.), * Readings in Attitude Theory and
Measurement’ . New York , John Wiley & Sons .

www.mokarabat.com/mo3-3.htm  v..v/y./y.

Myers, D. (1988) . social Psychology .(Z”d.) New York : McGraw-
Hill .
Lindquist, E. F.(1951). Educational measurement. Washington,
American councilon Education .

Oppenheim, A. N.(1973). Questiounair design and attitud

measurement .London . Heinemann.

Ostrom, T. (1968) . “The Emergence of Attitude Theory 1930-1950”
in A. Greenwald et al. (eds.) . Psychological Foundction
of Attitude . New York : Academic Press.

Pitty ,R. & Cacioppo ,J.T.(1981):Attitude and Persuasion Classic
and Contemporary Approaches .New York ,Brown
Company Publishers .

Rokeach, M. (1972) . Beliefs , Attitudes and values : Atheory of
organization and change . New York : Jossey Bass .

Schellenberg, J. (1970) . An Introduction to Social Psychology .
New York : Random House .

Shaver, K. (1977) . Principles of social psychology . Cambridge :
Winthrop .

Shaw, M. & Costanzo, P. (1985) . Theories of social psychology .
Auckland : McGraw-Hill .

www.sis.gov.ps/arabic/roya/17/page2.ntml y..v/y./y.

Smith, B. (1967) . “The Personal Setting of Public Opinion ; A study
of attitudes toward Russia” in Fishbein, M. (ed.) . Reading
in attitude theory and measurment . New York : John
Wiley .

Wrightsman, L. & Deaux, (1981) . social Psychology in the 80° .
California : Brooks cole .

39



o Wrightsman, L. (1972) . social psychology in the seventies .
California : Brook/Cole .

40



(1) Gala

4yl | dnalond!
) P.Lc P'“é [ Vs s

Ol (e pgias Aaslia 4l cansy (o agie Acsiie Cilga (o Aalise Jlact asall Gl sy
Cadgiasy (e agias Lgne Aallanial) (65231 V) colsilly 485N Clsill Caagiy (o pgie lgall
LRl ol o Carginy (e aglas Al ddayills o all ol

Ao ie Layding Loy Aalisall JlaeY) oda sai lad) (sl culaladl 3 caaldl sy
de g yiia daslie loamy Ly Ghall ) yuall ulas dpla) Jleel loamy Jlenll oda gl degyiia s

—aglll) ALY e ) eyl 13 o
¢ cilplaall @l o iy (30 Ny Zadial) Ol jlpuall y paiall cillee ) 5 G -

SA1 el Aa 80y Juad) il g8 aum cillaally o s 3 Aaluall cilelaadl L) ki CaS-Y

<l 58) a5 S 3 @ 5l a illaslly o085 A daluadl Glelaal) ) i e oY
3l A (Cilpaial) 5aaxia
Sl (B (lansis

Eall)

41



(Y) Gl
4 paticl) daalall
oudil) ale ad / GlaY) A4S

Lals Ghad) 8 Aalisall JlaeY) gai olad¥ly (31 dpale dudyay alul) sl a5
18 Joa alall 2Slalasly a1 a€l 555 o 2y D8 a8l 138 ae Liasy ¢psilas 21
ClY) gsnse sai el Glalsal) claladl a8 Giald) saelue sagf 131, ¢ gumgall
Aand B jra Caalll zling ¥ e ohalsal bl Ala) i Aagypeall Slilal o) L daslially
V) padind Vs Galll g Lgle allay o8 AN Y1 G dabually Guall ) zlsy L
aag Y ad) Lagll oitlise ol o agf L0 a1 QA1 el D 1AL alad) sl (al 2
Clyall sa ddial)l dielie Go somall pypall Glealld LA (554l Aaaa )
Ly Gl 3y Laily asgdo 5l 58 (Y aaae Caypad lia Gl 4l Lagailly . grunaal
Rl 0588 (sf @i aaey bl paa e LAY )l L Aalal) ety

Gabati Al Ay e (V) Adlay by slial 33l6l cluall 8 ppaail) s la)
Bylaall & sumgae olad Slige Nl Ally clile

g uliy g 8 pallAd ra
Gl
o
» g
i
o] [Rdae)] Base] ] [ e 8] ) Jpanl

e | sl G | daesie] [l o] ] igbamiV) s s

ol s clelaall (e Ley as® ) 4aadd) chlidly sl aillee ) aie) -
-0 Gllee A il

42



-

o Al Ayally Ghaall ClsE am sl ilelead) e s Al Sllaall () afie - Y
- Gllee

el Ao s yle e i 5 ke
lsilly Aillagally 4805 Y1) il aum Aalisall Cilelaadl Ly agii 3 cilleall () aiic -
=0 Gllee b Legra Adllaial) dyuaY!

ey Aoy e he 5 e
ol s lelaall pan Lo ool () Aaadall Shbally il Slidee o aliel-¢

- Gldee A Gl

el daglae Cillec Al ) clilee

o Auall Ayl Gl 8t Aalall lelaal) Ly ps 1) cileall o) aicl-o
- Gllee

ey daglae clilae il ) bl

gl Ayl £Spad) sl i Al e Laal Lgs o 30 Cldanll () i)
= Gllee a Legas Adllaiall ZaY)

ety da gl cililae il ) bl

43



Zala ) Clilealls Caagi Ay el Cangids 3 alisall cilileal) sai slaiY) Gulie

laadl

[ F—"
dalla

Aalla

5 yal)

Gl il Gkl a Ala Y] el

Alinall Cogill 5 5 (3 Al JlecY!

Aiaghye Jleel dulayy) cilileal)

Gl Al aaas dglay) Jlael Aglay) cilileal)

sl

L2 st o) dman e s Jleel dplayY) Cilleal)

Cuie Alsae ol e Ayl Slleall s

L a5 e Aelady Alshy et Anla)Y) Glileal)

Aiayye saila Jlee dulayy) cilleal)

Al ¥ Jleel dulayy) cilleal)

mlas 5b dyla Y1 Slilaally oy (o

Gl & Aal) il s dulayY) cillesd)

"

goally Cnall Wi dnlay¥) Gllend)

'Y

by e Loall) claial aadn dulayY) Cilleal)

VY

Aplay) lilaalls asks o 2

V¢

sl 85020 dla Y1 lenl

Yo

Ao Y ey Sllaally o (e

1

aidag) add (533 Alasy) Cllealls asks e

ARY%

38 1Al (ol e g5k Ayl Y] el

YA

Oholl LA dlaY) clileal

Y4

Glleall 038 aedl (Y axiss Ul

Apla Y1 lidaally sk g S e

Y

el LB Cas ) Cangs Aty cilileal)

Yy

o bl Alanl) e ) Chagd pla Y] Slleal

!

Yy

44




Glal) 8 Legae Aallatiall dpiaY) clgally dglaglls 4855081 il daglie lilae gl olady! (uliia

sl R I PN 0N 3 yadl) <
Aalla

Gl sl Gkl o dial) il daglie | )

il Cognill g pia (3 Apin¥) Clgdll daglia | ¥

Casiye Jee dia¥) Gl daglia | ¥

Ghasd) mllias aasy olay) Jae Gial) lsdl) daslia
Ohlsalls

L s o Anan (o i) il Aaglia | @

e lsae slu e e Al @l daglie | 1

asiy (re deladiy Adshy (pe et Agial) Clsall daglia
e

dumpye saila Jleel oo ZuiaY) cilsal daslia | A

Sl ¥ Jae dial) gl daglae | 9

alae 58 Losldll Jueely sy e | Ve

Glal) 3 A1 gl aaan Jlaef daglaall | 1)

£5&l5 cpall oy (3 Aaslaall | VY

Ay e Apall) claial aass Al | VY

dia¥) Clgil) Raglias ashy e 3l | )8

Chasll et dwialY) culgdll daglia | VO

Al VY Apial) Colsall Aagliag asiy e | V1

aidag) dadd (a5 Apin) Colsill dasliay agiy e [ VY

A, 40 il e ot Lpial) el daglia | VA

Casll AsLa AiaY) sl daglia | V4

llaal) 238 acdl (Y axiase Ul | Y

o) ) R o e S o | T

Sl LB Capas ) Cagd i) i) daglia | YY

Arald) deal) deey () Coags dpial) sl daslia
Sl

Yy

45




