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  المستخمص

في عمل العلاقات العامة وخصوصا  ةم التكنولوجيا الحديثة ضرورة ممحأصبحت الحاجة إلى استخدا
وىذا كمو لا يتحقق إلا من خلال توفر ,  أن نشاط العلاقات العامة يقوم أساساً عمى عممية الاتصال

اءة لموصول لميدف وسائل اتصالية ذات كفاءة عالية يتعامل معيا أخصائيو العلاقات العامة بكف
في الاعلام والعلاقات العامة ظالمنشود. ومن ىنا تتبمور مشكمة الدراسة في التعرف عمى اتجاىات مو 

 .نحو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
 من خلال اىمية مواقع التواصل الاجتماعي بأعتبارىا بداية عصر الاعلام الجديد وتكمن اىمية الدراسة

واستيدفت الدراسة التعرف عمى اتجاىات يقيا التواصل الفعال بين المؤسسة وجميورىا وقوة تأثيرىا وتحق
موظفي الاعلام والعلاقات العامة نحو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي , وقد استخدم الباحث 
المنيج المسحي بأعتبار ان ىذا البحث من البحوث الوصفية الذي يستخدم منيج المسح لتحقيق اىدافو 

 التعرف عمى الاتجاىات نحو مواقع التواصل الاجتماعي . في
وكشفت نتائج الدراسة وجود اتجاىات ايجابية من قبل موظفي اقسام الاعلام والعلاقات العامة في 

 الجامعات نحو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي .
Abstract 

Nowadays, using modern technology became a necessary needing in the 
work of public relations, especially that the activity of public relations is based 
mainly on commination process. However, this cannot be achieved without 
the availability of means of communication with high efficiency handled by 
public relations practisers efficiently to reach the goal. Hence, the problem of 
current study appears to identify the trends of public relations practisers 
toward the use of social media sites.  
The importance of this study comes through the importance of of social 
media sites and considers it as the beginning of a new age of media and its 
abilities to achieve the communication between the organizations and people. 
The current study aimed to identify the trends of public relations practisers 
toward the using of social media sites.  

  A descriptive research was used with this study and a survey was used to 
achieve the aim of this study. The study yielded that most public relation   
practisers have reported a positive attitude toward using social media.  
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 مقدمة 

 الحديثـة الوسـائط ظيـور الـى منجزاتـو واىم ابرز من الانترنت انتشار كان الذي التكنولوجي التطور ادى
 موقـع مـن وقوعيـا لحظـة الأحـداث ونقـل الإعلاميـة المواد إعداد الفائقة بقدرتيا استطاعت التي المتطورة
 دور تمغــي ان التكنولــوجيو  الفنــي تطورىــا خــلال مــن اســتطاعت حيــث,  وفوريــة مباشــرة بصــورة الحــدث
 . الإعلام تكنولوجيا منافسة خلال من والمعمومات الأخبار نقل في في الوسيط

 والصـورة بالصـوت الحدث موقع من وانيتيا الاعلامية الرسالة نقل سرعة الثورة ىذه شيدت لذلك ونتيجة
 الممارســـات او الانترنـــت اعـــلام فـــان وبيـــذا,  ومســـتقبميا الرســـالة مرســـل بـــين التفاعميـــة وزيـــادة ديويـــوالف

 . الجديد للاعلام واجية اىم تعد الانترنت بشبكة المرتبطة الجديدة الاتصالية

 مـــن غيرىـــا عـــن  تتميـــز اذ الجديـــدة الاتصـــالية الممارســـات اىـــم مـــن الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع وتعـــد 
 يجمـع تقنـي راضـيافت مجتمـع فـي التواصـل من جو خمق ابرزىا من بميزات الانترنت شبكة عمى المواقع

 ومســتوياتيم وجيــاتيم فييــا تختمــف واحــد موقــع عمــى مختمفــة ودول منــاطق مــن الاشــخاص مــن مجموعــة
 عضو المجتمع ىذا في الشخص وان,  اليدف وحدة عمى يكون الاجتماع ان كما,  التقنية لغتيم وتتفق
 حيـث بالعالميـة ايضـا وتتميـز,  ويتحـدث ويسـمع,  ويشـارك ويكتـب ويقـرأ ويسـتقبل يرسل انو اي,  فاعل
 لضـــ فـــي والمـــال والوقـــت الجيـــد فـــي فضـــلا عـــن تـــوفير واقتصـــاد,  والجغرافيـــة المكانيـــة الحـــواجز تمغـــى
 حكرا وليست الاجتماعي لمتواصل الشبكة عمى حيز امتلاك يستطيع فالفرد,  والتسجيل الاشتراك مجانية
 .  اخرى دون جماعة عمى حكرا او, الاموال اصحاب عمى

جتمـــاعي فـــي التواصـــل الا مواقـــع عامـــة الـــى توظيـــفه الميـــزات فقـــد ســـعت اجيـــزة العلاقـــات الونظـــرا ليـــذ
ـــة يممارســـة نشـــاطيا الاتصـــالي مـــع الجمـــاىير بيـــدف بنـــاء وتـــدع م الصـــورة الايجابيـــة لممؤسســـة ومحاول

التعرف عمى رجع الصدى الموجود لـدى الجميـور عنـد اتخـاذ قـرار معـين ,وىـذا مـا يمكـن ملاحظتـو مـن 
التعميقــات والزيــارات المتحققــة لموقــع المؤسســة عمــى صــفحة الفــيس بــوك ,وبــذا فقــد جــاء ىــذا خــلال كــم 

كمحاولــة عمميــة لمتعــرف عمــى اتجاىــات ممارســي العلاقــات العامــة فــي الجامعــات العراقيــة نحــو البحــث 
التوصـــل الاجتمـــاعي فـــي عمـــل العلاقـــات العامـــة ,بوصـــفيا النشـــاط المســـؤول عـــن ادارة  مواقـــعاســـتخدام 

 .ة المؤسسة في المجتمع الحقيقي والافتراضي سمع
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 المنهجيطار الأ

  البحث مشكمة6 أولا

 العامـة العلاقـات عمـل فـي فعالـة كوسـائل المفتـوح الفضـاء في مشوارىا الاجتماعي التواصل مواقع بدأت
 يابين من تقدميا ةكثير  خدمات خلال من,  والخارجي الداخمي وجميورىا المؤسسة بين التواصل وتحقيق
,  والتفاعميـة,  والتزامنيـة,  الفائقـة والنصية,  الوسائط وتعدد,  المعمومات نقل وسرعة,  التواصل سيولة
 التــي الوســائل مــن أصــبحت حيــث الشــبكات ىــذه مســار فــي كبيــر تحــول حــدث الثالثــة الألفيــة بدايــة ومــع

ل بشكل تساول رئيسي يتمث مة البحثوبذا فقد حددت مشك . أىدافيا لتحقيق العامة العلاقات بيا تستعين
العراقيـة ) عينـة  الجامعـات فـي العامـة والعلاقـات الإعـلام اقسام في العاممين اتجاىاتب )ماىي طبيعة 

 تحقيـق فـي التقنية ىذه استغلال وكيفية عمميم لتطوير الاجتماعي التواصل مواقع استخدام نحوالبحث (
 . مع الجميور الخارجي التواصل

  ثالبح أهمية6  ثانيا

 تتجمى اىمية البحث في .1

 في توظيفيا ومدى الاجتماعي التواصل مواقع وظيور الإعلام مجال في الجديدة التطورات رصد.1
 العـالم مسـتوى عمـى تـأثير ليـا أصبح الاجتماعية الشبكات ىذه ان وخصوصا العامة العلاقات عمل
 وىــذا الجميــور عمــى كبيــر ثيرتــا مــن ليــا لمــا الانتخابيــة الــدعايات فــي تســتخدم أصــبحت انيــا اذ, 

 .  2008 عام الأمريكية الرئاسية الانتخابات في ماحصل

ة التي تتناول علاقة ممارسي العلاقات العامة بمواقع التواصـل الاجتمـاعي م. انو من البحوث القمي2
 بشكل خاص . التعميميةوالفائدة المتحققة من توظفييا في مجال المؤسسات بشكل عام والمؤسسات 

يمثـــل ىـــذا البحـــث اضـــافة عمميـــة فـــي مجـــال الدراســـات والبحـــوث الاعلاميـــة التـــي تتنـــاول مواقـــع  .3
التواصـــل الاجتمـــاعي ومـــا حققتـــو لمعلاقـــات العامـــة فـــي المؤسســـات مـــن فوائـــد ومميـــزات فـــي تـــدعيم 

 نشاطيا الاتصالي بالجميور .
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  البحث أهداف6  ثالثا

مواقــع اســتخدام نحــو الجامعــات فــي العامــة والعلاقــات الإعــلام مــوظفي اتجاىــات عمــى التعــرف 
 . الاجتماعي التواصل

التواصــل لمواقــع الجامعــات فــي العامــة والعلاقــات الإعــلام أقســام اســتخدام مــدى عمــى التعــرف 
 . الاجتماعي

عينة البحث(الجامعات قبل من استخداما الاجتماعي التواصل مواقع أكثر عمى التعرف ( . 

عينة البحث(الجامعات في العامة العلاقات عمل في قعالموا ىذه أىمية عمى التعرف (  . 

 الأقسام ىذه في العاممين ومؤىلات صفات تحديد . 

 

  البحث منهج6  رابعا

 اىــداف لتحقيــق المــنيج المناســب  كونــو المســح مــنيجب عينيســت الــذي الوصــفية البحــوث مــن البحــث يعــد
 فــي العامــة والعلاقــات الاعــلام اقســام فــي ينالعــامم لــدى الاتجاىــات عمــى التعــرف فــيالمتمثمــة  البحــث

 .الاجتماعي التواصل مواقع استخدام نحوالعراقية  الجامعات

 

  البحث مجتمع6  خامسا

 الجامعــــة,بغــــداد جامعــــة)فــــي  بالعــــاممين فــــي اقســــام العلاقــــات العامــــة  والاعــــلام  البحــــث مجتمــــع حــــدد
بمســتوى قسـم يعنـى بمارسسـة نشـاط العلاقــات اذ تمتمـك تنظـيم اداري ( التكنولوجيـة الجامعـة,المستنصـرية

 العامة ,تكون من بين ميامو التواصل مع الجمور الداخمي والخارجي واعداد ونشر المواد الاعلامية فـي 
بة الاجابـة عمـى وسائل الاعلام المختمفة ,اذ تم اعداد استمارة استبانو وتوزيعيا عمى العاممين وكانت نس

  ( .1رقم )ضح في الجدول كما ىو مو  استمارة الاستبانة
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 في الجامعات الاستمارات الموزعة والعائدة عدد يوضح( 1) رقم جدول

 

  البحث أداة6 عاساب

,  البحـث أىـداف لتحقيـق والوصـول والبيانـات المعمومـات عمـى لمحصـول الاسـتبانة بـأداة الباحثاستعان 
ـــم,  الأوليـــةبصـــورتيا  البحـــث أىـــداف يحقـــق بمـــا الاســـتبيان اســـتمارة إعـــداد تـــم وقـــد  اســـتمارة عـــرض وت

, وقــد تضــمنت اســتمارة  1 سالــنف وعمــم الإعــلام مجــال فــي والخبــراء المحكمــين مــن عــدد عمــى الاســتبيان
( فقــرة ولكــل فقــرة ىنالــك اربــع بــدائل , وبالتــالي فــاذا كــان متوســط الاجابــات نحــو اي فقــرة 21الاســتبيان )
 %( ىذا يدل عمى وجود اتجاه ايجابي نحو الفقرة .0.05( وبمستوى معنوية اقل من )2.5اكثر من )

 

 

 

 

                                                 
1

 ، العربٍت والدولٍت  للدراساثد. حازم النعٍوً / هركس الوستنصرٌت ا.م. وري ،استاذ العلاقاث العاهت ،تن عرض الاستوارة على  ا.د علً الش 

 د. صفاء عبد الرسول الابراهٍوً / كلٍت التربٍت الجاهعت الوستنصرٌت ، د سٍف هحود ردٌف / هركس البحوث النفسٍت 

عدد الاستمارات  الجامعات ت
 الموزعة

عدد الاستمارات 
 العائدة

 النسبة المئوية

 %80 20 25 جامعة بغداد 1

 64,70 22 34 الجامعة المستنصرية .2

 64,28 9 14 الجامعة التكنموجية 3
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 الاطار النظري

   الجديد الاعلام6 اولا

 الشـديد بـالتنوع تتسـم الاصطلاحية استخداماتو ان كما,  الابعاد متعددة ظاىرة الى الجديد مالاعلا يشير
 النحـو ىـذا وعمـى.  القـدم لبعـد كمقابـل الحداثـة ببعـد يتعمق الجديد بالاعلام ارتباطا الاكثر المعنى لعل. 

 حالة الى حالة من اي جديد اعلام الى قديم اعلام من الحركة معنى الى الجديد الاعلام مصطمح يشير
 (1) اخرى

,  واحـدة كـل,  المسـتحدثة الاعلاميـة لمتطبيقـات المتعـددة الاسـماء وتـدل الجديـد الاعلام تسميات تعددت
ـــى  عمـــى تقـــوم التـــي تطبيقاتـــو بعـــض لوصـــف الرقمـــي الاعـــلام فيـــو,  الاعـــلام ليـــذا جديـــدة ارضـــية عم

 المســتخدمين بــين والاســتجابة العطــاء حالــة تــوفرت طالمــا التفــاعمي الاعــلام عميــو ويطمــق,  التكنولوجيــا
 ايضا وىو,  الجديدة التفاعمية الاعلامية النظم من وغيرىم التفاعميين والراديو والتمفزيون الانترنت لشبكة

,  الشبكات من وغيرىا الانترنت في تطبيقاتو عمى بالتركيز الاتصال خطوط عمى الحي الشبكي الاعلام
 الجديـد الاعـلام عمى ويطمق,  السيبروني الفضاء تعبير من السيبرونية ئطالوسا تعبير عميو يطمق وكما
 نظام ظيور ادى مما والاتصال الكومبيوتر بين داخمو التزاوج عمى لمدلالة المعمومات اعلام صفة ايضا

ـــد اعلامـــي ـــا تطـــور مـــن يســـتفيد جدي ـــدمج المعموماتيـــة تكنولوجي ـــق.  فيـــو وان  الوســـائط اعـــلام عميـــو ويطم
 ( 2) تشعبية بوصلات ببعضيا المتصمة المعمومات من لشبكة خمقو وامكانية المتشابكة لطبيعتو التشعبية

 الــذي الرقمــي الاعــلام انــواع كــل:  بانــو الجديــد للاعــلام عمميــا تعريفــا التكنولوجيــة شــريديان كميــة وتضــع
 . (3) وتفاعمي رقمي شكل في يقدم

 الجديد الاعلام بيا يتحمى التي الميزات يطرح ىو يدالجد الاعلام حول افكاره نيغروبونتي نيكولاس طور
 حمــل فــي رئيســية كــأدوات الــذرات بــدل البتــات او بالرقميــة الماديــة الوحــدات اســتبدالو"  ســبقو بمــا مقارنــة

 .(4) فيزيائي شكل في وليس الكتروني شكل في توصيميا يتم التي المعمومات

 واحـد وقت في تصل ان يمكن الفردية الرسائل بان كروسبي اليو ماتوصل حسب الجديد الاعلام ويتميز
 درجــة ونفــس الســيطرة درجــة نفــس لــو البشــر ىــؤلاء مــن واحــد كــل وان البشــر مــن محــدود غيــر عــدد الــى

 (.5) الرسالة ىذه في المتبادل الاسيام
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 (6) الجديد الاعلام خصائص

 يمتاز الاعلام الجديد بعدد من الخصائص تتمثل ب

مــن الاتصــال بوســائل الخاصــة الســموك انمــاط مــن اساســي بشــكل غيــرت جديــدال الاعــلام تكنولوجيــا 
 يريـد الـذي المحتـوى فيـو يختار فاعل بدور يقوم ان يجب فالمتمقي الانتباه من عالية لدرجة تطمبيا حيث

 . عميو الحصول

ـــة الاعـــلام وســـائل انـــدماج ـــي المختمف  منيـــا لكـــل علاقـــة لا مســـتقمة وســـائل الماضـــي فـــي كانـــت والت
 عمــى مباشــرة قراءتيــا يمكــن اذ الكترونيــة صــحف اصــبحت الورقيــة الصــحف معظــم ان حيــث,  خرىبــالا

 . الانترنت

منيا مفر لا حقيقة الاعلام حرية من الجديد الاعلام جعل . 

الـذي الاتصـالي المحتـوى فـي نوعيـة ثـورة احـدث انـو حيث الوسائط متعدد اعلام ىو الجديد الاعلام 
 متعــدد المحتــوى وىــذا. الفيــديو ولقطــات الصــوت وممفــات والصــور النصــوص مــن مــزيج عمــى يتضــمن
 . المواطن بصحافة مايعرف عبر الماضية السنوات خلال ىائل بشكل انتشر الوسائط

اصـبح والـذين الاعـلام وسـائل مسـتيمكي امـام الخيـارات وتعدد زيادة بذلك ويقصد:  الجماىير تفتيت 
 واليواتــف الاجتمــاعي التواصــل وشــبكات الالكترونيــة لمواقــعا مثــل الوســائل مــن العديــد بــين موزعــا وقــتيم
 . وتمفزيون واذاعة صحف من التقميدية الوسائل بجانب الذكية

بامكانــو فــالمتمقي,  الوقــت نفــس فــي والمتمقــي المرســل لوجــود الحاجــة عــدم بــو ويقصــد:  اللاتزامنيــة 
 . يريده وقت اي في المحتوى عمى الحصول

تقريبـا المجتمـع شـرائح جميـع الـى ووصـولو شـيوعو بالانتشار ويقصد:  لالوصو  وعالمية الانتشار  ,
 مواصـفات عن النظر بصرف التواصل قابميةو  الجغرافية الحدود تجاوز عمى وقدرتو عالميتو الى اضافة

 . لممحتوى المنشئ ومقاييس
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  الاجتماعي التواصل مواقع 6 ثانيا

 الاجيــزة بملايــين المتصــمة العالميــة الشــبكات مــن وعــةمجم انيــا عمــى الاجتمــاعي التواصــل مواقــع تعـرف
 بـين فائقـة بسـرعة اليائمـة المعمومـات تنقـل والتـي,  الضـخمة الشبكات من مجموعة لتشكل,  العالم حول
 .( 7)التطور دائمة معمومات وتتضمن,  المختمفة العالم دول

 مــع ظيــرت والتــي لانترنــتا شــبكة عمــى المواقــع تمــك الــى الاجتمــاعي مواقــع التواصــل مصــطمح ويشــير
 افتراضـي مجتمـع بيئـة فـي مسـتخدمييا بـين التواصـل تتـيح حيث( web2) لمويب الثاني بالجيل مايعرف
 طريـــق عــن ذلــك يـــتم اذ..( صــحافة,  شــركة,  بمـــد,  جامعــة)  انتمائــاتيم او لاىتمامـــاتيم وفقــا يجمعيــم
 عمـى والتعـرف للاخـرين الشخصـية تالممفـا فـي المشـاركة او الرسـائل كارسـال المباشـر التواصل خدمات
 ييـدف عـام فبعضـيا الشـبكات تمـك واىـداف اشـكال وتتنـوع.  لمعـرض يتيحونيا التي ومعموماتيم اخبارىم

 شــــبكات تكــــوين حــــول يتمحــــور الاخــــر وبعضــــيا العــــالم حــــول الصــــداقات وتكــــوين العــــام التواصــــل الــــى
 المصــورين وشــبكات حتــرفينالم شــبكات مثــل معــين مجــال فــي ومنحصــر محــدود نطــاق فــي اجتماعيــة
 .  (8) الاعلاميين وشبكات

 الســريع الاجتمــاعي التواصـل شــبكات نمــو ان تؤكـد(  البريطــاني الاتصــال ديـوان)  اعــدىا دراســة وىنالـك
 لا مـن ان درجة الى,  الناس من لكثير حاليا السائدة الاتصال تقنيات انيا الى يشيران الحالي وانتشارىا

 الاكثــر موقـع 50 بـين مـن ان الـى الارقـام بعـض وتشـير.  العـالم عـن نعـزلام يبـدو خاصـة صـفحة يممـك
 وغيــر الاعلاميــة والمؤسســات الافــراد مــن الكثيــر عمــد وقــد.  الاجتماعيــة لمشــبكات مواقــع 10 نجــد زيــارة

 وتجنـــب,  فقـــط الوجـــود واثبـــات التواجـــد اجـــل مـــن التطبيقـــات ىـــذه عبـــر صـــفحات انشـــاء الـــى الاعلاميـــة
 صــفحات عمــى التواجــد فاصــبح الجميــور مــع تواصــميا عمــى والحفــاظ الاخــرين عــن والتخمــف التيمــيش
 : المواقع ىذه اشير ومن (9) الحاصمة التطورات مع التماشي اطار في ضرورة بوك الفيس
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 فيسبوك Facebook  6 

 تاصـبح مواقعيا ان الا سنوات 10 عن لايزيد عمرىا ان رغم التي الاجتماعي التواصل مواقع احد ىو
 بـين علاقـات تكـوين عمـى يسـاعد موقـع وىـو. (10) العـالم مسـتوى عمى وتاثيرا استخداما والاكثر الاشير

,  والتعميقــات ديويـالف ومقـاطع ةالشخصـي والصـور والممفــات المعمومـات لدتبـا مـن يمكـنيم,  المسـتخدمين
 . (11) والمكان الزمن حاجز يقطع افتراضي عالم في يتم ىذا كل

 ىارفـارد جامعـة فـي طالبـا كـان حـين 2004 فبرايـر مـن الرابـع فـي واطمقـو بيـرج زكـر كمـار  الموقع اسس
 لطمبـة ليسـمح لاحقـا تطـويره تـم لكـن,  فقـط ىارفارد جامعة في لمطمبة مخصص البداية في الموقع وكان

 .  (12)الثانوية المدارس طمبة ليشمل السماح تم ثم من الموقع في الاشتراك في عام بشكل الجامعات

 مـن المحتـوى ثـراء,  منيـا عديـدة عوامـل خلال من وذلك الجديد الاعلام ادوات اىم احد بوك الفيس عدي
 تضـاعف فـي ماسـاىم وىـو,  محـدودة الغير التفاعمية عن فضلا,  والخصوصية والشفافية السرعة حيث
 .(13) العام الراي عمى تاثيره قوة وبالتالي المتعاممين اعداد

 تــويتــر Twitter 

 تقـوم,  وليـام وايفـان سـتون وبيـز درزي جـاك يـد عمـى 2006 العـام فـي كاليفورنيا ولاية في الموقع اسس
 140 مــن تتكــون (Tweets) تســمى قصــير رســائل وقــراءة بارســال لممســتخدمين الســماح عمــى تــويتر فكــرة
 او ةفوريــ ورســائل النقــال اليــاتف عبــر التحــديثات ارســال لمســتخدميو الموقــع ويتــيح. اقصــى كحــد حرفــا

 مــن مباشــرة قرائتيــا للاصــدقاء ويمكــن المســتخدم صــفحة فــي الرســائل تمــك وتظيــر. الموقــع عمــى رســائل
 عــن والتحــديثات الــردود اســتقبال يمكــن وكــذلك,  الشخصــي المســتخدم ممــف زيــارة او الرئيســية صــفحتيم

   sms(14) ةالقصير  النصية الرسائل طريق وعن,  Rss الاحداثث وخلاصة.,  الالكتروني البريد طريق

 تـويتر مسـتخدمي عـدد يتجـاوز اذ, الاجتمـاعي التواصـل مواقـع بـين مـن الاستخدام في الرابع تويتر ويعد
 عــدد بمـ  وحــده العربـي الـوطن وفــي.  2011 العـام مـن اذار نيايــة فـي مسـتخدم مميــون 200 العـالم فـي

 .  (15)العام نفس في الف 150و مميون مستخدميو
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 يوتيوب  Youtube 

 ثــلاث بواســطة 2005 عـام فبرايــر 15 فـي الانترنــت شـبكة عمــى الظيـور فــي يوتيـوب موقــع بـدأ
 المـواد تقـدم التـي الالكترونية المواقع اشير من ويعد( . Paypal)  بال باي شركة من موظفين
 تتكـون ممفـات اي ارفـاق امكانيـة عمـى الموقـع فكـرة تقوم. المستخدمين بواسطة نتجةمال المصورة

ـــديوالف مقـــاطع مـــن  المســـتخدم يقـــوم ان فبمجـــرد,  ماليـــة تكمفـــة اي دون الانترنـــت شـــبكة عمـــى ي
 حـول الاشـخاص ملايـين ليراىـا الممفـات ىـذه مـن عدد اي ارفاق من يتمكن الموقع في بالتسجل
 اضــافة خــلال مــن الفيــديو مقطــع حــول جمــاعي حــوار ادارة مــن المشــاىدون يــتمكن كمــا,  العــالم

 مـن مكونـة نسـبية قيمـة اعطائـو خـلال مـن الفيـديو ممف تقييم نع فضلا,  المصاحبة التعميقات
,  (16)الموقــع مســتخدمي نظــر وجيــة مــن الفيــديو ممــف اىميــة دىمــ عــن لتعبــر درجــات خمــس
(  Google)  شــركة قامــت فقــد عاليــة ارباحــا وتحقيقــو الموقــع مســتخدمي اعــداد لارتفــاع ونظــرا

 مميــار 1.65 بمبمــ  2006 عــام يــوبيوت الموقــع بشــراء العــالم فــي بحــث محــرك اكبــر صــاحبة
 . (17)دولار

 

 العامة العلاقات انشطة في الاجتماعي التواصل مواقع توظيف :ثالثا

 ذو الاتصـال ىـو اىـدافيا وتحقيـق وظائفيـا انجـاز فـي الابـرز ووسـيمتيا العامـة العلاقـات عمل صميم ان
 اقسـام اىتمـام يـأتي ىنـا ومـن عمييـا والحفـاظ لممؤسسـة الطيبىـة السـمعة بنـاء فـي يساىم والذي الاتجاىين
 اتاحـة عمـى سـاعدت المتعـددة وتطبيقاتيـا الانترنـت شـبكة فأمكانيـات,  الانترنـت بأىميـة العامـة العلاقات
 قـوة اعطي قد الانترنيت فان ذاول ,(18) التكاليف وبأقل ممكن وقت بأسرع وتداوليا والمعمومات البيانات
 الاراء عمـي والاطلاع المعمومات لجمع فريدة فرصة ليم يوفر نوا حيث من العامة العلاقات رجال لعمل

 . (19) الافراد او الموسسات بعض قبل من الاخرى

 الأمــر أن ىــو المواقــع ىــذه غيرتــو مــا ان,  الاجتمــاعي التواصــل مواقــع ىــي التطبيقــات ىــذه ابــرز ومــن 
 رد أن حيـث ضـرورياً  يـوميال التخطـيط وأصـبح المرسـل, فقـط وليس والمتمقي المرسل عمى يعتمد أصبح
 أو الموضــوعة الخطــة لنجــاح المناســبة التعــديلات وعمــل الوضــع مراقبــة الضــروري ومــن مباشــر الفعــل
 التواصـل مواقـع عمـى المتـوفرة المعمومـات كميـة ان الـى بالاضـافة  اطلاقيـا المراد العامة العلاقات حممة

 مــن أصــبح بحيــث ىــذا مــن العامــة لعلاقــاتا قطــاع اســتفاد فقــد وبالتــالي جــداً  كبيــرة أصــبحت الإجتمــاعي
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 التــرويج فــي الراغـب العامــة العلاقـات لمســؤول يمكـن فمــثلاً  معـين, مجتمــع وضـع معرفــة والأدق الأسـيل
 سـيتعرف وبالتـالي الإجتمـاعي التواصـل مواقـع عمـى الصـيني الشـعب تفاعل يدرس أن الصين في لسمعة
 . (20) تلائمو التي الترويج ووسائل السوق وضع عمى

 الحكوميــــة والموسســــات الشــــركات قبــــل مــــن متزايــــد أســــاس عمــــى مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي تســــتخدم 
 باســتخدام تقــوم شــركة 2000 اصــل مــن% 69 مــن اكثــر ان عمــى الدراســات احــدى وتشــير. والخاصــة

 الاجتمـــاعي التواصـــل وســـائل تعـــدد مـــن بـــالرغم,(21) العامـــة العلاقـــات فـــي مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي
 ىـذه اسـتخدام مـن تخـوفيم يظيـرون العامـة العلاقـات رجال بعض إن إلى  الاخرى, الوسائل من وغيرىا

 المؤسســات عمــى يجــب وىنــا.(22).لاســتخداميا مــؤىمين غيــر كــونيم وذلــك عمميــم فــي الحديثــة التقنيــات
 واســـتغلال اســـتخدام كيفيـــة عـــن  العامـــة العلاقـــات لمـــوظفي الخاصـــة الـــدورات بعمـــل تقـــوم ان والشـــركات

 مـن عديـدة ميزات من المواقع ىذه بو تتميز لما, المؤسسة اىداف تحقيق في الاجتماعي التواصل واقعم
 مميــون 500 مـن اكثـر وحـده بـوك الفـيس موقـع يضـم اذا الجميـور مـن كبيـر عـدد يسـتخدميا انيـا اىميـا

 .  الاخرى الاجتماعية المواقع بقية عدا مستخدم

 العلاقــات مجــال فــي الاجتمــاعي التواصــل مواقــع اســتخدام رتــاثي مــدى لقيــاس اجريــت قــد دراســة وىنــاك
 ىـــذا جوانـــب مـــن لكثيـــر جذريـــة تغييـــرات تجمـــب المواقـــع ىـــذه اســـتخدام بـــان الدراســـة اســـفرت وقـــد العامـــة
 بشــكل مكنــت الجديــدة الاجتماعيــة المواقـع مــن العديــد ظيــور أن أيضــا الدراسـة ىــذه وجــدت وقــد. المجـال
 الجمــاىير مــن متنوعــة مجموعــة مــع فعــال بشــكل التواصــل خــلال نمــ لمعمــل ســتراتيجية وضــع مــن كبيــر

 مـع التفاعـل يكـون الاجتمـاعي التواصـل مواقـع تسـتخدم التـي المؤسسـات فان وبيذا.  والخارجية الداخمية
مون وسـائل يسـتخد الـذين العامـة العلاقـات رجـال وان,  (23)جيـدة سـمعة لممؤسسة ويخمق اسيل العملاء
 التقميديـة الوسـائل يسـتخدومن الـذين اقـرانيم مـن قـوة اكثـر يكونـون عمميـم مجال في الاجتماعي التواصل
 البحــوث بعـض نتـائج مااكدتـو وىـذا المسـتقبل فـي قياديــة مناصـب لأسـتلام مييئـين يكونـون بـانيم وكـذلك
 . (24)العامة العلاقات موظفي قبل من الاجتماعي التواصل مواقع استخدام عن اجريت التي
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 لميدانيةالدراسة ا

 البيانات الاولية  –اولا 

 ( يوضح التوزيع النسبي لجنس العاممين في اقسام الاعلام والعلاقات العامة2) رقم جدول

 

 

 

في الجامعات )مجتمع امة جنس العاممين في اقسام الاعلام والعلاقات الع (2)رقم يوضح جدول 
البحث ( اذ تبين ان نسبة الذكور احتمت المرتبة الاولى بفارق عن نسبة الاناث , اذ كان عدد الذكور 

% . وىذا 39.2( وبنسبة 20% من العدد الكمي لممبحوثين , وبم  عدد الاناث )60.8(  وبنسبة 31)
 قات العامة اكبر من الاناث .يدل عمى ان نسبة مشاركة الذكور في اقسام الاعلام والعلا

 ( يوضح التوزيع النسبي لممبحوثين حسب الفئات العمرية3)رقمجدول 
 
 
 

 

 

 

 

وبتكرار %( 33.3( سنة )  30 -26سبة الفئة العمرية التي تتراوح بين )ن ( ان3)رقميوضح جدول 
لممبحوثين , في حين اتت بالمرتبة الثانية الفئة  ن اعمى نسبة بين الفئات العمرية وىي بذلك تكو ( 17)

, وتأتي بالمرتبة  (13وبتكرار )% (25.5سنة فما فوق اذ بمغت نسبتيم )  40العمرية التي تتراوح بين 
, في (12وبتكرار)% 23.5( سنة اذ بمغت نسبتيم  35-31الثة الفئة العمرية التي تتراوح بين ) الث

وىي بذلك تحتل المرتبة الرابعة (7وبتكرار )% ( 13.7سنة )  40 -36حين بمغت نسبة الاعمار بين 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %60.8 31 ذكور
 %39.2 20 اناث

 %511 15 المجموع

 النسبة المئوية التكرر العمر

21 - 21 2 9.5% 

22 - 91 53 99.9% 

95 - 91 52 29.1% 

92 - 01 3 59.3% 

 %21.1 59 فما فوق 05

 %511 15 المجمـــوع
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( , اذ 2رار )( وتك3.9(سنة احتمت المرتبة الاخيرة بنسبة )25-20اما الفئة العمرية التي تتراوح بين )
تدل ىذه البيانات عمى ان ثمث العاممين في اقسام الاعلام والعلاقات العامة ىم من الفئة العمرية التي 

 في عمميم .  قادرة عمى مواكبة التطور وتسخيره( سنة وىي فئة عمرية شابة 30-26)تتراوح بين 

 ( يوضح التوزيع النسبي لممبحوثين حسب التحصيل العممي0)رقمجدول 
 

 

 

 

 

ث بم  عددىم ان نسبة الحاصمين عمى شيادة البكالوريوس شكموا اعمى نسبة حي ( 4)رقميوضح جدول 
( وبنسبة 12الماجستير ) م  اعداد الحاصمين عمى شيادة% ( , في حين ب56.9) ( وبنسبة بمغت 29)

( 9) بالمرتبة الثالثة اذ بم  عددىم% ( ,  اما الحاصمين عمى شيادة الاعدادية فقد جائوا 23.5) بمغت
( فقط 1% ( من عدد المبحوثين , وقد بمغت اعاداد الحاصمين عمى شيادة الدكتوراه )17.6وبنسبة ) 
وتدل ىذه المؤشرات عمى تنوع التحصيل الدراسي لممبحوثين  .مبحوثين % ( من عدد ال2وبنسبة ) 

ن حممة شيادة البكالوريوس ويمييا حممة شيادة الماجستير وىذا مؤشر جيد يسيم ووجود نسبة عالية م
  في تطوير عمل اقسام الاعلام والعلاقات العامة في الجامعات .

 ( يوضح التوزيع النسبي لممبحوثين حسب التخصص5)رقمجدول 
 

 

 
 

بم  عدد المبحوثين الحاصمين  اذالتوزيع النسبي لممبحوثين حسب تخصصيم ( 5)رقميوضح جدول 
عدد % ( من عدد المبحوثين . في حين بم  19.6( مبحوث وبنسبة )  10عمى شيادة في الاعلام ) 

وتدل ىذه % (.80.4( مبحوث وبنسبة بمغت )  41المبحوثين الذين لدييم تخصصات اخرى )

 النسبة المئوية التكرار التحصيل العممي
 %53.2 5 الإعدادية
 %12.5 25 بكالوريوس
 %29.1 52 ماجستير
 %2 5 دكتوراه

 %511 15 المجموع

 النسبة المئوية التكرار التخصص
 %55.2 51 إعلام
 %41.0 05 اخرى

 %511 15 المجموع
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الاحصائيات عمى وجود مؤشر وىو ان اغمب موظفي الاعلام والعلاقات العامة في الجامعات والبالغة 
 وىذا يدل عمى عدم اىتمام الادارة % ىم ليسوا ممن لدييم تخصص في الاعلام 80نسبتيم اكثر من 

 .في الجامعات لتطوير عمل اقسام الاعلام والعلاقات العامة العميا 

 ( يوضح التوزيع النسبي لممبحوثين حسب امتلاكهم حساب عمى مواقع التواصل الاجتماعي2)رقمجدول 

 

 

 

   ان عدد المبحوثين الذين يمتمكون حساب عمى مواقع التواصل الاجتماعي بم ( 6)رقميوضح جدول 
%( , في حين بم  عدد المبحوثين الذين لايمتمكون اي حساب عمى مواقع .66وبنسبة ) (  34)

%( , وىذا يدل عمى ان نسبة كبيرة من موظفى قسم 33.3 ( وبنسبة بمغت)17تماعي )التواصل الاج
الاعلام والعلاقات العامة  لدييم معمومات عن كيفية استخدام ىذه المواقع وبالتالي يسيل من توظيف 

 ىذه المواقع في عمل العلاقات العامة.

         

 وتفسيرها .ات الاستبيان ثانيا 6 عرض النتائج الخاصة بفقر 

 

 الجامعة نحو الافضلطريقة عمل مواقع التواصل الاجتماعي تغيير يوضح اراء المبحوثين حول ( 3) رقمجدول 

 النسبة المئوية التكرار حساب مواقع التواصل الاجتماعي
 %22.3 90 المبحوثين الذين يمتمكون حساب

 %99.9 53 ذين لايمتمكون اي حسابالمبحوثين ال
 %511 15 المجموع

 النسبة المئوية التكرار طريقة عمل الجامعة نحو الافضل تغيرع التواصل الاجتماعي اعتقد ان مواق
 %01.5 29  اتفق تماما

 %01.5 29 اتفق الى حدما
 %1.5 9 لا اتفق

 %9.5 2 لا اتفق تماما
 %511 15 المجموع
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%( يتفقون تماما عمى ان مواقع 45.1( مبحوث وبنسبة )  23ان )   ( الى7)رقم يوضح جدول 
نسبة ( مبحوث وب23) الجامعة نحو الافضل , في حين انالتواصل الاجتماعي غيرت طريقة عمل 

فقون مع الفقرة %( لايت5.9)  ( مبحوث وبنسبة 3, وان ) فقرة عمى ال% ( يتفقون الى حد ما 45.1)
)  حيث بم  متوسط الاجابات عمييا الفقرة . ى%( لايتفقون تماماعم3.9وبنسبة ) وان مبحوثان فقط 

وعي ومعرفة كافية بأىمية ودور وىذا يدل عمى وجود  .%( 0.05)( وبمستوى معنوية اقل من 3.3
لما تتمتع بو من ميزات مواقع التواصل الاجتماعي واستغلال ىذه المواقع في عمل العلاقات العامة 

 عديدة.

 
 

تفاعل مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام التقميدية السائدة  ( يوضح اراء البحوثين حول 4) رقمجدول 
 في فتح مجالات جديدة لموظفي الاعلام و العلاقات العامة في الجامعة ومساعدتها

 

تفاعل مواقع التواصل الاجتماعي عمى ان ن يتفقون تماما عدد المبحوثين الذيان ( 8) رقميوضح جدول 
ووسائل الإعلام التقميدية السائدة  يساعد في فتح مجالات جديدة لموظفي الاعلام و العلاقات العامة 

%( , في حين بم  عدد الذين يتفقون الى حدما مع الفقرة 45.1وبنسبة )  مبحوث (23)   في الجامعة
%( .وبم  المتوسط 2%( , وان واحد فقط لايتفق مع الفقرة وبنسبة )52.9وبنسبة ) مبحوث(27) 

وىذا يدل عمى ان مواقع التواصل الاجتماعي . %(0.05وبمستوى معنوية اقل من ) (3.4الحسابي )
ليا دور في التاثير والتفاعل مع وسائل الاعلام التقميدية , وىذا يعزى الى مستوى ادراك العينة بتأثير 

  تصال .تكنولوجيا الا

ارى أن تفاعل مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام التقميدية السائدة  يساعد 
 في فتح مجالات جديدة لموظفي الاعلام و العلاقات العامة في الجامعة 

 النسبة المئوية التكرار

 %01.5 29  اتفق تماما
 %01.5 29 اتفق الى حدما

 %1.5 9 لا اتفق
 %9.5 2 لا اتفق تماما

 %511 15 المجموع
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مواقع التواصل الاجتماعي وثقت من الصمة بين الجامعة وجمهورها ان  عمى( يوضح اراء المبحوثين 5) رقمجدول  
 الداخمي والخارجي

 
مواقع التواصل الاجتماعي وثقت من الصمة بين الجامعة ( اراء المبحوثين في ان 9) رقميوضح جدول 

    ( وبنسبة 28عدد المبحوثين الذين يتفقون تماما مع الفقرة ) حيث بم   وجميورىا الداخمي والخارجي
%( , وان 37.3( وبنسبة )19%( , في حين بم  عدد الذين يتفقون الى حدما مع الفقرة ) 54.9) 
%( وان مبحوث واحد لايتفق تماما.وبم  المتوسط 5.9( مبحوثين لايتفقون مع الفقرة وبنسبة )3)

اعي ,ويتضح من ىذا ان مواقع التواصل الاجتم%( 0.05( وبمستوى معنوية اقل من )3.4الحسابي )
ليا القدرة عمى مواصمة الجميور من خلال نشر الاخبار والتقارير التي تخص الجامعة وبصورة فورية 

فديو لكي تمكن الجميور من التواصل الدائم مع  وااذ يمكن ان يرفق مع الخبر او التقرير صور 
 الجامعة في متابعة كل ماىو جديد لحظة وقوعو . 

 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي يساعد في التعرف عمى ان  عمىيوضح اراء المبحوثين ( 51) رقمجدول 

 هورمقترحات الجم

ارى ان مواقع التواصل الاجتماعي وثقت من الصمة بين الجامعة وجمهورها الداخمي 
 والخارجي

النسبة  التكرار
 المئوية

 %54.9 28  اتفق تماما
 %37.3 19 اتفق الى حدما

 %5.9 3 لا اتفق
 %2 1 لا اتفق تماما

 %100 51 المجموع

الاجتماعي يساعد في التعرف عمى مقترحات  اعتقد ان استخدام شبكات التواصل
 الجمهور

 النسبة المئوية التكرار

 %03.5 20  اتفق تماما
 %05.2 25 اتفق الى حدما

 %55.4 2 لا اتفق
 %511 15 المجموع
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ان استخدام عمى يتفقون تماما %( 47.1وبنسبة )مبحوث ( 24) ( الى ان10)رقم يوضح جدول  
في حين بم  عدد الذين يتفقون الى  شبكات التواصل الاجتماعي يساعد في التعرف عمى مقترحات الجمهور

%(. 11.8( مبحوثين لايتفق مع الفقرة وبنسبة )6%( , وان )41.2( وبنسبة )21حدما مع الفقرة )
وىذا يدل عمى ان موظفي %(. 0.05) اقل منمعنوية  ( وبمستوى3.3حسابي ) البم  المتوسط  حيث

اقسام الاعلام والعلاقات العامة ليم معرفة بألية عمل مواقع التواصل الاجتماعي من خلال ماتوفره من 
 امكانية استلام التعميقات وردود الافعال عمى كل ماينشر في ىذه المواقع . 

 

جتماعي توفر لمجامعة تكمفة اقل لتطوير العمل ان مواقع التواصل الا عمى( يوضح اراء المبحوثين 55) رقمجدول 
 فيها

 

ان مواقع التواصل %( يتفقون تماما مع 49( مبحوثا وبنسبة )25أن )( الى 11)رقم يشير جدول 
%( 29.4( مبحوث وبنسبة )15, في حين ان )الاجتماعي توفر لمجامعة تكمفة اقل لتطوير العمل فييا

%(  لايتفقون مع الفقرة , وان عدد 17.6( مبحوث وبنسبة )9يتفقون الى حدما مع الفقرة . وان )
بم  المتوسط الحسابي وقد %( . 3.9وبنسبة )(مبحوث 2اما مع الفقرة بم  )المبحوثين الذين لايتفقون تم

, وتشير ىذه النتائج الى ادراك موظفي الاعلام %( 0.05) اقل من( وبمستوى معنوية  3.2)
والعلاقات العامة الى خاصية ميمة في مواقع التواصل الاجتماعي وىي اتاحتيا بصورة مجانية لكل 

 شخصا بالعالم وليست حكرا عمى احد .

 

 النسبة المئوية التكرار اعتقد ان مواقع التواصل الاجتماعي توفر لمجامعة تكمفة اقل لتطوير العمل فيها

 %05 21  اتفق تماما
 %25.0 51 اتفق الى حدما

 %53.2 5 لا اتفق
 %9.5 2 لا اتفق تماما

 %511 15 المجموع
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الجمهور يتوقع ان يحصل عمى معمومات تتسم بالمصداقية من  ان عمى( يوضح اراء المبحوثين 52) رقمجدول 
 جتماعي الخاصة بالجامعةخلال شبكات التواصل الا

 

الجمهور يتوقع يتفقون تماما عمى ان %( 47.1وبنسبة )مبحوث ( 24)أن ( الى 12)رقم يشير جدول 
, في حين بم  ان يحصل عمى معمومات تتسم بالمصداقية من خلال شبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بالجامعة

%( 5.9(مبحوث وبنسبة )3%( , وان )43.1( وبنسبة )22عدد الذين يتفقون الى حدما مع الفقرة )
بم  المتوسط وقد %(لايتفقون تماما مع الفقرة . 3.9( مبحوث وبنسبة )2لايتفق مع الفقرة .وان )

تدل ىذه النتائج الى معرفة موظفي الاعلام  %(.0.05معنوية اقل )  بمستوى( و  3.3حسابي )ال
ة ويكون اسم المؤسسة ظاىرا عمى صفحة والعلاقات العامة عن كيفية تسجيل حساب خاص بأي مؤسس

  اي موقع يكون خاصا بالجامعة .وىذا يمكن الجميور من التعرف عمى مواقع التواصل 

 

 ان مواقع التواصل الاجتماعي تعرف الجمهور باهداف ورسالة الجامعة عمى( يوضح اراء المبحوثين 59جدول ) 

 

 

ارى ان الجمهور يتوقع ان يحصل عمى معمومات تتسم بالمصداقية من 
 الخاصة بالجامعةخلال شبكات التواصل الاجتماعي 

 النسبة المئوية التكرار

 %03.5 20 اتفق تماما
 %09.5 22 اتفق الى حدما

 %1.5 9 لا اتفق
 %9.5 2 لا اتفق تماما

 %511 15 المجموع

 النسبة المئوية التكرار اعتقد ان مواقع التواصل الاجتماعي تعرف الجمهور باهداف ورسالة الجامعة 
 %21.4 95  اتفق تماما

 %95.0 52 اتفق الى حدما
 %2 5 فقلا ات

 %1.5 9 لا اتفق تماما
 %511 15 المجموع
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مواقع التواصل يتفقون تماما عمى ان  %(60.8وبنسبة )مبحوث ( 31)أن ( الى 13)رقم يشير جدول 
, في حين بم  عدد الذين يتفقون الى حدما مع الفقرة باهداف ورسالة الجامعةالاجتماعي تعرف الجمهور 

( وبنسبة 3%( .وان )2( لايتفق مع الفقرة وبنسبة )1%( , وان )31.4( وبنسبة )16)
%(. 0.05اقل) ( وبنسبة معنوية3.3حسابي ) البم  المتوسط  حيث%(لايتفقون تماما مع الفقرة .5.9)

التي توفرىا مواقع التواصل الاجتماعي والتي من الممكن ان يستخدميا  وىذا يدل عمى الامكانات
 موظفي الاعلام والعلاقات العامة في الجامعات في نشر اىدافيا ورسالتيا وايصاليا الى الجميور .

 

دورات لموظفي الاعلام والعلاقات العامة في الجامعة عن كيفية قيام  ( يوضح اراء المبحوثين في50) رقمجدول 
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 

%( يتفقون تماما مع اقامة دورات لمموظفين 78.4( مبحوثا وبنسبة )40بأن ) (14)رقم ول ويشير جد
%( يتفقون 17.6( مبحوث وبنسبة )9عن كيفية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي, في حين ان )

 %(  لايتفقون مع الفقرة , بم  المتوسط الحسابي 3.9( مبحوث وبنسبة )2الى حدما مع الفقرة . وان )
وىذا يدل عمى وجود اتجاه ايجابي نحو استخدام مواقع %( .0.05( وبمستوى معنوية اقل من ) 3.7)

التواصل الاجتماعي ويظير ذلك من خلال رغبة موظفي الاعلام والعلاقات العامة بالتعرف عن كيفية 
 استخدام ىذه المواقع من خلال الدورات التدريبية . 

 

 
 

ارى من الضروري ان تقام دورات لموظفي الاعلام والعلاقات العامة في الجامعة عن 
 صل الاجتماعيكيفية استخدام مواقع التوا

النسبة  التكرار
 المئوية

 %34.0 01  اتفق تماما
 %53.2 5 اتفق الى حدما

 %9.5 2 لا اتفق
 %511 15 المجموع
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ان اغمب موظفي الاعلام والعلاقات العامة يفضمون وسائل الاعلام  عمىحوثين ( يوضح اراء المب51) رقمجدول 
 التقميدية السائدة

 

اغمب موظفي الاعلام يتفقون تماما عمى ان %( 3.9وبنسبة )مبحوثا ( 2)(  بان 15)رقم يوضح جدول 
, في حين بم  عدد الذين يتفقون الى حدما مع الفقرة والعلاقات العامة يفضمون وسائل الاعلام التقميدية السائدة

( 24%( .وان )43.1لايتفق مع الفقرة وبنسبة ) مبحوث (22, وان )%( 5.9وبنسبة ) مبحوث (3)
وتعد ىذه الفقرة سمبية بصياغتيا فتكون قيمة الاجابة %(لايتفقون تماما مع الفقرة . 47.1وبنسبة )

وتشير ىذه النتيجة .%( 0.05معنوية اقل من)  بمستوى( و 3.3حسابي ) الإذ بم  المتوسط معكوسة . 
لاعلام والاعلاقات العامة لمتطور التكنولوجي واستخدام التقنيات الحديثة في الى مواكبة موظفي ا
 التواصل مع الجميور .

 

ا في تطوير عمل قسم الاعلام يشبكات التواصل الاجتماعي ايجاب ( يوضح اراء المبحوثين في تاثير52) رقمجدول 
 . والعلاقات العامة في الجامعة

 

النسبة  التكرار ارى ان اغمب موظفي الاعلام والعلاقات العامة يفضمون وسائل الاعلام التقميدية السائدة
 المئوية

 %3.9 2  اتفق تماما
 %5.9 3 اتفق الى حدما

 %43.1 22 لا اتفق
 %47.1 24 اتفق تماما لا

 %511 15 المجموع

شبكات التواصل الاجتماعي ايجابا في تطوير عمل قسم الاعلام والعلاقات تؤثر 
 . العامة في الجامعة

 النسبة المئوية التكرار

 %05 21  اتفق تماما
 %91.9 54 اتفق الى حدما

 %5.4 1 اتفقلا 
 %1.5 9 لا اتفق تماما

 %511 15 المجموع
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التواصل يتفقون تماما عمى ان مواقع %( 49وبنسبة )مبحوث ( 25) ( ان 16)رقم يوضح جدول 
, في حين بم  عدد  . عمل قسم الاعلام والعلاقات العامة في الجامعة الاجتماعي تؤثر ايجابا في تطوير

( لايتفقون مع الفقرة وبنسبة 5%( , وان )35.3( وبنسبة )18الذين يتفقون الى حدما مع الفقرة )
( 3.2حسابي ) المتوسط بم  ال حيث%(لايتفقون تماما مع الفقرة . 5.9( وبنسبة )3%( .وان )9.8)
ويدل ىذا عمى معرفة موظفي الاعلام والعلاقات العامة بأىمية % (. 0.05معنوية اقل من ) بمستوىو 

 الدور الذي ممكن ان تقوم بو مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق مياميم .

 

 ( يوضح اراء المبحوثين عمى ان مواقع التواصل الاجتماعي احدثت نقمة في التواصل مع الجمهور53) رقمجدول  

 

فقون تماما عمى ان مواقع التواصل %( يت60.8( مبحوث وبنسبة )31ان ) ( 17)رقم يوضح جدول 
%( 31.4( مبحوث وبنسبة )16, في حين ان  ) احدثت نقمة في التواصل مع الجميور الاجتماعي 

( 1%( لايتفقون مع الفقرة وان )5.9( مبحوث وبنسبة  )3يتفقون الى حد ما  عمى الفقرة  , وان )
( وبمستوى معنوية  3.5وسط الحسابي )%( لايتفق تماماعمى الفقرة . حيث بم  مت2مبحوث وبنسبة )

وىذا يدل عمى وجود اتجاه ايجابي لدى موظفي الاعلام والعلاقات العامة نحو %(. 0.05اقل من  )
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من خلال معرفتيم بامكانية ىذه المواقع في تحقيق التواصل 

 الفعال.

 

 

 

 ئويةالنسبة الم التكرار .احدثت مواقع التواصل الاجتماعي نقمة في التواصل مع الجمهور

 %21.4 95  اتفق تماما
 %95.0 52 اتفق الى حدما

 %1.5 9 لا اتفق
 %2 5 لا اتفق تماما

 %511 15 المجموع
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 ياجات الجمهوربشأن استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي لتمبية احت يوضح اراء المبحوثين( 18) رقمجدول  

تمبية يشعرون بالارتياح من خلال %( 54.9وبنسبة )مبحوث ( 28)( الى ان18)رقم الجدول يشير 
, في حين بم  عدد الذين يتفقون الى حدما  التواصل الاجتماعي مواقعاحتياجات الجمهور من معمومات عبر 

( وبنسبة 1%( .وان )5.9) ( لايتفق مع الفقرة وبنسبة3%( , وان )37.3( وبنسبة )19مع الفقرة )
    معنوية اقل من وبمستوى ( 3.6)الحسابيبم  المتوسط  وقد%(لايتفقون تماما مع الفقرة .2)
وىذا يدل ايضا عمى وجود اتجاه ايجابي من قبل المبحوثين نحو استخدام مواقع التواصل  % (.0.05)

  عن طريق ىذه المواقع .الاجتماعية من خلال الاستجابة لاحتياجات الجميور من معمومات 

 
مع  التواصل الاجتماعي يجعل الجمهور عمى تواصل دائم مواقعاستخدام يوضح اراء المبحوثين عمى ان ( 55جدول )

 الجامعة

 

التواصل  مواقعاستخدام ان عمى ان عدد المبحوثين الذين يتفقون تماما  ( الى ان19)رقم يوضح جدول 
( , في %47.1وبنسبة )مبحوث ( 24), قد بم    مع الجامعة الاجتماعي يجعل الجمهور عمى تواصل دائم

( لايتفق مع الفقرة 6%( , وان )37.3( وبنسبة )19حين بم  عدد الذين يتفقون الى حدما مع الفقرة )

 مواقعالجمهور من معمومات عبر اشعر بالارتياح من خلال تمبية احتياجات 
  التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار

 %10.5 24  اتفق تماما
 %93.9 55 اتفق الى حدما

 %1.5 9 لا اتفق
 %2 5 لا اتفق تماما

 %511 15 المجموع

النسبة  التكرار التواصل الاجتماعي يجعل الجمهور عمى تواصل دائم مع الجامعة مواقعاشعر ان استخدام 
 المئوية

 %03.5 20  اتفق تماما
 %93.9 55 اتفق الى حدما

 %55.4 2 لا اتفق
 %9.5 2 لا اتفق تماما

 %511 15 المجموع
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%(لايتفقون تماما مع الفقرة . إذ بم  المتوسط 3.9وبنسبة ) مبحوث  (2%( .وان )11.8وبنسبة )
ات التي تتمتع بيا % (.وتشير ىذه النتائج الى الميز 0.05)اقل منمعنوية  وبمستوى (3.2حسابي ) ال

الى  ايضا مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيقيا التواصل الفعال بين الجامعة وجميورىا وىذا يشير
الانتشارية التي تتميز بيا ىذه المواقع اذ اصبح ىنالك اعداد كبيرة من الجميور لدييم حساب  صفة

 .عمى ىذه المواقع وان ىذه الاعداد في تزايد مستمر 

 
 ةدورا اساسيا في تطوير عمل الجامعتمعب التواصل الاجتماعي  مواقعيوضح اراء المبحوثين عمى ان ( 21جدول )

 

التواصل  مواقعيتفقون تماما عمى ان %( 39.2وبنسبة )مبحوث ( 20)( الى ان 20)رقم يوضح الجدول 
, في حين بم  عدد الذين يتفقون الى حدما مع الفقرة ةدورا اساسيا في تطوير عمل الجامعتمعب الاجتماعي 

( 3%( .وان )7.8مع الفقرة وبنسبة ) ونقلايتف مبحوثين (4%( , وان )47.1وبنسبة ) مبحوث (24)
اقل معنوية وبمستوى ( 3.1حسابي ) البم  المتوسط  حيث%(لايتفقون تماما مع الفقرة . 5.9وبنسبة )

وىذا يدل عمى ان مواقع التواصل الاجتماعي تقوم بدور ميم في تحقيق التواصل %(. 0.05) من
ات العالمية وكذلك التواصل بين اساتذة الجامعة الفعال لمجامعة من خلال تحقيق التواصل مع الجامع

, وكل ذلك يعد اتجاه ايجابيا من قبل والباحثين الاجانب عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي
 المبحوثين نحو استخدام تمك المواقع . 

 

 

 النسبة المئوية التكرار ةالتواصل الاجتماعي دورا اساسيا في تطوير عمل الجامع مواقعتمعب 

 %95.2 21  اتفق تماما
 %03.5 20 اتفق الى حدما

 %3.4 0 لا اتفق
 %1.5 9 لا اتفق تماما

 %511 15 المجموع
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علاقات العامة التواصل الاجتماعي اجبرت موظفي الاعلام وال مواقع يوضح اراء المبحوثين عمى ان( 25) رقمجدول 
 عمى التفاعل مع ملاحظات الجمهور بشكل اسرع

 

 %( يتفقون تماما عمى ان مواقع52.9( مبحوث وبنسبة )27( الى ان )21) رقميوضح الجدول 
التواصل الاجتماعي اجبرت موظفي الاعلام والعلاقات العامة عمى التفاعل مع ملاحظات الجميور 

( 7%( , وان )25.5( وبنسبة )13, في حين بم  عدد الذين يتفقون الى حدما مع الفقرة )بشكل اسرع
%(لايتفقون تماما مع الفقرة . إذ بم  7.8( وبنسبة )4%( .وان )13.7لايتفق مع الفقرة وبنسبة )

الى وجود اتجاه ايجابي % (. ويشير ىذا 0.05)( وبمستوى معنوية اقل من 3.2المتوسط الحسابي ) 
من خلال معرفتيم عمى الميزة الاىم التي من قبل المبحوثين نحو استخدام ىذه المواقع ويتبين ذلك 

تميز مواقع التواصل الاجتماعي وىي التفاعمية , اذ تمكن ىذه الخاصية موظفي الاعلام والعلاقات 
, فمن او الاجابة عن استفساراتيم بشكل سريع  مالعامة باستقبال ردود افعال الجميور وتمبية احتياجاتي

غريدة عمى تويتر والتقييم عمى اليوتيوب يستطيع موظفو الاعلام خلال التعميقات عمى الفيس بوك و الت
 والعلاقات العامة ان يستقبل رجع الصدى بشكل سريع . 

 

 

 

 

 

 

التواصل الاجتماعي اجبرت موظفي الاعلام والعلاقات العامة عمى  مواقعان 
 التفاعل مع ملاحظات الجمهور بشكل اسرع

 النسبة المئوية التكرار

 %12.5 23  اتفق تماما
 %21.1 59 اتفق الى حدما

 %59.3 3 لا اتفق
 %3.4 0 مامالا اتفق ت
 %511 15 المجموع
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مواقع معمومات قيمة لجمهورها باستخدام تقدم يمكن ان  ةالجامعان يوضح اراء المبحوثين عمى ( 22) رقمجدول 
 التواصل الاجتماعي

 

كن ان يم ةالجامعيتفقون تماما عمى ان %( 51وبنسبة ) مبحوث (26) ( ان22) رقميوضح الجدول 
, في حين بم  عدد الذين يتفقون الى التواصل الاجتماعيمواقع معمومات قيمة لجميورىا باستخدام تقدم 

( 2%( .وان )7.8( لايتفق مع الفقرة وبنسبة )4)%( , وان37.3( وبنسبة )19لفقرة )حدما مع ا
اقل معنوية مستوى وب( 3.3حسابي ) البم  المتوسط  وقد%(لايتفقون تماما مع الفقرة . 3.9وبنسبة )

وىذا يدل عمى امكانية استغلال ىذه المواقع من قبل الجامعة لنشر المعمومات %(. 0.05)  من
والاخبار التي تخص جميورىا الداخمي والخارجي مستفيدة من ذلك سرعة وصول ىذه الاخبار و 

الموبايل وىذا  وصوليا الى اكبر عدد ممكن , حيث اصبحت ىذه المواقع الان متاحة حتى عمى اجيزة
مايمكن الطالب من متابعة اخبار الجامعة والقرارات التي تيمو دون تحقيق اي مجيود فالمعمومة تصل 

 اليو وىو في اي مكان .

التواصل الاجتماعي اكثر اثارة للاهتمام لمجمهور من الوسائل  مواقع يوضح اراء المبحوثين عمى ان( 29جدول ) 
 التقميدية

 النسبة المئوية التكرار التواصل الاجتماعيمواقع عمومات قيمة لجمهورها باستخدام مان تقدم  ةالجامع تستطيع

 %15 22  اتفق تماما
 %93.9 55 اتفق الى حدما

 %3.4 0 لا اتفق
 %9.5 2 لا اتفق تماما

 %511 15 المجموع

النسبة  التكرار التواصل الاجتماعي اكثر اثارة للاهتمام لمجمهور من الوسائل التقميدية مواقع اعتقد ان
 المئوية

 %21.4 95  اتفق تماما
 %95.0 52 اتفق الى حدما

 %3.4 0 لا اتفق
 %1 1 لا اتفق تماما

 %511 15 المجموع
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 مى ان مواقعيتفقون تماما ع%( 60.8وبنسبة )مبحوث ( 31)( الى ان 23) رقميوضح الجدول 
, في حين بم  عدد الذين يتفقون التواصل الاجتماعي اكثر اثارة للاىتمام لمجميور من الوسائل التقميدية

%( . وقد بم  7.8( لايتفق مع الفقرة وبنسبة )4%( , وان )31.4( وبنسبة )16الى حدما مع الفقرة )
ى مواكبة الجميور لمتطور وىذا يدل عم%(. 0.05معنوية )وبمستوى ( 3.5حسابي ) الالمتوسط 

التكنموجي المتمثل باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لما تحقق لو من امكانية التواصل الفعال مع 
 الجامعة من خلال سيول الحصول عمى الاخبار التي تيمو .

 

ام مواقع وقتا كافيا في استخد موظفي العلاقات العامةان يقضي  يوضح اراء المبحوثين عمى( 20) رقمجدول 
 .التواصل الاجتماعي

 
موظفي يقضي يتفقون تماما عمى ان %( 39.2وبنسبة ) مبحوث (20)( الى ان 24) رقميوضح الجدول 

, في حين بم  عدد الذين يتفقون الى حدما .الاجتماعي وقتا كافيا في استخدام مواقع التواصل العلاقات العامة
%( . إذ بم  المتوسط 7.8( لايتفق مع الفقرة وبنسبة )4%( , وان )52.9( وبنسبة )27مع الفقرة )

وىذا يدل عمى اىتمام المبحوثين باستخدام ىذه %(. 0.05معنوية ) وبمستوى ( 3.3حسابي ) ال
 المواقع مما يؤكد عمى وجود اتجاه ايجابي نحو مواقع التواصل الاجتماعي .

 

 

 
 

وقتا كافيا في استخدام مواقع التواصل  وايجب عمى موظفي العلاقات العامة ان يقض
 .الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار

 %95.2 21  اتفق تماما
 %12.5 23 اتفق الى حدما

 %3.4 0 لا اتفق
 %1 1 لا اتفق تماما

 %511 15 المجموع
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ار في نشر التقارير والاخبيسهل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يوضح اراء المبحوثين عمى ان ( 21) رقمجدول 
 ذات العلاقة بالجامعة

 

استخدام مواقع يتفقون تماما عمى ان %( 49وبنسبة ) مبحوث  (25) ( الى ان25) رقميوضح الجدول 
, في حين بم  عدد الذين في نشر التقارير والاخبار ذات العلاقة بالجامعةيسيل التواصل الاجتماعي 

%( 7.8( لايتفق مع الفقرة وبنسبة )4%( , وان )41.2( وبنسبة )21يتفقون الى حدما مع الفقرة )
معنوية وبمستوى ( 3.3حسابي ) ال%(لايتفقون تماما مع الفقرة . إذ بم  المتوسط 2( وبنسبة )1.وان )

وىذا يشير الى ادراك المبحوثين عمى امكانية نشر الاخبار والتقاريرمصحوبة %(. 0.05) اقل من 
بالصوت والصورة و بشكل فوري عمى مواقع التواصل الاجتماعي , ولا يحتاج الى الجيد والوقت كما 

 وسائل الاعلام التقميدي من صحف ونشرات وتمفزيون .  يحدث في

  

في التعرف عمى رجع صدى الجمهور  تساعد مواقع التواصل الاجتماعييوضح اراء المبحوثين عمى ان ( 22جدول )
 بشكل اسرع

 

النسبة  التكرار يسهل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في نشر التقارير والاخبار ذات العلاقة بالجامعة
 المئوية

 %05 21  اتفق تماما
 %05.2 25 اتفق الى حدما

 %3.4 0 لا اتفق
 %2 5 لا اتفق تماما

 %511 15 المجموع

النسبة  التكرار تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف عمى رجع صدى الجمهور بشكل اسرع
 المئوية

 %15 22  ق تمامااتف
 .%93.9 55 اتفق الى حدما

 %55.4 2 لا اتفق
 %1 1 لا اتفق تماما

 %511 15 المجموع
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مواقع التواصل يتفقون تماما عمى ان %( 51وبنسبة ) مبحوث (26)( الى ان 26) رقميوضح الجدول 
لذين يتفقون , في حين بم  عدد افي التعرف عمى رجع صدى الجميور بشكل اسرع تساعد الاجتماعي

%( .وقد إذ 11.8( لايتفق مع الفقرة وبنسبة )6%( , وان )37.3( وبنسبة )19الى حدما مع الفقرة )
وجود اتجاه ايجابي  وىذا يشير ايضا الى%(. 0.05معنوية ) وبمستوى ( 3.3حسابي ) البم  المتوسط 

التعرف عمى رجع امكانية  من  تقدمومن قبل المبحوثين نحو استخدام مواقع التوصل الاجتماعي لما 
 الصدى بشكل سريع .

  

التواصل بين الجامعة وجمهورها  مواقع التواصل الاجتماعي  جعمتيوضح اراء المبحوثين عمى ان ( 23) رقمجدول 
 اكثر سرعة

 

مواقع %( يتفقون تماما عمى ان 26.9( مبحوث وبنسبة )29( الى ان )27) رقميوضح الجدول 
 , في حين بم  عدد الذينالتواصل بين الجامعة وجميورىا اكثر سرعة التواصل الاجتماعي  جعمت
مع الفقرة  ونلايتفقمبحوثين ( 3%( , وان )33.3وبنسبة )مبحوث ( 17يتفقون الى حدما مع الفقرة )

بم  المتوسط  حيث%(لايتفقون تماما مع الفقرة . 3.9وبنسبة ) مبحوث (2%( .وان )5.9وبنسبة )
ايجابي وتدل ىذه النتيجة عمى وجود اتجاه %(. 0.05( وبمستوى معنوية اقل من ) 3.4)   الحسابي 

من قبل المبحوثين نحو مواقع التواصل الاجتماعي من خلال ما تحققو ىذه المواقع من تواصل بين 
 الجامعة وجميورىا .

 
 
 

النسبة  التكرار جعمت مواقع التواصل الاجتماعي  التواصل بين الجامعة وجمهورها اكثر سرعة
 المئوية

 %22.5 25  اتفق تماما
 %99.9 53 اتفق الى حدما

 %1.5 9 لا اتفق
 %9.5 2 لا اتفق تماما

 %511 15 المجموع
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  الاستنتاجات
 

 مواقع نحو تبني استخدام وجود اتجاىات ايجابية  الى اثبتت النتائج التي توصل الييا البحث-1
 .علاقات العامة الو  في اقسام الاعلامظلدى مو الاجتماعي التواصل 

 
وجود اتجاه ايجابي نحو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لا يكفي  لاستخدام ىذه ان -2

المواقع في عمل العلاقات العامة وانما ضرورة قيام الجامعات بدورات تدريبة عن كيفية عمل 
الضروري % ان من 78.4مبحوث وبنسبة  40بطريقة امنة . اذ يرى  اتخداميسىذا المواقع وا

ان تقام دورات لموظفي العلاقات العامة والاعلام عن كيفية استخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعي .

مى احتياجات مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف عمى رجع الصدى والتعرف ع اعدتس-3
بصورة سريعة . مما يساىم في تطوير عمل قسم الاعلام والعلاقات الجميور من معمومات 

 وبالتالي تطوير اداء الجامعة . العامة
من التواصل الاجتماعي مستوى من المعرفة بمواقع البحوثين لدييم %( من 66)من  ان اكثر-4

وىذا يساعد الموظفين عمى فيم طبيعة خلال امتلاكيم حسابات شخصيىة عمى ىذه المواقع 
 .العلاقات العامة  والاستفادة منيا في عمل مواقع التواصل الاجتماعي 

 
من خلال الملاحظة ومتابعة الموقع الالكتروني لمجامعات تبين ان جامعة بغداد والجامعة -5

المستنصرية ليما حساب عمى فيس بوك وتويتر ويوتيوب في حين الجامعة الكنولوجية ليس 
 لدييا اي حساب عمى مواقع التواصل الاجتماعي .

 
في ظاغمب مو والعلاقات العامة اذ ان الادارة العميا بالجامعات بقسم الاعلام اىتمام عدم  -6

اقسام الاعلام والعلاقات العامة في الجامعات ) بغداد , المستنصرية , التكنولوجية ( لا 
 (%19.6)( مبحوث وبنسبة51وثين من اصل )مبح 10يمتمكون اختصاص في الاعلام سوى 
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 الـتوصـــيات
 
م والعلاقات العامة في الجامعات ضرورة اقامة الدورات التطويرية لموظفي اقسام الاعلا -1

 حول استخدام مواقع التواصل الاجتماعي .
 

تفعيل مواقع التواصل الاجتماعي في الجامعات بشكل افضل من خلال نشر الاخبار  -2
 اليومية واستجابة لمقترحات وتعميقات جميورىا .

 
علام ممن لدييم تخصص بالا ضرورة ان يكون موظفي قسم الاعلام والعلاقات العامة -3

  والعلاقات العامة لكي يكونوا قادرين عمى اداء مياميم وواجباتيم بشكل صحيح .
 

يجب ان يكون لمجامعة حساب رسمي عمى مواقع التواصل الاجتماعي لكي تستطيع نشر  -4
 الاخبار والمعمومات الى الجميور بشكل امن وغير مخترق .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



33 

 

 ش  ـــوامـــاله

علام الجديد والاعلام الكلاسيكي بين الاتصال والانفصال ) القاىرة , المجمة المصرية لبحوث صادق الحمامي , الا -1
 2( ص 2009,  33الاعلام , كمية الاعلام , جامعة القاىرة , العدد 

د.عباس مصطفى صادق ))  الاعلام الجديد : دراسة في مداخمو النظرية وخصائصو العامة (( مجمة الاكاديمية  -2
 4( , ص 2007) 2المفتوحة في الدانمرك , العدد العربية 

 . 6المصدر السابق نفسو , ص -3

د. عباس مصطفى صادق )) مصادر التنظير وبناء المفاىيم حول الاعلام الجديد ..من فانفر بوش الى نيكولاس  -4
-7جامعة البحرين , من « يد الاعلام الجديد .. تكنولوجيا جديدة ... لعالم جد» نيغروبونتي (( ابحاث المؤتمر الدولي 

  31, ص 2009ابريل  9

 31المصدر السابق نفسو , ص -5

د. سعود صالح كاتب )) الاعلام الجديد وقضايا المجتمع : التحديات والفرص (( المؤتمر العالمي الثاني الاسلامي  -6
 8-7. ص 2011كانون الاول  15-13, جامعة الممك عبد العزيز , جدة , من 

ابد )) دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام الفمسطيني نحو التغيير الاجتماعي والسياسي زىير ع -7
  1399, ص 2012,  6, العدد 26(( مجمة جامعة النجاح للابحاث )العموم الانسانية ( مجمد 

 10-9در سبق ذكره , ص د. سعود صالح كاتب )) الاعلام الجديد وقضايا المجتمع : التحديات والفرص (( مص -8

المجمة العربية ((  دور وسائل الاتصال الجديدة في إحداث التغيير السياسي في البمدان العربيةابراىيم بعزيز )) -9
 178,ص2011عدد يوليو/ تموز  -لمعموم السياسية, مركز دراسات الوحدة العربية 

 11التحديات والفرص (( مصدر سبق ذكره , ص د. سعود صالح كاتب )) الاعلام الجديد وقضايا المجتمع : -10

  6, ص 2012 ؟ ((  سمطان مسفر مبارك الصاعدي )) الشبكات الاجتماعية ... خطر ام فرصة -11

2/2013http://www.alukah.net/Spotlight/0/40402 available at 3/ 

 

http://www.alukah.net/Spotlight/0/40402%20available%20at%203/2/2013
http://www.alukah.net/Spotlight/0/40402%20available%20at%203/2/2013


34 

 

  . 13, ص 2010وائل مبارك )) اثر الفيس بوك عمى المجتمع (( مدونة شمس النيضة , -12

http://sunimprov.blogspot.com/2010/12/2010.htl available at 10/2/2013              

   6احمد مصطفى عمي ))حقيقة الصراع والتكامل بين الإعلام الجديد والتقميدي ((, ص -13

http://www.alukah.net/Culture/0/40820 available at 23/1/2013/ 

 . 7المصدر السابق نفسو , ص -14

عبدالله ممدوح مبارك الرعود)) دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر من وجية  -15
 2012الاعلام , جامعة الشرق الاوسط ,  نظر الصحفيين الاردنيين (( رسالة ماجستير )غير منشورة ( قدمت الى كمية

 .  46-45ص

ابحاث المؤتمر الدولي د. رضا عبد الواجد )) استخدامات الشباب الجامعي لموقع يوتيوب عمى شبكة الانترنت ((  -16
 521-520, ص 2009ابريل  9-7جامعة البحرين , من « الاعلام الجديد .. تكنولوجيا جديدة ... لعالم جديد » 

,  2008د الحميم حمود )) الانترنت : اعلام ضد الاعلام (( دار اليادي لمطباعة والنشر والتوزيع , بيروت , عب -17
 . 41ص

حسن صالح سميمان القضاة ))تقييم وظائف اقسام العلاقات العامة العاممة في المستشفيات الخاصة الاردنية من  -18
 2009,  2ع 23مة جامعة الممك عبد العزيز, الاقتصاد والادارة موجية نظر الجميور الداخمي : دراسة تحميمية (( مج

Available at Iraqi virtual science library. 

 

19-McAllister, S. & Taylor, M. (2007). Community college web sites as tools  for 
fostering dialogue. Public Relations Review. [Electronic version] 33, pp. 230–232 

 طارق السادة , خمسة مفاىيم غيرتيا وسائل التواصل الإجتماعي في العلاقات العامة ,  -20

www.waraqati.com/?p=140 available at 2/4/2013 

 



35 

 

21-McCorkindale, T.C. (2010). Can you see the writing on my wall? A content analysis 
of the Fortune 50’s Facebook social networking sites. Public Relations Journal, Vol. 4, 

No. 3, Summer, 2010 .Retrieved from  
fhttp://www.prsa.org/Intelligence/PRJournal/Documents/2010McCorkindale.pd 

 
22 - Galloway, C. (2005). Cyber-PR and ‘dynamic touch’, Public Relations Review , 
[Electronic version]. 31, pp. 572–577 

 
23- Wright, D.K. and Hinson, M.D. (2006a). “Weblogs and employee communication: 
Ethical questions for corporate public relations. Paper presented to the 9th Annual 
International Public Relations Research Conference, South Miami, Florida, 
March 10. 
24- Porter, L., Sweetser Trammell, K., Chung, D., & Kim, E. (2007). Blog power: 
Examining the effects of practitioner blog use on power in public relations. Public 
Relations Review. [Electronic version]. 33, pp. 92–95 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.prsa.org/Intelligence/PRJournal/Documents/2010McCorkindale.pdf


36 

 

 المـصــــادر العربية

دور وسائل الاتصال الجديدة في إحداث التغيير السياسي في البمدان العربية (( المجمة العربية ابراىيم بعزيز )) -1
 . 2011عدد يوليو/ تموز  - لمعموم السياسية, مركز دراسات الوحدة العربية

حسن صالح سميمان القضاة ))تقييم وظائف اقسام العلاقات العامة العاممة في المستشفيات الخاصة الاردنية من  -2
 2009,  2ع 23وجية نظر الجميور الداخمي : دراسة تحميمية (( مجمة جامعة الممك عبد العزيز, الاقتصاد والادارة م

Available at Iraqi virtual science library. 

» ابحاث المؤتمر الدولي رضا عبد الواجد )) استخدامات الشباب الجامعي لموقع يوتيوب عمى شبكة الانترنت ((  -3
 2009ابريل  9-7جامعة البحرين , من « الاعلام الجديد .. تكنولوجيا جديدة ... لعالم جديد 

   تعبئة الرأي العام الفمسطيني نحو التغيير الاجتماعي  زىير عابد )) دور شبكات التواصل الاجتماعي في -4
 2012, 6, العدد 26والسياسي (( مجمة جامعة النجاح للابحاث )العموم الانسانية ( مجمد 

سعود صالح كاتب )) الاعلام الجديد وقضايا المجتمع : التحديات والفرص (( المؤتمر العالمي الثاني الاسلامي ,  -5
 2011كانون الاول  15-13العزيز , جدة , من  جامعة الممك عبد

صادق الحمامي , الاعلام الجديد والاعلام الكلاسيكي بين الاتصال والانفصال ) القاىرة , المجمة المصرية لبحوث  -6
 (2009,  33الاعلام , كمية الاعلام , جامعة القاىرة , العدد 

مداخمو النظرية وخصائصو العامة (( مجمة الاكاديمية عباس مصطفى صادق ))  الاعلام الجديد : دراسة في  -7
 .( 2007) 2العربية المفتوحة في الدانمرك , العدد 

عباس مصطفى صادق )) مصادر التنظير وبناء المفاىيم حول الاعلام الجديد ..من فانفر بوش الى نيكولاس -8
-7جامعة البحرين , من « ا جديدة ... لعالم جديد الاعلام الجديد .. تكنولوجي» نيغروبونتي (( ابحاث المؤتمر الدولي 

 2009ابريل  9

 2008عبد الحميم حمود )) الانترنت : اعلام ضد الاعلام (( دار اليادي لمطباعة والنشر والتوزيع , بيروت ,  -9

ن عبدالله ممدوح مبارك الرعود)) دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر م -10
وجية نظر الصحفيين الاردنيين (( رسالة ماجستير )غير منشورة ( قدمت الى كمية الاعلام , جامعة الشرق 

  2012الاوسط , 



37 

 

 المصادر الاجنبية

1- Galloway, C. (2005). Cyber-PR and ‘dynamic touch’, Public Relations Review , 
[Electronic version]. 31 

2--McAllister, S. & Taylor, M. (2007). Community college web sites as tools  for 
fostering dialogue. Public Relations Review. [Electronic version] 33 

3- McCorkindale, T.C. (2010). Can you see the writing on my wall? A content 
analysis of the Fortune 50’s Facebook social networking sites. Public Relations 

Journal, Vol. 4, No. 3, Summer, 2010 .Retrieved from  
http://www.prsa.org/Intelligence/PRJournal/Documents/2010McCorkindale.pdf 

 

4- Porter, L., Sweetser Trammell, K., Chung, D., & Kim, E. (2007). Blog power: 
Examining the effects of practitioner blog use on power in public relations. Public 
Relations Review. [Electronic version]. 33 

 

5- Porter, L., Sweetser Trammell, K., Chung, D., & Kim, E. (2007). Blog power: 
Examining the effects of practitioner blog use on power in public relations. Public 
Relations Review. [Electronic version]. 33 

 

 
 
 
 
 
 

http://www.prsa.org/Intelligence/PRJournal/Documents/2010McCorkindale.pdf


38 

 

 المواقع الالكترونية
 

   6احمد مصطفى عمي ))حقيقة الصراع والتكامل بين الإعلام الجديد والتقميدي ((, ص -5

http://www.alukah.net/Culture/0/40820  

 

 ,  2012سمطان مسفر مبارك الصاعدي )) الشبكات الاجتماعية ... خطر ام فرصة ؟ ((   -2

http://www.alukah.net/Spotlight/0/40402  

 

 طارق السادة , خمسة مفاىيم غيرتيا وسائل التواصل الإجتماعي في العلاقات العامة ,  -9

www.waraqati.com/?p=140  

 

 وائل مبارك )) اثر الفيس بوك عمى المجتمع (( مدونة شمس النيضة , -0

http://sunimprov.blogspot.com/2010/12/2010.htl              

 

 
 
 
 
 
 


