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 المستخلص : 

التعرف على  و   الطمأنينة الانفعالية لدى المعلمات و   المهني لدى المعلمات العبء   هدفت الدراسة الحالية التعرف على
المهني والطمأنينة الانفعالية لدى المعلمات تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية   ءدلالة الفروق في العلاقة بين العب 

 . الانفعالية لدى المعلمات   العلاقة الارتباطية بين العبء المهني والطمأنينةإضافة الى تحديد    )متزوجة غير متزوجة(.

وتحقيقاً  ، الرصافة( - الابتدائية في بغداد لجانبي )الكرخللمرحلة  ( معلمة200عينة البحث من ) شتملت ا
قامت الباحثة ببناء مقياسين العبء المهني واعتمدت على )النظرية البيئية( والطمأنينة ، لأهداف البحث الحالي

وطبق المقياسين على عينة البحث بصورة  ، الانفعالية واعتمدت على) نظرية ماسلو( في بناء وتفسير المتغيرين
  ( بطريقة التجزئة النصفية0.87إذ بلغ ثبات مقياس العبء المهني ) ،الثبات للمقياسينو  واستخراج الصدق، فردية

  ( بطريقة التجزئة النصفية 0.72ثبات مقياس الطمأنينة الانفعالية فقد بلغ )  أما، كرونباخ ( بطريقة الفا0.92)و
 :الآتيةتوصل البحث الحالي الى النتائج  إحصائياوبعد تحليل البيانات  ،كرونباخ ( بطريقة الفا0.84)و

 بالعبء المهني. عينة البحث الحالي لديهم شعور  -1
 تتمتع معلمات المرحلة الابتدائية بمستوى من الطمأنينة الانفعالية.  -2

 المهني وعلاقته بالطمأنينة الانفعالية لدى المعلمات  ءالعب 

Professional burden and its relationship to Emotional Reassurance for Female 
Teachers 
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 المهني والطمأنينة الانفعالية لدى المعلمات لصالح المتزوجات. ءهناك فروق في العلاقة بين العب  -3
ج المتحققة فقد وفي ضوء النتائ  توجد علاقة ارتباطية بين العبء المهني والطمأنينة الانفعالية لدى المعلمات. -4

 حددت الباحثة عدد من التوصيات والمقترحات لأبحاث لاحقة. 
 .الانفعالية، الحاجات، المعلمات  ،العبء المهني، الطمأنينة :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aimed to identify: 

1- The professional burden of female teachers.  

2- Reassurance emotionality of teachers. 

3- Identifying the significance of the differences in the relationship between professional 

performance and emotional reassurance among female teachers according to the variable 

of marital status (married, unmarried). 

4- The correlation between professional burden and emotional reassurance among female 

teachers. 

The research sample included (200) primary female teachers in Baghdad on both sides 

(Karkh and Rusafa), and to achieve the objectives of this research, the researcher built two 

scales of professional burden relied on (environmental theory) and emotional reassurance,  

relied on (Maslow's theory) in constructing and interpreting the two variables, and applied The 

stability of the professional burden scale was (0.87) by the semi-partition method and (0.92) 

by the Vachronbach method, while the stability of the emotional reassurance scale was (0.72) 

by the half-partition method and (0.84) by the half-partition method. Wackeronbach, and after 

analyzing the data statistically, the current research reached the following results: 

1- The current research sample has a sense of professional burden. 

2- Primary stage female teachers enjoy a level of emotional reassurance. 

3- There are differences in the relationship between professional performance and emotional 

reassurance among female teachers in favor of married women. 

4- There is a correlation between the professional burden and the emotional reassurance of 

female teachers. 

In light of the results achieved, the researcher identified a number of recommendations 

and proposals for subsequent research. 

Keywords: professional load, emotional reassurance, needs, female teachers. 
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 التعريف بالبحث

 مشكلة البحث:

  والأمان ويبحث عن الاستقرار    بالأعباءمحمل    والإنسان،  حتى وقتنا الحاضر  الإنسان  ونشأة،  الخليقة  بدءمنذ  
هذه الحاجات والرغبات وصولا منه الى حالة من الاستقرار  إشباع أجلوالشعور بالطمأنينة ويسعى جاهدا من 

المعيشة  وأساليب وجميع المحيطين به ومع تطور الحياة  أسرته ولأفراد والاطمئنان له  بالأمنحتى يستمتع ، والراحة
  الإنسانعبأً وضغطا على    أكثرالعمل    أومتطلبات المهنة    أصبحت ودخول التكنولوجيا في كثير من مفاصل الحياة  

ن في المجتمع لما له دور رئيسي المهنة )العمل( واحد من اهم الميادي  يعد ميدان إذ  (210، صفحة 2013)حريم، 
ووسيلة للعيش والرفاهية وفي ظل الظروف والمواقف اليومية    الأفراد تلبي احتياجات    لأنهافي تطور وتقدم المجتمعات  

متطلباته ورغباته يجعله يشعر  إشباع عدم  وأن أحياناالتي تؤثر على الفرد بشكل كبير وتجعله يصارع الحياة وذاته 
المهنة مدفوعا بما يشعر به هنا من   وأعباءومهنته ثانيا فيستجيب لضغوط الحياة  أولا أسرتهتجاه بالقلق والتوتر 

على مواجهة مشكلات  الأفراد  فيتولد لدى الفرد شعورا بعدم الطمأنينة الانفعالية والتي تعني الى عدم قدرة، نقص 
 .(Rubin & Judge, 2013, p. 410) المهنة. وأعباء

وتحركه نحو   الإنساني من الدوافع النفسية المهمة التي توجه السلوك  تعد الحاجة للطمأنينة الانفعالية  إن
سليمة والتوافق الاتجاه الصحيح وتبعث فيه حالة من الاستقرار النفسي ويعتبر مؤشر على الصحة النفسية والجسمية ال

 (50، صفحة 1993)مايكل،  الجيدة الإنسانيةوالقدرة على التفاعل والاتصال بهم وتكوين العلاقات  الآخرينمع 
والراحة النفسية فتعتبر مشكلة بحدة   الأمنيتعرض له الفرد وخارج عن طاقته تسبب حالة من عدم    عبء  أي  إنلهذا  

 الحلول المناسبة لها من هنا تبرز مشكلة البحث الحالي في التعرف على:  وإيجاد ذاتها يجب الوقوف عليها 

 المهني والطمأنينة الانفعالية؟  العبءهل توجد علاقة بين  .1
 مهنية؟  أعباءمن هل تعاني المعلمات  .2
 هل تتمتع المعلمات بالطمأنينة الانفعالية؟  .3
 غير المتزوجة( في العلاقة بين العبء المهني والطمأنينة الانفعالية.   -يوجد فروق بين المعلمة )المتزوجة .4

 البحث  أهمية

الثقيل والضغط الذي  والعبء الأزمات الحياة المعقدة التي يعيشها الفرد باتت تمثل مصدرا من مصادر 
وان مدى راحة الفرد وشعورة بالرضا والاطمئنان عندما ، يعاني منه الفرد له علاقة بماضية واستمر الى مستقبلة 
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ي كان يمثل عبئا عليه وكلما ازدادت تطورات يكون قادرا على مواجهة الموقف الذي يمر به والذي كان يمر به والذ 
 & ,Gibson, Jon) وأعباء الى ازدياد ضغوط الفرد  أدت وتكنولوجيا الحياة ازدادت تعقيدات الحياة وتتشابك 

James, 1994, p. 26)    الأفرادالتعليمية مصدر للضغوط على    أوالمهنة في المجالات التربوية    أواذا يعد العمل 
 بالإرهاقاذا يشعر كثير منهم ، وتوترهم والتي يشعر بها الذين يشتغلون في هذا المجال على مختلف المستويات 

هي تلك الضغوط التي ترتبط  والأعباء (270، صفحة 2000)القريوتي،  أدائهموالتعب مما يؤثر على مستوى 
  المهنية. أوالوظيفية  الأعباءلذلك اطلق عليها ، في مجال عملهم الأفراد بالأنشطة والسلوكيات التي يمارسها 

(Luthans, 2022, p. 302) . 

اذا ، العمل سمة من سمات العصر الحديث  أثناءالضغوط التي يتعرض لها الفرد  أو المهنية  الأعباءوتعد 
 أنشطتهاكثير من المؤسسات في الوقت الراهن على اختلاف    وأصبحت )القاتل الصامت(    يطلق عليها بعض الباحثين

سلبية على   أثاراترك  تعاني من ازدياد الضغوط التي تتعلق بالمهنة وانتشارها بشكل كبير وان استمرار هذه الضغوط ي
، صفحة 2012)ابو رحمة،    المهني وترك الوظيفية والغياب المستمر  أدائهمصحة الفرد البدنية والنفسية ومن ثم على  

15) . 

العصر مثل النوبات القلبية وضغط الدم والقرحة هي   أمراض من    %80  أن  إلىالحديثة    الإحصاءات وتشير  
 (304، صفحة  2002)زهران،  حيث تعد من اكثر الظواهر النفسية والاجتماعية تعقيداً    وأعبائها بداية ضغوط المهنة  

ات التي تناولتها مثل ضغوط الوظيفة من الدراس أوالمهنية(  الأعباءهذا المتغير وهو) أهميةوتظهر 
( اذا بينت الدراسات ان الضغوط المهنية Chardan) 1995( ودراسة كاروان Barker، 1987، دراسة)باركر

يشغل بمشكلات المهنة ولا يستطيع الاهتمام بمهنته بشكل  لأنه العمل تؤدي بالفرد الى عدم التركيز والانتباه  وأعباء
مهني في مجال عمله نؤدي به الى مشكلات  أوالتي يتعرض لها الفرد سواء كانت شخصية  الأعباءلذا فان ، جيد 

 (Barker, 1987, p. 130). (Chardan, 1995, p. 72) حلها.  أواكثر صعوبة لا يستطيع مواجهتها 

المهنية هي السبب الرئيس لكثير من المشكلات النفسية   الأعباء أن( Hokey,1983دراسة هوكي) وأكدت 
 .(Hockey, 1983, p. 140) مهنة كانت  أيفي  للأفراد 

في المهنية تؤدي بهم الى عدم الشعور بالراحة النفسية   الأفراد لن يتعرض لها  الأعباء أووهذه الضغوط 
مظاهر والصعوبات.  أحد البحث هنا والتي تعد  الى الطمأنينة الانفعالية التي هي موضع بالإضافة، والتوتر والقلق

   والأمان له التكيف  فهي حالة نفسية وعقلية وعن طريقها تتوضح علاقة الفرد بالمجتمع الذي يعيش فيه ويضمن
(Hockey, 1983, p. 140) 
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، الشخصي  والأمنالانفعالي    والأمنالنفسي    الأمنويشير مصطلح الطمأنينة الانفعالية الى عدة مسميات منها  
من متطلبات  لأنهامعتلا   أوسليما ، شيخاً   أوفي كل مراحل حياة الفرد سواء كان طفلا   الأمن أهميةفهذا دليل على 

البيئة التي يعيش فيها مثل  أفراد وقدرة الفرد على التفاعل والتوافق مع  الإيجابيةالصحة النفسية السليمة والشخصية 
 . (251، صفحة  2002)زهران،  والأصدقاء -والزملاء -الأهل

ولتحقيق الذات  للأمنلنفسية من خلال سعية  الأمنيبحث عن  الأرض وجد على  أنمنذ  الإنسان إنحتى 
والاحترام والقبول والتعاون وغير ذلك وعلى النقيض من ذلك عدم توافر هذه الحاجات يؤدي الى شعور الفرد بعدم 

  الأمنهو  الأولالنفس. وتتضمن الطمأنينة الانفعالية جانبي الاطمئنان والخوف والشعور بالنقص وضعف الثقة ب
المعنوي هو   الأمنوكانت الثاني  ،الأوليةحاجاته  إشباعالمادي وهي مجادلة الفرد الحفاظ على حياته من خلال 

 . (Fontaua, 1981, p. 72)الفرد بالطمأنينة وعدم التوتر والقلق معا مما يؤيد الى شعور بالسرور.  إحساس

اذن الطمأنينة الانفعالية هي حاجة سيكولوجية وهي سعي الفرد المستمر لإشباع حاجاته البيولوجية والنفسية  
 .(15، صفحة 2004)محمد، ار معا يجعله يشهر بالراحة والاستقر 

هذا المصطلح فيه كثير من الجوانب فهي تتضمن جوانب نفسية وهي الصحة النفسية الجيد للفرد  أننجد 
المجتمع الذي يعيش فيه وجوانب فلسفية وهي طريقة   أفراد وجوانب اجتماعية وهي طبيعة العلاقة بين الفرد وبين 

 .(520، صفحة  1984)زهران، الصحة النفسية والعلاج النفسي، الفرد في حياته  عيش

  بإشباع  الإنسانوعندما يقوم ، أهمية والأكثرالانفعالية تغير من الحاجات النفسية غير العضوية  فالطمأنينة
يشبع حاجاته البيولوجية   أنبعد  إلابقية الحاجات ولا تظهر الحاجة عند الفرد  لإشباعهذه الحاجة سوف يسهل له 

وبنى علماء النفس انه لا شيء اهم من شعور الفرد بالطمأنينة   (320، صفحة 1998)عبد الرحمن،  ولو جزئيا
حاجات الضرورية وعندما تشبع هذه الحاجات يشعر الفرد فحصوله على الطعام والسكن والملبس تعد من ال ، والأمن

بعدم الطمأنينة الانفعالية وهي )شعور الفرد بان   أساساولقد ذكر ماسلو مجموعة من الاعراض ، بالأمن والاطمئنان
ماسلو( ) أن أيوانه شخص غير محبوب ومرفوض من قبلهم ، العالم يمثل تهديدا وتوترا وانه يعيش بالوحدة والعزلة

 . (52، صفحة  1984)شلتز،  وصف الشخص غير المطمئن هو المنعزل.

  والطمأنينة، المهني العبءمتغيراته بدء بالحديث عن  أهمية البحث الحالي قد توضحت من  أهميةفان  هوعلي
التعليمية في ، الى حث المؤسسات التربوية الى الاهتمام بفئات الكوادر بالإضافة، الانفعالية لدى معلمات المدارس

واستراتيجيات تقلل من   أساليب المدارس لما لهذه الفئة من انعكاسات كبيرة للعملية التعليمية ومن هذا لابد من اتباع  
خل المؤسسة التربوية المهنية التي يتعرض لها الكوادر التعليمية والتخفيف من حدة الضغوطات دا الأعباءحدة 
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العمل لدى المعلمات داخل المدارس وفي ضوء ما تقدم  أعباءحلول لمواجهة  إيجاد والاستفادة من النتائج وكيفية 
 البحث الحالي بما يلي.  أهميةيمكن تلخيص 

 عينية البحث وهم شريحة المعلمات كونهم يمثلون ركيزة مهمة في المجتمع.  أهمية .1
ية والطمأنينة الانفعالية لدى معلمات المدارس الابتدائية في ظل الظروف الراهنة  المهن الأعباءالكشف عن  .2

 واطلاع المسؤولين في المؤسسات التعليمية بوضع المعالجات والحلول في ضوء ما تسفر عنه النتائج. 

 البحث: أهداف

 يهدف البحث الحالي الى التعرف على:

 المهني لدى المعلمات. العبء .1
 الطمأنينة الانفعالية لدى المعلمات. .2
التعرف على دلالة الفروق في العلاقة بين العبء المهني والطمأنينة الانفعالية لدى المعلمات تبعا لمتغير الحالة  .3

 غير متزوجة( -الاجتماعية )متزوجة 
 المهني والطمأنينة الانفعالية لدى المعلمات  العبءالعلاقة الارتباطية بين  .4

 حدود البحث:

يتحدد البحث الحالي بمعلمات المدارس في محافظة بغداد بجانبها الكرخ والرصافة المديريات التربية  
 (. 2022- 2021( للعام الدراسي ) 2الكرخ  -1والكرخ 2تربية  -1)تربية 

 

  Definition of Termsتحديد المصطلحات 

 :عرفها كل من  occupational loadالمهني  ءالعب : أولا

 :  ( بانهاMamples,1980عرفها مامبليس ) .1

 ومواجهتها  الأفراد قد لا يستطيع بعض    أعباءهي    أيوهي مظهر في بيئة عمل الفرد والن يعمل على تهديده  
 ( 32، صفحة 1998)حمد، 
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 ( Baron,1983بورن ) .2

  الأفراد في مواقف تكون فيها الاحتياجات الحالية اكبر من قدرات  للأفراد استجابة جسمية ونفسية وسلوكية 
 (Baron & Byrene, 1983, p. 305)معها  التأقلمعلى 

 (Gibson, 1994جبسون) .3

لى الفرد مطالب جسدية ونفسية عالية  حدث يفرض ع أوموقف  أوالتي تنشأ بسبب عمل  الأفراد استجابة 
   (Gibson, Jon, & James, 1994, p. 26)  الأفراد وتختلف هذه الاستجابة حسب الفروق الفردية بين 

 2005بلال  .4

وبيئية عملهم تلك التي تفرض عليهم متطلبات اعلى   الأفراد حالة تنتج عن ضعف الانسجام والتوافق بين 
 . (75، صفحة 2005)بلال،  من قدراتهم ولا يستطيعون مواجهتها.

 2013حريم   .5

،  2013)حريم،    سلوكي  أونفساني    أو،  ظروف خارجي ينتج عنه انحراف جسماني  أواستجابة متكيفة لموقف  
 ( 377صفحة  

المهني وهو يتلاءم مع   للعبءتوصلت الباحثة الى التعريف النظري ، الذكر الأنفة ومن خلال التعريفات 
جسدية   أما  استجابة  النظريات البيئية )هي المظاهر والخبرات التي يتعرض لها الفرد في بيئة العمل والتي يتطلب منه

 بمثابة تهديد له ولا يستطيع مواجهتها(. العبءنفسية ويكون  أو

 المهني  للعبء  الإجرائيالتعريف  أما

 على فقرات المقياس المعد من قبل الباحثة.  الإجابةدرجة المستجيب التي يحصل عليها المستجيب من خلال  

 Tranquility Emotionalثانيا: الطمأنينة الانفعالية  

 1970  (maslow)تعريف ماسلو: .1
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وانه بعيدا   هدافهأ وانه يتمتع بالإيجابية وعنده القدرة على تحقيق    الآخرينهي شعور الفرد بالحب والقبول من  
 . (Maslow, 1970, p. 36)تهديد على حياته.  أوخطر  أيعن 

 ( Tellegen 1988تيلجن ) .2

 ( 120، صفحة  2004)محمد،   بنية نفسية وراء التصرف السلوكي الدائم نسبيا

 ( Davies 1996دافيس) .3

وله مكانة بينهم ويدرك فيها بان بيئته صديقة له وغير   الآخرينهي شعور الفرد بانه محبوب ومقبول من 
 .(Kunda, 1990, p. 78) محبطه ولا يشعر بالخطر والتهديد والقلق

 Kerns,2003كيرنس  .4

،  وانه بعيد عن الخطر والتهديد) مخيمر  الآخرينوانه محبوب من قبل  ،  شعور الفرد بتامين حاجاته الانفعالية
 (. 615ص ، 2003

 ( rubin, 2013روبن ) .5

الشخصية وفقا لقدراته والاتجاه   أهدافهوتحقيق ، بيئته إدارةوالقدرة في ، تجاه حياته بالإيجابيةشعور الفرد 
 . (Rubin & Judge, 2013, p. 421) نحو ذاته وتقبلها  الإيجابي

 التعريف النظري:

   . المتبناة في البحث   مع النظرية  ويتلاءم  الأوضحلقد تبنت الباحثة تعريف ماسلو تعريفا نظريا لأنه التعريف  

 : الإجرائيالتعريف 

على فقرات مقياس الطمأنينة   إجابتهنهي الدرجة الكلية التي يحصل عليها معلمات المدارس من خلال 
 . ببنائهالانفعالية الذي قامت الباحثة 

 الفصل الثاني
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 النظري والدراسات السابقة  الإطار

 المهني  العبءمفهوم  •

الموضوعات الحديثة    أحد   ويعد المهني من المفاهيم المهمة في تنظيمات العمل والمهن المختلفة    العبءيعد  
  أو نفسيا وقد استحوذا على اهتمام الباحثين في مجالات المهن وذلك للتأثير المباشر وغير المباشر بالفرد نفسه 

 . (35حة  ، صف2011)محمد ا.، المتعلقة بالوظيفية 

 المهني:  العبءنظريات  •

  الإنسانية  الأمورتعد من  لأنها المهني او ضغوط العمل وذلك  العبءوقد تعددت النظريات التي فسرت 
 التي تمس الفرد ومعيشته. 

 النظرية البيولوجية:   .1

الجسم الى ضعف وراثي لهذا  أعضاء أحد تفسر هذه النظرية ظهور الاضطرابات السيكوسوماتية على 
وتستدل هذه النظرية على ذلك بوجود ارتباط ، في حالة تعرض الفرد للضغط للإصابةالعضو يجعله اكثر استعداد 

)مرسي،   عندما يواجهون ضغطا معنيا  الأفراد الضغوط النفسية تحدث لكل    أنبين مرض السكر والوراثة فهي تفترض  
 . (524، صفحة  2001

 Richard Lazarusنظرية ريتشارد لازروس  .2

 الأحداث   أوالضغط    أنواكد على  ،  نظرية التقويم المعرفي في الضغوط  1966وضع ريتشارد لازورس عام  
حسب درجة استجابة الفرد  أخرتكون عادية بالنسبة لشخص وغير عادية بالنسبة لشخص  الأفراد التي يتعرض لها 

 .(269، صفحة 1995)جبريل، لها 

الاستجابه لها والتي    أوالضغوط تحدث عندما لا يستطيع الفرد التكيف مع متطلبات حياته    أنواكد لازوراس  
ضغط يعتمد على شعر الفرد وكيفية تعامله مع الموقف الذي ادركه لكونه   أن أي، أسرته ولأفراد تمثل تهديدا له 

 .(27، صفحة  2000)الزبيدي،  قفالتي يتعامل بها مع هكذا موا والآليات مهددا له وهذا يتوقف على قابلية الفرد 

الحياة من المحددات الهامة   لأحداث الايجابي والسلبي  الإدراك أن( 1984وجد لازورس وفولكمان ) إذ 
ولهذا فان    المستقبلية بالنسبة لشخص ما.   الأحداث تزيد من ثقة الفرد ومهارات التفاعل مع    فالأحداث للصحة النفسية  
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العمل المجهد  أومثل الوظيفي  أخر التي يمر بها وتمثل ضغطا عليه قد لا تكون ضغطا بالنسبة لشخص  الأحداث 
 . (128، صفحة  1987)صالح،   .للأفراد بالنسبة  للأحداث فهذا يعود الى التقييم المعرفي 

 (Ellisة الس)نظري .3

عندما يولودن تكون    الأفراد   أن)البرت الس( وتؤكد هذه النظرية    أساسهاوتعد واحده من النظريات البيئة التي  
غير جيدة وانهم معرضون للضغوط السلبية في  أوذو صحة نفسية جيدة  اأناس يكونوا  أنليدهم جذور فطرية الى 

 الأمراض وانها سبب في معاناتهم نتيجة لتعرضهم لهذه الضغوط وانها تكون السبب الرئيسي لكثير من  الأوقات كل 
والمشكلات النفسية وحدد )الس( هذه المشكلات التي يعاني منها الفرد وتمثل مصدر للضغوط مثل الحصول على 

وعقوبتهم على  الآخرينحاجات نفسية في داخلهم كما يحاولون تأنيب  إرضاءكل وقت من اجل الحب والتقدير في 
الى محاولتهم المستمرة الى تفادي بعض الصعوبات والمشكلات والعقبات التي  بالإضافةالتي يقومون بها  الأخطاء

 ,Rubin & Judge, 2013) يحلون المشكلة بشيء من التفكير العقلاني أو يوجهونها أنتواجههم ولا يحاولون 
pp. 25-28) . 

النظريات البيئة لها  أن الأفراد المهنية التي تواجه  الأعباءيتضح مما تقدم ذكره من النظريات التي درست 
المهنية التي يواجهونها نتيجة لعدم  والأعباءالتي تؤدي الى المشكلات  الأسباب دور كبير على الفرد في حدوث 

المهنية مع قابليات الفرد الجسمية والفكرية والنفسية وان هذا يؤدي الى عدم قدرة الفرد على   أوملائمة ظروف العمل  
 ا لأنهومما تقدم ذكره فقد تبنت الباحثة في الدراسة الحالية النظريات البيئة  ، في المهنة المنسوبة اليه والإبداع الإنتاج

وحاجات الفرد النفسية والجسمية وشمول النظرية الى ، الأفراد تدرس جميع جوانب الفرد مثل الفروق الفردية بين 
وان هذه النظريات تكون قريبة الى ارض ،  والتربوية  الإداريةوالعاملين في المؤسسات    بالأفراد الظروف البيئة المحيطة  

 النتائج التي خرج بها البحث. البحث ويمكن على ضوئها تفسير الواقع اي مجتمع

 

 الدراسات السابقة:

 المهني  العبءالدراسات التي تناولت 

 (. 2005دراسة سعيد) .1

 في الجامعة(( الأقسام))الضغوط المهنية وعلاقتها بالتعب النفسي لدى رؤساء ومقرري 
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والتعرف  الأقساموالتعب النفسي لدى رؤساء ومقرري  الضغوط المهنية  استهدفت الدراسة معرفة العلاقة بين
( فردا وقد قامت الباحثة  200وقد طبقت الدراسة على عينة مكونة من)،  على الضغوط المهنية والتعب النفسي لديهم

ن  النتائج انه توجد علاقة بين المتغيري   أظهرتوقد  ،  ببناء مقياسين واستعمل الاختبار الثاني ومعامل الارتباط بيرسون 
 .(54، صفحة  2013)حريم،   ورؤساء هم يعانون من ضغوط مهنية وتعب نفسي  الأقساموان مقرري 

 2000دراسة المظفر،  .2

 ))بعض سمات الشخصية لدى المرشدين التربويين وعلاقتها بالتعامل مع الضغوط المهنية(( 

التعامل معها ولدى    وأساليب استهدفت الدراسة معرفة العلاقة بين بعض سمات الشخصية والضغوط المهنية  
وقد تم بناء مقياس واستعمل الاختبار التائي ، ( مرشدا تربويا في محافظة الصبرة60على عينة من) ، المرشدين

، المواجهة الضغوط المهنية بالنسبة للإناث  استعمالا الأساليب اكثر  أنالنتائج  وأظهرت ، ومعامل الارتباط بيرسون 
 (.0.05عند مستوى )  الآخروان العلاقات الارتباطية موجبة وغير دالة في بعضها وسالبه وغير داله في بعض 

 (45، صفحة 2008)ماهر، 

 ( Cooper,1988دراسة كوبر) .3

( 250وقيم العمل والدافعية لدى العاملين في المعامل وقد بلغت )، المهنية الأعباءاستهدفت الدراسة قياس 
النتائج وجود علاقة دالة  وأظهرت ، والاختبار التائي، واستعمل معامل الارتباط إحصائيةعاملا واستخدم وسائل 

 . (Cooper, 1996, p. 60) بين الضغوط المهنية وقيم العمل والدافعية إحصائيا

 

 

 ات التي فسرت الطمأنينة الانفعالية يالنظر 

 (Freudنظرية التحليل النفسي )فرويد  .1

(  idالصراع الحاصل بين مكونات الشخصية الثلاثة هي الهو) أساسفرويد نظريته هذه على  أقاموقد 
تواجه رغبات الهو التي تعبر عن ما في داخلها وهذا الصراع   الآن أن  أي( Super Ego( والانا العليا)Egoوالانا)

تقهر هذه النزعات فان الفرد يعيش في توتر دائم وعدم  أن من  الأنايكون داخل اللاشعور ونتيجة للخوف من 
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الذي يكون بشكل غير راضي عنه الفرد فيشعر  الأوامر إصداروالانا العليا مثل  الأناوكذلك الصراع بين ، مئناناط
تقوم بالتوقيف بين مطالب  الأنابتأنيب الضمير الذي لا يمكن التخلص منه بسهولة ولكي يحدث الاطمئنان فان 

 ,Fontaua) الشخصية غير مسوية. أصبحت فشل الهو والانا العليا حتى تصل الشخصية الى حالة السواء وان 
1981, p. 178). 

 Rogers, 1987نظرية الذات روجرز  .2

اجتماعيا   الآخرينالى الشعور بانه مرغوب ومحبوب من قبل  رد فالهي حاجة  الطمأنينة تفسر هذه النظرية 
 وأفراد الحياة التي عاشها الفرد اذا كان في البيئة دافئة وامنه  أيهذه الحاجة هي مرحلة طفولته  أساسويكون 

 أيالى تصميم هذا الشعور على البيئة الاجتماعية الخارجية  أدى  والأمان بالدفء ن و ويشعر محيطين به يحبونه 
المحيط الخارجي الذي يعيش فيه الفرد وادى الى تقبل انه فيسعى دائما لتأكيد انه ويعتبر الحاجات المهمة التي  

وهذا الشعور المتبادل لدى   الآخرينيسعى للحصول على القبول الاجتماعي قبل  وأيضايسعى الفرد الى تحقيقها 
 .(280، صفحة 1998)عبد الرحمن، الفرد يؤدي الى الشعور بالطمأنينة الانفعالية 

 ( Maslowنظريية ماسلو) .3

وقد صمم لها مدرجا عبارة عن هرم   الإنسانالتي درست حاجات  الإنسانيةوتعتبر واحدة من النظريات 
فبعضها  الأهميةوحسب مستوياتها في  إشباعهاوطرق  أهميتهاوسمي)هرم الحاجات( وهي مختلف بحسب درجة 

وتعتبر  الإشباعمن  الأدنىالحد  الآخريتوفر للبعض  أنبعد  إلا  إثارةولا تمثل مصدرة ، يبقى غير مهم الى حد ما
حاجات المهمة التي ذكرها ماسلو في مدرج الهرم الذي وضعه باعتبارها من الحاجات والاطمئنان من ال  الأمانحاجة  

ولكنها قد تصبح    والأحادية   الألموالاطمئنان على تجنب    الأمانوتساعدنا حاجات  ،  المهمة بعد الحاجات الفسيولوجية
سوف نختار  فإنناوالنمو  مانالأ وفي ذلك يقول ماسلو اذا اخبرنا ، من القوة بحيث تعيق المزيد من النمو الشخصي

 .(Maslow, 1970, p. 432) بالتأثير  الأمان

تكون    الإشباعالحاجات والى هذا    إشباعيأتي من عدم    الأفراد انعدام الطمأنينة والراحة لدى    أنويؤكد ماسلو  
، واطمئنان للفرد  امأنفالبيئة الغنية المشبعة بالكثير من الحاجات تصبح مصدر ، من البيئة التي يعيش فيها الفرد 

عكس البيئة التي لا تشبع حاجات الفرد فتكون مصدرا للخطر والتهديد وعدم الشعور بالطمأنينة ويربط ماسلو بين  
 . (Maslow, 1970, p. 172) طرابات التي تصيب الصحةوالاطمئنان وبين الاض الأمنالحاجة  اشبعاعدم 



 

461 

 

 102آداب المستنصرية                                                                               العدد مجلة 

وان  ،  بالفطرة  الإنسانالخبر موجود داخل    أنواكد على    الإنسانيةوبين ماسلو توضيحات كثيرة حول الطبيعة  
يحقق ذاته ويتخلص   أنيع الفرد  والعوائق حتى يستط   الأخطارنمو الفرد السليم يكون داخل المجتمع السليم الخالي من  

 .(Maslow, 1970, p. 82) من مصادر التهديد والقلق

البحث الحالي    أنالى    الإشارةبعد استعراض الباحثة اهم النظريات التي تناولت الطمأنينة الانفعالية لابد من  
والاستفادة من  ، نظريا لبناء فقرات مقياس الطمأنينة الانفعالية لدى معلمات المدارس اإطار اعتمد نظرية "ماسلو" 

 النظرية في تفسير النتائج. 

 السابقة:الدراسات 

 ابرز الدراسات التي تناولت الطمأنينة الانفعالية 

 (. Vogarty & white,1994دراسة ) .1

 ( أسترالياوالمحليين في  الأجانبالنفسية والتوافق لدى طلبة الجامعة  بالطمأنينةعلاقة القيم والشعور )

هدفت الدراسة معرفة الاختلافات بين القيم والشعور بالطمأنينة النفسية والتوافق النسفي بين الطلبة وقد بلغت  
 أظهرتوقد تبنى الباحث مقياس الطمأنينة الانفعالية وقد ، أجنبيا( 120) أستراليا( 140( طالبا منهم )260العينة)

وانهم اكثر تركيزا على القيم   الأسترالييناكثر شعورا بالطمأنينة النفسية واكثر تفوقا من  الأجانب الطلاب  أنالنتائج 
 . (130، صفحة  2002)ابراهيم،  والعادات والتقاليد 

   2016دراسة حليم  .2

 لديهم(  الأكاديميةوط لدى طلبة الجامعة وعلاقتها بالتوافق الاجتماعي والضغ )الطمأنينة الانفعالية

  الطمأنينة العلاقة بين  وإيجاد والانفعالية  الطمأنينةفي  والإناث هدفت الدراسة الى تحديد الفروق بين الذكور 
من وقامت الباحثة ببناء المقاييس الثلاثة واستخراج  الأكاديميةالانفعالية من جهة والتوافق الاجتماعي والضغوط 

وباستخدام الاختبار ،  ( طالبا وطالبة435وقد طبق البحث على عينة مكونة من)،  أخرى الصدق والثبات لها من جهة  
 النتائج:  أظهرت التائي لعينتين مستقلين ومعامل الارتباط بيرسون 

 . الإناث نفعالية لصالح في الطمأنينة الا  والإناث وجود فرق بين الذكور  .1
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بين الطمأنينة الانفعالية    أساليب وجود ارتباط موجب دال بين الطمأنينة الانفعالية والتوافق الاجتماعي وجود ارتباط   .2
 .(75، صفحة  2016)حليم،   الأكاديميةوالضغوط 

 وإجراءاته منهج البحث :  الفصل الثالث

 وإجراءاته منهج البحث 

ويمكن  ،  للدراسة  أسلوباانتهجت الباحثة المنهج الوصفي ومن ضمن الدراسات الارتباطية التي اتخذتها الباحثة  
مشكلة وتصويرها كمياً   أوالتحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة  أشكالتعريف المنهج الوصفي بانه )أحد 

)محمد ا.، للدراسة الدقيقة(  وإخضاعهاعن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة وتصنيفها وتحليلها 
   (370، صفحة  2011

مع البيانات  وقد اتبعت الباحثة الخطوات العلمية الواجب توفرها في الدراسات الوصفية الارتباطية من ج
للدراسة الدقيقة عن طريق   إخضاعهاكذلك تصنيف المعلومات ومن ثم  ،  المقننة ومراجعة الدراسات والنظريات العلمية

 المقياس المتبعة ضمن الدراسة.  إجراءات 

  وإجراءات البحث المتبعة من حيث تحديد مجتمع البحث واختيار العينة    إجراءات يتضمن هذا الفصل عرض  
 المستخدمة في التوصل نتائج البحث.  الإحصائيةالمهني والطمأنينة الانفعالية( وبيان الوسائل    العبءبناء مقياسين )

 مجتمع البحث  -

( وبلغ عددهم  2021- 2020شمل مجتمع البحث من معلمات المدارس الابتدائية في حافظة بغداد )
 ( 1معلمة موزعات على اربع مديريات للتربية كما مبين في جدول ) *(39575)

 ( 1/)جدول

 المجتمع البحث حسب المديريات العامة للتربية  أفرادتوزيع 

 العدد مديرية التربية 

 

 .( 2021-2020البيانات من مديرية التخطيط التربوي من مديريات التربية السنة في محافظة بغداد، للعام الدراسي )تم الحصول على    *
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 9187 الأولى الرصافة 
 10358 الرصافة الثانية

 7781 الأولىالكرخ 
 11249 الكرخ الثانية

 39575 المجموع
 عينة البحث  -

( معلمة لكل مديرية تم  50اعتمدت الباحثة في اختيار العينة الطريقة العشوائية الطبقية المتساوية وبواقع )
 ( يوضح ذلك. 2اختيارهم من المدارس وجدول )

 ( 2)جدول/

 عينة البحث حسب المديرية والمدرسة   أفرادتوزيع 

 العدد المرسة  المديرية 

 الزوراء، الروابي الرصافة الأولى
 50 ، دمشقالإيمان

 الراية، العربية أول الرصافة الثانية
 مرج عيون، لبنان

50 

 الظفر، نابلس الأولىالكرخ 
 البيادر  -المأمون 

50 

 50 عكاظ، المعراجطيور السلام، الزهراوي،   الكرخ الثانية
 200  المجموع الكلي

 البحث أداتا -

قامت الباحثة ببناء مقياسين واتبعت  ، والطمأنينة الانفعالية(، المهني العبءمن اجل قياس متغيري البحث )
 الخطوات التالية:

 المهني  العبءولًا: مقياس أ
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(  38المهني( من ) العبءتكون مقياس )، والدراسات السابقة والأدبيانالنظرية  الأطر بعد الاطلاع على 
  مجالين لا تنطبق علي ابداً( من ، تنطبق علي غالبا، تنطبق علي أحيانا،  )تنطبق علي دائما فقرة بواقع خمس بدائل

 .فقرة  (17( فقرة والمجال الشخصي )21) المجال المهني

 تصحيح المقياس:

تنطبق علي  ، ( فقرة بواقع خمس بدائل )تنطبق علي دائما38المهني المتكون من ) العبءصحح مقياس 
وكانت جميع الفقرات ، ( على التوالي5، 4، 3، 2، 1) بأوزان ، لا تنطبق علي ابداً(، تنطبق علي غالبا، أحيانا

 (. 38( واقل درجة )190إيجابية تقيس المتغير وعلى وفق ذلك ستكون اعلى درجة للمقياس ) 

 خصائص السكومترية للمقياس ال

وان اعتماد الفقرات التي تتميز بخائص سكومترية جيدة يجعل  ، للمقياس الإحصائيوهي عملية التحليل 
 المقياس أكثر صدقاً وثباتاً. 

 Validity: الصدق أولا

، الصدقحققت الباحثة من ثلاثة أنواع من ، ويعتبر اهم خصائص الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية
 وصدق التميزي وصدق البناء وسيتم استعراضهما على النحو الاتي: ، وهما الصدق الظاهري 

 (:face Validityالصدق الظاهري ) -أ

( على مجموعة  1ملحق ) الأوليةولغرض التحقق من الصدق الظاهري عرضت الباحثة المقياس بصورته 
( محكما في 10اذا بلغ عددهم ) ، المهني لعبءامن المحكمين المختصين للحكم على صلاحيتها لقياس فقرات 

 وقد تمت الموافقة على جميع الفقرات وبدائلة.، تخصصات التربية وعلم النفس والقياس والتقويم

 الصدق التميزي  - ب

 :الآتيةتحققت الباحثة من توافر القوة التميزية لفقرات المقياس باتباع الخطوات 

 (.38-190تراوحت درجاتهم )  إذ ، العينة أفراد رتبت درجات  -1
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، ( من المجموعة الدنيا لتمثل المجموعتين المتطرفتين% 27( من المجموعة العليا و) %27الباحثة نسبة )  أخذت  -2
 أفراد عدد  أو( فردا 54المجموعة العليا) أفراد لذا كان عدد ، ( فردا200غت ) بل الإحصائيولان عينة التحليل 

 ( فردا.54المجموعة الدنيا)
لاختبار دالة الفروق ، ( لعينتين مستقلتينT-testتم تحليل فقرة من فقرات المقياس باستعمال الاختبار التائي) .1

 بين متوسطات درجات المجموعتين العليا والدنيا. 
( ودرجة حرية 0.05( عند مستوى دلالة )96،  1القيمة التائية المحسوبة بالقيمة التائية الجدولية البالغة )مقارنة   .2

( 2تملك قوة تميزية ما عدا فقرة رقم)  أي إحصائيةالفقرات كانت ذات دلالة  أناتضح  الإجراء( وبهذا 106)
 ( يوضح ذلك3النهائية وجدول ) هورتص ب( فقرة  37المهني من ) العبءوبدلك تكون مقياس  *كانت غير ميزة

 ( 3)جدول/

 المهني  العبءتميز فقرات مقياس 

 ت
 المجموعة الدنيا المجموعة العليا

 الدلالة المحسوبة  tقيمة  التباين الوسط الحسابي التاين الوسط الحسابي
 دالة  4.117 0.63058 2.5648 0.35690 2.8519 1
 غير دالة  0.117 0.66276 2.5000 0.45905 2.4815 2
 دالة  4.181 0.49391 2.7130 0.24735 2.9352 3
 دالة  5.455 0.56889 2.6481 0.18973 2.9630 4
 دالة  11.503 0.90669 19815 0.09623 2.9907 5
 دالة  3.082 0.53171 2.7500 0.26311 29259 6
 دالة  6.438 0.61894 2.5093 0.26311 2.9259 7
 دالة  11.907 0.63713 2.1204 0.27768 2.9167 8
 دالة  6.366 0.55410 0.5370 0.2767 2.8167 9

 دالة  7.992 0.69781 3.28870 0.32691 2.8796 10
 دالة  4.873 0.69613 20370 0.75482 2.5185 11
 دالة  3.378 0.61452 2.5741 0.41351 2.8148 12
 دالة  3.913 0.56093 2.7222 0.25151 2.9537 13
 دالة  5.961 0.75916 2.2778 0.51986 2.8056 14
 دالة  8.531 0.50224 1.4907 0.45875 2.7037 15
 دالة  8.042 0.72934 1.8611 0.48516 2.3704 16
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 دالة  4.219 0.41768 1.7778 0.47977 2.6481 17
 دالة  8.292 0.60344 2.5185 0.48516 3.2100 18
 دالة  6.005 0.6882 1.4537 0.88539 2.1019 19
 دالة  6.495 0.58738 2.5278 0.28262 2.9352 20
 دالة  5.339 0.55254 2.4442 0.40464 2.7963 21
 دالة  9.725 0.73970 1.9352 0.44027 2.7407 22
 دالة  10.323 0.66952 1.9815 0.42375 2.7685 23
 دالة  4.852 0.71399 2.0648 0.50156 2.4722 24
 دالة  6.854 0.60308 2.3056 0.41131 2.7870 25
 دالة  6.893 0.55465 2.3056 0.42375 2.7685 26
 دالة  6.488 0.70078 2.0648 0.44027 2.7407 27
 دالة  3.268 0.63366 2.5185 0.42953 2.27593 28
 دالة  18.830 0.39026 1.8148 0.39026 2.28148 29
 دالة  6.500 0.75206 2.2963 0.38253 2.8241 30
 دالة  9.888 0.72934 2.0278 0.39026 2.8148 31
 دالة  3.014 0.57907 2.6019 0.39762 2.8056 32
 دالة  4.574 0.62396 2.6759 0.18973 2.9630 33
 دالة  4.745 0.57901 2.6018 0.3926 3.812 34
 دالة  8.501 0.6949 2.2778 0.30386 2.8981 35
 دالة  5.200 0.51155 2.6667 0.28768 2.9344 36
 دالة  6.374 0.33746 1.8704 0.85678 2.4352 37
 دالة  6.008 0.26311 1.9259 0.5744 2.3444 38

 ( 1.96( ودرجة حرية تساوي )0.05*القيمة التائية الجدولية عند مستوى ) 

 Constructive validitysعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية( ) صدق البناء - ج

باستعمال  ،  العلاقة بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للمقياس  إيجاد تحققت الباحثة من الصدق البناء من خلال  
معامل ارتباط بيرسون لاستخراج معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس وكانت جميع معاملات الارتباط 

( 0.05( عند مستوى دلالة )0.98أكبر من القيمة الحرجة لمعامل الارتباط البالغة )  لأنها إحصائيةذات دلالة 
 (.4هو موضح في جدول ) ( كما2( ما عدا فقرة رقم )198ودرجة حرية )
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 (  4)جدول/

 * المهني العبءقيم معامل الارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس 

 معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية الفقرة معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية الفقرة
1 0.75 20 0.81 
2 0.11 21 0.73 
3 0.73 22 0.88 
4 0.82 23 0.89 
5 0.85 24 0.78 
6 0.72 25 0.75 
7 0.83 26 0.78 
8 0.76 27 0.80 
9 0.84 28 0.76 

10 0.75 29 0.74 
11 0.72 30 0.75 
12 0.79 31 0.81 
13 0.78 32 0.72 
14 0.70 33 0.90 
15 0.81 34 0.71 
16 0.88 35 0.77 
17 0.79 36 0.72 
18 0.83 37 0.83 
19 0.86 38 0.85 

 

 ثانياً: الثبات:

 معادلة الفاكروبناخ -أ
 

 (. 198( ودرجة حرية )05.0( عند مستوى دلالة )0.98الدلالة الاحصائية تساوي ) *
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عينة البحث   أفراد )الفاكرونباخ( على درجات  للتحقق من ثبات المقياس بهذه الطريقة طبقت الباحثة معادلة
 ويعد ثباتا جيداً.، (0.92وبلغ الثبات بهذه الطريقة ) ، ( فردا200البالغة )

 طريقة التجزئة النصفية  -ب 

وقد بلغ معامل ثبات المقياس بهذه الطريقة  ، ( فردا200عينة البحث البالغة ) طبقت الباحثة المقياس على 
(0.87.) 

 ثانياً: مقياس الطمأنينة الانفعالية

( 40الطمأنينة الانفعالية من ) تكون مقياس، والدراسات السابقة والأدبيانالنظرية  الأطربعد الاطلاع على 
 بداً(. أ لا تنطبق علي  ،  غالبا  تنطبق علي  ، أحيانا بق علي  تنط ، دائما علي  فقرة بواقع خمس بدائل )تنطبق 

 تصحيح المقياس:

تنطبق  ، دائما ( فقرة بواقع خمس بدائل )تنطبق علي  40صحح مقياس الطمأنينة الانفعالية المتكون من )
وكانت جميع الفقرات ،  التوالي( على  5،  4،  3،  2،  1)  بأوزان،  ابداً(  لا تنطبق علي  ،  غالبا  تنطبق علي  ،  أحيانا  علي  

 (. 40( واقل درجة )200إيجابية تقيس المتغير وعلى وفق ذلك ستكون اعلى درجة للمقياس ) 

 الخصائص السكومترية للمقياس 

جيدة يجعل   وان اعتماد الفقرات التي تتميز بخائص سكومترية، للمقياس الإحصائيوهي عملية التحليل 
 المقياس أكثر صدقاً وثباتاً. 

 Validityاولًا: الصدق 

، حققت الباحثة من ثلاثة أنواع من الصدق، ويعتبر اهم خصائص الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية
 وصدق التميزي وصدق البناء وسيتم استعراضهما على النحو الاتي: ، وهما الصدق الظاهري 

 (:alidityface Vالصدق الظاهري ) -أ
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( على مجموعة  1ملحق ) الأوليةولغرض التحقق من الصدق الظاهري عرضت الباحثة المقياس بصورته 
( محكما في 10إذا بلغ عددهم )،  من المحكمين المختصين للحكم على صلاحيتها لقياس فقرات الطمأنينة الانفعالية

 .وبدائلهقة على جميع الفقرات وقد تمت المواف، تخصصات التربية وعلم النفس والقياس والتقويم

 الصدق التميزي  - ب

 تحققت الباحثة من توافر القوة التمييزية لفقرات المقياس باتباع الخطوات التالية: 

 (.40-200العينة إذا تراوحت درجاتهم )  أفراد رتبت درجات  -1
،  المجموعتين المتطرفين( من المجموعة الدنيا لتمثل %27و) ، ( من المجموعة العليا%27الباحثة نسبة ) أخذت  -2

 أفرادوعدد ، ( فردا54المجموعة العليا ) أفراد لذا كان عدد ، ( فردا200بلغت ) الإحصائيولان عينة التحلل 
 ( فرداً.54المجموعة الدنيا )

لاختبار دلالة الفروق  ، ( لعينين مستقلتينt-testتم تحليل فقرة من فقرات المقياس باستعمال الاختبار التائي) .1
 توسطات درجات المجموعتين العليا والدنيا. بين م

( ودرجة حرية 0.05( عند مستوى دلالة )96،  1مقارنة القيمة التائية المحسوبة بالقيمة التائية الجدولية البالغة ) .2
( كانت غير مميزة وبذلك يتكون  22الفقرات جميعها كانت مميزة ما عدا فقرة ) أناتضح  الإجراء( وبهذا 106)

 ( يوضح ذلك.5وجدول )، ( فقرة بصورته النهائية39المقياس من )

 ( 5)جدول/

 تميز فقرات مقياس الطمأنينة الانفعالية 

 ت
 المجموعة الدنيا المجموعة العليا

 الدلالة القيمة التائية المحسوبة  التباين الوسط الحسابي التباين الوسط الحسابي
 دالة  9.926 0.53406 2.2963 0.31573 2.8889 1
 دالة  13.054 0.85255 1.8056 0.2173 2.4289 2
 دالة  2.485 0.53236 2.6574 0.4990 2.8241 3
 دالة  2.411 0.24735 1.6667 0.63058 1.4352 4
 دالة  2.562 0.54082 1.9352 0.34744 2.6811 5
 دالة  8.535 0.99532 2.2130 0.36410 2.8704 6
 دالة  9.391 0.47461 0.28770 0.37442 2.8333 7
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 دالة  6.132 0.55410 2.4630 0.35690 2.8519 8
 دالة  11.195 0.74947 1.7130 0.54774 2.7130 9

 دالة  8.535 0.99532 2.0000 0.36410 2.8704 10
 دالة  2.549 0.84785 1.8611 0.80669 2.1481 11
 دالة  3.22 1.00449 2.0185 0.78339 2.3889 12
 دالة  2.628 0.64503 2.2963 0.4999 2.7222 13
 دالة  6.753 0.62838 2.0833 0.49180 2.6019 14
 دالة  6.843 0.77802 2.0463 0.47977 2.6481 15
 دالة  2.570 0.67029 2.5926 0.41131 2.7870 16
 دالة  10.568 0.4702 1.675 0.482 2.3611 17
 دالة  3.839 0.47679 1.3426 0.41131 2.7870 18
 دالة  8.683 0.61389 2.1574 0.41768 2.7778 19
 دالة  8.839 0.75085 2.1574 0.34644 2.8611 20
 دالة  2.734 0.64180 2.5926 0.54939 2.8148 21
 غير دالة  0.117 0.6265 2.3335 0.85799 2.4537 22
 دالة  3.363 0.66217 2.4722 0.49991 2.7407 23
 دالة  3.084 0.50431 2.7685 0.24735 2.9352 24
 دالة  4.851 0.76997 2.1204 0.65620 2.5926 25
 دالة  3.896 0.98729 2.1852 0.51045 2.6019 26
 دالة  2.843 0.47360 1.3233 0.45449 2.7130 27
 دالة  8.535 0.99532 2.1311 0.36410 2.8704 28
 دالة  6.753 0.62838 2.0833 0.49180 2.6019 29
 دالة  9.391 0.47461 2.28770 0.37442 2.8233 30
 دالة  2.570 0.67029 2.5926 0.41131 2.7870 31
 دالة  2.734 0.64180 2.5926 0.54939 2.8148 32
 دالة  4.471 0.76080 1.0426 0.40208 1.5313 33
 دالة  3.325 0.75172 1.1915 0.63500 1.6277 34
 دالة  1.788 0.5940 1.4149 0.47765 1.7128 35
 دالة  4.235 0.73425 1.0956 0.56312 1.5000 36
 دالة  4.471 0.76080 1.0426 0.40008 1.5213 37
 دالة  3.325 0.75172 1.1915 0.6350 1.6277 38
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 دالة  2.572 0.69124 1.3936 0.66801 1.4787 39
 دالة  4.023 0.66595 1.2872 0.53658 1.6702 40

 .1.96( = 106( ودرجة حرية )0.05*القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة)

 صدق البناء - ج

قامت الباحثة بإيجاد معاملات التمييز لفقرات مقياس الطمأنينة الانفعالية وبأسلوب علاقة الفقرة بالدرجة  
ما عدا فقرة رقم   إحصائية( وكانت جميع معاملات الارتباط ذات دلالة  6الكلية للمقياس كما هو موضخ في جدول )

(22 .) 

 ( 6)جدول/

 بالدرجة الكلية لمقياس الطمأنينة الانفعالية قيم معامل ارتباط درجة الفقرة 

 معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية الفقرة معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية الفقرة
1 0.309 21 0.343 
2 0.244 22 0.044 
3 0.259 23 0.267 
4 0.221 24 0.378 
5 0.222 25 0.224 
6 0.232 26 0.217 
7 0.337 27 0.229 
8 0.250 28 0.197 
9 1-2 .0 29 0.278 

10 0.530 30 0.190 
11 0.200 31 0.278 
12 0.274 32 0.270 
13 0.220 33 0.224 
14 0.212 34 0.160 
15 0.209 35 0.234 
16 0.377 36 0.200 
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17 0.223 37 0.377 
18 0.342 38 0.223 
19 0.400 39 0.342 
20 0.393 40 0.3503 

 (. 0.098( حيث القيمة الجدولية )198( ودرجة حرية )0.05عند مستوى دلالة )  إحصائيا*الارتباط دال 

 ثانياً: الثبات

 معادلة الفاكورنباخ  -أ

( 200عينة لبحث البالغة ) أفراد للتحقق من ثبات المقياس طبقت الباحثة معادلة الفاكرونباخ على درجات 
 (. 0.84وبلغ الثبات بهذه الطريقة ) 

 طريقة التجزئة النصفية  - ب

( فردا وقد بلغ معامل ثبات المقياس بهذه الطريقة  200طبقت الباحثة المقياس على عينة البحث البالغة ) 
(0.72.) 

 :تطبيق المقياس

بعدها  ، ( معلمة200( والبالغة )2جدول )طبقت الباحثة المقياسان على عينة البحث المشار اليها في 
 العينة عن كل فقرات المقياس.  أفراد  إجابةوتأكدت من  الإجابةجمعت استمارات 

 الوسائل الإحصائية  

للعلوم   الإحصائيةالمناسبة باستعمال الحقيبة  الإحصائيةلغرض تحليل البيانات واستعمال الوسائل 
 .التالية الإحصائيات الباحثة ( استعملت Spssالاجتماعية المعروفة بــ)

 الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لاستخراج القوة التمييزية لفقرات المقياسين.   -1
 معامل ارتباط بيرسون لاستخراج الثبات بطريقة التجزئة النصفية ولمعرفة العلاقة الارتباطية بين المتغيرين.  -2
 براون التصحيحية لاستخراج الثبات.  معادلة سبيرمان -3
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 الاختبار التائي لدلالات معاملات الارتباط.  -4
 الاختبار التائي لعينة ومجتمع. -5
 القيمة المعيارية لدلالة الفروق بين المتغيرين.  -6

 

 

 الفصل الرابع

 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

وتفسيرها ومناقشتها في ضوء الإطار النظري والدراسات ،  يشمل هذا الفصل عرضاً للنتائج بحسب الأهداف
 السابقة وعلى النحو الاتي: 

 المهني لدى المعلمات العبءعلى  لهدف الأول: التعرفا

العينة  أفراد لدرجات للتحقق من الهدف استخرجت الباحثة الاختبار التائي لعينة واحدة لمعرف دلالة الفرق 
( 23,36( درجة وبانحراف معياري قدره )123,26بلغت قيمة الوسط الحسابي )  إذ ، ( معلمة 200البالغ عددهم )

( اكبر من القيمة  71,54القيمة التائية المحسوبة البالغة ) أنوبما ، (114في حين بلغ المتوسط الفرضي )، درجة
( اذا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  199( ودرجه حريه ) 05،  0( عند مستوى دلاله )1,96التائية الجدولية البالغة )

 .( يوضح ذلك7ولصالح الوسط الحسابي وجدول )

 ( 7جدول/)

 نتائج الاختبار التائي للفرق بين متوسط درجات العينة والمتوسط الفرضي لمقياس العبي المهني 

 المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي العينة
الانحراف  
 مستوى دلاله التائه القيمة المعياري 

  الجدولية المحسوبة    
200 123,26 114 23,36 71,54 1.96 0,05 
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عينة البحث وهي المعلمات تعانين من العبء المهني أي ضغوط في   أن( 7 /ويتضح من نتائج )جدول
المهنية هي سبب المشكلات النفسية والمعاناة   الأعباء  إناطار العمل ويمكن تفسير ذلك في ضوء النظريات البيئية  

العمل المعلمات عندما يعانون من ضغوط تتعلق ب   أنوحسب رأي الباحثة    ،التي يتعرض لها الفرد في ظروف العمل
 ،المادية والمعنوية والظروف الصحية وغيرها الإمكانيات وقلة  ،الواجبات في وقت معين إنجازمثل عدم القدرة على 

 ،الأسرةداخل    أوداخل العمل )المدرسة(    أمافهذا يعتبر عباءً لا تستطيع مواجهته مما يؤدي بها الى حدوث مشكلات  
في المجال التربوي والتعليمي يعانون من ضغوط مهنية   الأفراد  أن( 2005وتتفق هذه النتيجة مع دراسة سعيد )

 وتختلف من شخص لأخر حسب درجة استجابة الفرد لها وحسب قدرته على التخلص منها.

 التعرف على الطمأنينة الانفعالية لدى المعلمات  الهدف الثاني:

(  200العينة البالغ عددهم )  أفراد لدرجات  استخرجت الباحثة الاختبار التائي لعينة واحدة لمعرف دلالة الفرق  
في حين بلغ المتوسط ، ( درجة17,83( درجة وبانحراف معياري )130,26بلغت قيمة الوسط الحسابي ) إذ ، معلمة

( 1,96من القيمة التائية الجدولية البالغة )  أكبر(  103,73القيمة التائية المحسوبة البالغة )  أن وبما  ،  (120الفرضي )
( اذا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ولصالح الوسط الحسابي 199( ودرجه حريه )05، 0دلاله ) عند مستوى 

 .يوضح ذلك (8وجدول )

 ( 8جدول/ )

 نتائج الاختبار التائي للفرق بين متوسط درجات العينة والمتوسط الفرضي لمقياس الطمانينة الانفعالية 

 مستوى دلاله التائية القيمة الانحراف المعياري  المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي العينة
  الجدولية المحسوبة    

200 130,26 120 17,83 103,73 1.96 0,05 

عينة البحث الحالي )المعلمات( تتمتع بالطمأنينة الانفعالية ويمكن تفسير   أن( 8/ويتضح من نتائج )جدول
الذي يعيشون وسط بيئة غنية ومشبعة بالكثير من المثيرات  الأفراد  أنذلك وفق نظرية )ماسلو( المتبناة وهي 

الاته ومشاعره  والحاجات الضرورية للإنسان فأنه يشعر بالأمان والاطمئنان وتصبح قدرته على السيطرة على انفع
،  فأنها تكون مصدراً للخطر وعدم الشعور بالطمأنينة وإمكاناتهعكس البيئة التي تكون لا تشبع حاجات الفرد ، سهلة

 والعوائق حتى تحقيق ذاته.  الأخطارالخبرة الكافية في التخلص من مصادر  الأفراد وان لدى 
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ية رغم كل الظروف والضغوط التي تعاني منها  شعور المعلمة بالطمأنينة الانفعال أن، وحسب رأي الباحثة
والدفء العائلي الذي تشعر به يجعلها قادرة  الأسري تعود الى التزامها الديني وتحليها بأخلاقيات المهنة والتماسك 

 على السيطرة على انفعالاتها ومشاعرها رغم كل الظروف.

ي المهني والطمأنينة الانفعالية لدى المعلمات تبعا التعرف على دلالة الفروق في العلاقة بين العبالهدف الثالث:  
  لمتغير الحالة الاجتماعية )متزوجة غير متزوجة(

المهني والطمأنينة الانفعالية لدى المعلمات تبعا لمتغير   العبءاستخرجت الباحة معامل ارتباط بيرسون بين )
اط بين العبي المهني والطمأنينة الانفعالية لدى  فبلغ قيمة معامل الارتب، الحالة الاجتماعية )متزوجة غير متزوجة(

ولإيجاد الفروق في العلاقة قامت الباحثة بتحويل ، (0,019( وبلغت قيمته لغير المتزوجات )0,23المتزوجات )
 ( يوضح ذلك.9معامل ارتباط بيرسون الى قيمة فيشر المعيارية لا ستخراج القيمة الزائية وجدول )

 ( 9/)جدول

المعيارية للعلاقة بين العبي المهني والطمأنينة الانفعالية لدى المعلمات تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية  القيمة 
 )متزوجة غير متزوجة( 

 قيمة فيشر المعيارية  معامل ارتباط بيرسون  عدد افراد العينة الحالة الاجتماعية
 القيمة الزائية 

 الدلالة
 الجدولية  المحسوبة

 0,251 0,235 100 متزوجة
 دالة  1,96 2,509

 0,019 0,019 100 غير متزوجة

هناك فروق في العلاقة بين العبي المهني والطمأنينة الانفعالية لدى المعلمات   أن ( 9/تشير نتيجة )جدول
المعلمات المتزوجات تكون قدرتهن اكبر على مواجهة الضغوط بالرغم    أنويمكن تفسير ذلك في  ،  لصالح المتزوجات 

   .والمادية النفسية حاجاتها  وإشباعالعمل لان من خلال العمل تستطيع المعلمة تحقيق ذاتها  أعباءمن 

 الهدف الرابع 
استخرج معامل  ، للتعرف على العلاقة الارتباطية بين العبي المهني والطمأنينة الانفعالية لدى المعلمات 

( اكبر من القيمة 6,836القيمة التائية لمعامل الارتباط البالغة ) أنوبما ، (0.437ارتباط بيرسون وبلغ قيمته )
( 10وجدول )، بين العبي المهني والطمأنينة الانفعالية إحصائيا( اذا العلاقة دالة 1,96التائية الجدولية البالغة ) 

 .يوضح ذلك
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 ( 10)جدول/ 
 العلاقة الارتباطية بين العبي المهني والطمأنينة الانفعالية

 معامل ارتباط العينة
 بيرسون 

الاخبار التائي بدلالة معامل 
 درجه الحرية  مستوى دلاله القيمة الجدولية لمعامل الارتباط الارتباط

200 0.437 6,836 1.96 0.05 198 

ويمكن تفسير هذه النتيجة حسب النظريات المتبناة من تفسير متغيرات البحث الحالي وهي النظريات البيئية  
الفرد رغم كل الضغوط والظروف التي يعاني منها والمشكلات سواء كانت داخل   أن)ما سلو( في    الإنسانيةوالنظرية  

النفسية الذاتية التي تؤهله في السيطرة على و  الفكرية الإمكانيات و  القابليةو  في اطار العمل فهو لديه القدرة أوبيت 
وانه يتمتع بدرجة من الطمأنينة   الإنتاجو   الإبداعالانفعالات ولديه القدرة على  و   المواقف الحياتية والسيطرة على المشاعر

 التي يعيش فيها. الأسرةداخل  أويشبع حاجاته سواء كانت داخل العمل  أنويستطيع 

 التوصيات

عن كاهل المعلم عن طريق توفير المستلزمات الضرورية المدرسية  العبءتوجيه وزارة التربية بمحاولة تخفيف  .1
 من كتب ورحلات وغيرها من الخدمات.

الطلاب   إعداد من قدرته وطاقاته وتقليل    أكبرالمدارس بالاهتمام بالمعلم وعدم تكليفه بمهام وواجبات    إدارةيه  توج .2
 في الصف الواحد.

 المقترحات

والتفاؤل الواقعي(  ، مثل )الرضا عن الحياة أخرى دراسة تناولت متغيرات البحث الحالي وعلاقته بمتغيرات  أجراء .1
 وغيرها. 

ومقارنتها مع نتائج البحث  أخرى مشابهة للبحث الحالي تناولت شرائح وفئات اجتماعية  أخرى دراسته  إجراء .2
 الحالي.
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