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 ملخص البحث :

اهتماماً مباشرررررماً دم رررررادد  الم رررررتلد  لم المارررررول دل  المعلومات الم لو     م  خ ل  تهتم خدمات المعلومات
التم يبمث دنها   لتقديم الإجادات الواضررررم  حالاررررمتم  للم ررررت  د ال    المعلومات اط ده دل  مواقع ماررررا  

يمتاج إل  حل لمشررررررررررررر ل  معملت  لح إجاد  ل ررررررررررررر ال لم احد الملااعت هم خدم  معلومات    ل رررررررررررررر  د  تقديم 
الم رررادد  للم رررت  دي  لم التعمب دل  دعا المماجع االررراة حالموررر ن  لموضررروب ما لح تعمد ه  ولررر ل  الرررتلدا  

 ع مع   للووول إل  إجاد  علت  ا  لح حلوع لمش ل  دمث لح التكماله.ممج

اورررربمر إجمااات العسل د رررر ك جانم  فو حلا  لم المدة الك  م   حالاررررلا م  لمما لرررره  حممدما د  ررررل الت و ات 
 التكنولوجت  حال مامج المتاح  مثل  ملامج زحح    التم تعسز إم الت  العمل م  المنسل.

ال  إ ماز  ح  تقنتات ال ماملاتات حاعتاررراعت المديث  دموما حمناررر  زحح   خاررروورررا لم تقديمها يهدب البمث 
للرردمررات المعلومررات لم حررل جررانمرر  فو حلررا حتعسدس النقذ المعملم لم هرر ا الملاررال دررادتمررا  المنهج الوورررررررررررررر م 

تاة الع ق  لم ه ا الملاال  ح التمل لم   م  خ ل التقارررررم حالتمل ل للبمود حالد الرررررات المنشرررررو   دم تًا حلجن تًا 
    منارررررر  زح  حخدمات المعلومات لم حل جانم  فو حلا لمل مشرررررر ل  البمث حاعبات لمضرررررر ته دل  اة تقنتات 

 منصة زووم ودورها في تقديم خدمات المعلومات في ظل جائحة كورونا

The Zoom platform and its role in providing information services in light of the 

Corona pandemic 
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اعتارراعت المديث  دموما حمنارر  زح  خاررووررا لم حل جانم  فو حلا حالملام الاررمم  ح  ح ها اعيلاا م لم  
  .ال  د  دعد  تول م خدمات المعلومات لم ملاال العمل حالد  

 كلمات مفتاحية :

 منا  زحح    التعلتم اعلكتمحلم   التعلم د  دعد    التعلم الت ادلم   خدمات المعلومات   جانم  فو حلا

 

Abstract: 

Information services are directly concerned with helping the user to obtain the required 
information, by checking the information sources' websites that he is looking for, 
providing clear and correct answers to the beneficiary who needs a solution to a 
problem or an answer to a question in one of the areas. This is an information service, 
in addition to providing assistance to the beneficiaries In identifying some basic and 
sober references to a topic or defining it with a means of using a specific reference to 
reach an answer to an inquiry or solutions to a research problem. 

In large and small cities, and due to the Corona pandemic, isolation measures have 
become easy and comfortable due to to technological developments and available 
programs such as the Zoom program, which enhances the possibility of working from 
home. 

The research aims to highlight the role of modern software and communication 
technologies in general and the Zoom platform in particular in providing information 
services in light of the Corona pandemic and to enhance the knowledge deficiency in 
this subject by adopting the descriptive and analytical approach, by investigating and 
analyzing the researches and studies published in the Arab and foreign countries in 
this field and clarifying the field of relationship between the Zoom platform and 
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information services in light of the Corona pandemic to solve the cognitive research 
problem and prove the research hypothesis which states that modern communication 
technologies in general and the Zoom platform, especially due to Corona virus and 
quarantine, have a positive role in providing activities, "meetings" and information 
services, even working and studying remotely. The study reached some conclusions 
that that enhance the research hypothesis. 

Key words:  

Zoom platform, e-learning, distance learning, interactive learning, information services, 
the Corona pandemic 

 مشكلة البحث: -5-5

لمضررررر ال محب التم يمم  ها العالم لم حل جانم  رلايمحة فو حلاع العديد م  اعهتمامات الم ررررتلاد  دالملاتمع 
منها اعحتتاج الشرديد لتكنولوجتا المعلومات حالرتلدامها لم إيارال المعلومات  اخل الملاتمع حال   لمضه الملام 

لمض ح م التلاوال لمنع ت شرررررررم الو اا حضرررررررماة الوقانم حاغ ق الم لررررررر رررررررات التعلتمت  حاللدمت  دموما دموجك 
 ل م  الملاتمع .

م  هنا  مزت لهمت  إياررررال المعلومات لل لب  حالباحث   حالمتلاررررارررر   دالررررتلدا  المناررررات التعلتمت    حادتما  
التعلتم اعلكتمحلم لم المماكس البمثت  دموما حاللاامعات خاررررررررروورررررررررا دالرررررررررتلدا  مناررررررررر  زحح  التعلتمت  د  دعد 

 ا   م   ماملاها المتاح  عياررررررال المعلومات حدقد الم تممات حاعجتمادات  اخل حخا ج الق م . حم  هنا حاعلررررررت
تن لق مش ل  البمث المالت  لم ف اا  خدمات منا  زحح  التعلتمت  لم تقديم خدماتها المعلوماتت  حمدى اعلت ا   

 منها لم دقد الندحات حالم تممات  اخل حخا ج الق م 

  البحث: هدف-5-0

ي رررررع  ه ا البمث إل  إ ماز  ح  تقنتات اعتاررررراعت المديث  دموما حمناررررر  زحح  خاررررروورررررا لم تقديم خدمات 
 المعلومات لم حل جانم  فو حلا حتعسدس النقذ المعملم لم ه ا الملاال .

 فرضية البحث: -5-3
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 .  دعدلت  حالتعلتم دالتثما  تقنتات اعتااعت ي عم دش ل ايلاا م لم تم    خدمات المعلومات اعلكتمح   

 منهجية البحث وادوات جمع البيانات:-5-2

يعتمد البمث المنهج الوو م التمل لم  لتمل ل الع ق      منا  زح  حخدمات المعلومات لم حل جانم  فو حلا 
 حاللمحج  نتانج تددم لمضت  البمث.

 الدراسات السابقة: -5-1

 المعلومات الالكترونية: دراسةة اسةتخدام مصادر المعلومات دراسةة بعنوا:: تتاحة واسةتخدام مصةادر -5-1-5
الالكترونية من قبل طلبة الدراسةةةات العليا بالمكتبة الجام ية لجامعة محمد ضو ضةةةيافم وهي منكر  لندل  ةةةهاد  

 من تعداد الباحث ضل باس عبد الحمدد، جامعة الجزائر . 2005-2006الماجستدر في علم المكتبات، 

لررررررر  ال ررررررروا دل  اهم مارررررررا   المعلومات اعلكتمحلت  المتاح  لم الم تبات اللاام ت  اي رررررررال  ال  تلقم ه ه الد ا
التعمب دل  الدحالع حاعلرررررررررباف التم تدلع ال لب  علرررررررررتلدا  مارررررررررا   المعلومات اعلكتمحلت  التم تقدمها المواقع 

ا   ل  فامل  دأهمت  ه ا النوب م  ماررررراعلكتمحلت  حم  لهم النتانج التم خمج  ها الباحث هم لة الم رررررت  د له معم 
المعلومات لهو يماحل معمل  لهم للوادها حلي  تتواجد حفتف ت رررررررررررررتلد  حنة اعلرررررررررررررت ا   م  مارررررررررررررا   المعلومات 

 .  اعلكتمحلت  تنبع م  الماج  ال علت  لهم حالتم تمقق لهم دملت  التواول المعمب

  ع25-22  الا مات 2000رد دالمم د ف.  

فعالية استخدام التعلم بمساعد  الكمبدوتر متعدد الوسائط في اكتساب بعض مستويات تعلم المفاهيم  -5-1-0
 م0220عام  521العلميةم الجزار عبد اللطيف ضن صفي ، مجلة التربية،م كلية التربية جامعة الازهرمالعدد

ث  ها لم تم ررر   العملت  التعلتمت  حال كم التم و  حالتعلتمم اع شرررا   ح حهم   الررر  لةتم  تكنولوجتا التعلتم ح ح 
 تهدب ه ه الد ال  ال  التمف س دل  جال    هما:

لحع// دالن ب  للمتعلم: ي ت تع اة يتعلم حلقا لل و  ال اتم ححلقا لقد اته حام الاته حدتم م لم المنهج حلم الممتوى 
يتلقراهرا  ح رث ي وة حمت راد  مع الممتوى حدقرد  التره التلار ير  الماجعر  حدتم  ل  التعلتمم حمقردا  المعلومرات التم 

م  خ ل اللتبرا ات  ات المعراي م الممرد    حمتم نره التعلم لم الوقرر الر   يتنرالررررررررررررررك مع حمحلر  حالم راة ال   
 يمغك لته.
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ده لم التلالك   حواة المتعلم مما ي ادعالتا//دالن ب  للمعلم: ي وة التعلم اكثم لادلت  م  ال دانل التقل دي  لملاطب
-20  الارررررررر مات 2002رورررررررر م  دل  دامل المتاد  ال   يم   اة يمدد لم حل التعلتم دال مدق  التقل دي  . 

 ع25

التعليم الالكترونيممم ترف أم ضرور ممم؟! "م المحيسن، تضراهيم ضن عبدااللهم ورقة  ":دراسةةةة بعنةةةوا: -5-1-3
  2002/10/23 .عمل مقدمة لندو  مدرسة المستقبل كلية التربية / جامعة الملك سعود 

رررررد ققدمر ه ه الد ال  تعمدف للتعلرررررتم اعلكتمحلرررررم ح  نر لهم ما لماته حم الته فتمد يواجه التعلرررررتم المديث. ح  
  الاررررر مات 2002رالممت ررررر    شرررررلارررررر دعا المشررررراكل التم تواجه ه ا النوب م  التعلتم لم المدا ة العم ت 

 . ع50-55

 الاطار النظري : -0

 ل  فر م لررررررررررر رررررررررررات المعلومات لهمت  ت نم م هو  إ ا   المعمل  لت ع ل المعمل  التم تمتلكها  ح ث لوررررررررررربمر   
المعملررر  المو   المنت ررررررررررررررم الررر   يم س من مرررات ال و  ا  يتم  لررر  م  خ ل تن تم حن ا   دملترررات إلتررراج المعملررر  

 حالمشا ف  ل ها د مق ت هم لم تم    النشاطات اللدمت  لتل  الم ل ات دش ل دا .

إ  يقو  .للاهو  مً  له ه اتأتم منار  زحح  فولر ل  لعلال  لم ه ا ال تاق ح ث يعت م  ملامج الم المات ال  ديود  م
مشرررا    500لحد المتاررل    تن تم الم الم  حدمتل  ورر حتات فامل   اخلها حدم   لة تشررمل الم الم  لكثم م  

آخم. دالإضررال  إل   ل  يم   مشررا ف  الارر حتات مع متاررل   آخمد  مما يعسز الت ادل حتبا ل المعمل . ي هم 
ت حاعتارراعت المتقدم  يم   لة ي وة له  ح  ف  م لم تعسدس إ ا   المعمل  لة الررتلدا  ت  تقات تقنتات المعلوما

  ع.2ح ث تتتح تل  التقنتات   ط الكتالات الما ي  ح دم ت ادلهارالتكنولوجتا لم زم  فو حلا و م  

 ررادد  مهم التم تهتم اهتماماً مباشررماً دم ررادد  الم ررت  د لم الماررول دل  المعلومات  د حتعد خدمات المعلومات
اعل رراة لم التعمب دل  المواقع اعلكتمحلت  التم يبمث دنها لم تقديم خدمات المعلومات  حتعلتم الم ررت  د فت ت  
الررررررتلدا  ال ها ة حال  ل وغمالتات حالكشرررررررالات حهم ت ررررررم  خدم  التوجته حالإ شرررررررا    حتقديم الإجادات الواضرررررررم  

ملت  لح إجاد  ل رر ال لم احد الملااعت هم خدم  معلومات  حالاررمتم  للم ررت  د ال   يمتاج إل  حل لمشرر ل  مع
  ل ر  د  تقديم الم رادد  للم رت  دي  لم التعمب دل  دعا المماجع االراة حالمور ن  لموضوب ما لح تعمد ه 

 . ول ل  التلدا  ممجع مع   للووول إل  إجاد  علت  ا  لح حلوع لمش ل  دمث لح التكماله هم خدم  معلومات
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اتر إجمااات العسل د ررررررر ك جانم  فو حلا  حع لرررررررتما لم المدة الك  م  لمما لررررررره  حممدما د  رررررررل الت و ات حقد د 
التكنولوجت  ح مامج اعتارررراعت حالتواوررررل المتاح  مثل  ملامج زحح  حغ مه   مع إم الت  العمل م  المنسل اضررررال  

  تقات لملتل    حمما ل  المداض  د م التال  الماول دل  التشلتذ ال  م د  دعد ل   د  حلانل التملته ا
 لح ااجهس  المووول . 

يقول داتمد  مو ه د المملل المعلوماتم  لدى شررررمف  مو  إل ررررايتت للد الررررتماتتلام  ص للم ا ق  لورررربمر الكث م م  
ح ث   ." دلم زم  ل محة فو حلا الم تلا التكنولوجتات التم تتعمض دا   ل لتقا  الشديد مللاأ لشعم لته دااماة

تشرهد اللدمات المتوالم  د م المولرب  ال ما ت  رك ح ع ا ت ادا وا حختا لم الا   حفو دا اللانو ت  ح حل لخمى 
. 

دالمئ  لم شرربا / ل مايم د  رررل ال لك الك  م دل  تكنولوجتا العمل د   50  ن ررب   صا ت ع لررعم لررهم شررمف  زح 
دعدص لم ح   ت ررررلال االررررواق المالت  تماجعا ف  ما   دل  ما يشرررر م مو دت غما   المملل لدى صل وتشررررم لررررو ةص  

م لم رررت ا لة الشرررمف  المتلاررراررر  داعجتمادات د م ال  ديو شرررهدت ا ت ادا غ م م ررر وق لم دد  الم رررتلدم   
 .ع10-11  الا مات 2000رد دالمم د ف.   لتم  زمنت  قا م 

امت   المعمل  هو لهم الموا   التم ت رررع  لها المن مات ال و  دما ل ها م لررر رررات المعلومات التم  دلت تد      
ي ررررررررررر لع ده اعل ررررررررررراة العامل  ه ه المن مات شررررررررررر  لهمت  ت نم م هو  إ ا   المعمل  ح ل  م  خ ل الدح  ال   

حاله ئات حالمتعلق  تعسدس  ح  ه ه المعمل  م  خ ل العملتات الممتب   دإلتاجها حتن تمها حالمشا ف   ها دما ي هم 
 .لم تم    خدماتها حللش تها الملتل  

 ودًا لم لتملر المتعد    حً ا حتلعك التقنتات المعلوماتت  حمن ومات اعتاررررررررررررراعت الملتل   إل  جالك ت  تقات الإ
إ ا   المعمل   مما يتوجك دل  الم لر رات المعلوماتت  م ايم  ه ه المتلا مات  حاعلتلااد  لل محب المتلا م   ت ا ب 
حالمت و   التم تشررررررررهدها خدمات تقنتات المعلومات حاعتارررررررراعت حق اب الإلتملر لكوة إ ا   المعمل  ت ررررررررت  د م  

لتالم اعلرررت ا   م  خدمات اعتاررراعت حالتواورررل مع ااجهس  ااخمى  لم حقر لوررربمر ت  تقات المالررروف ح ا
 ااجهس  حاللدمات دألوادها الملتل   قا ل  ل  تبا  مع دع ها البعا.

ث يعت م اهتما  الناة دشرررررر ل ف  م ح  التعلتم الإلكتمحلمت ررررررتق ك ال و  شررررررب   اعتارررررراعت العالمت  راعلتملرع ح 
دعا اعشرلا  الإلتملر طمدق  جديد  للتد دت لم ح   يعت مه آخمحة قادد   تالات ضلم  ي تكش ها الدا لوة 

 .ع5-2رمدحل   الا مات  حالباحثوة 

http://dw.com/p/3Yzq8
https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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لم يومنا ه ا حلم حل جانم  فو حلا يعت ماعلتملر حلر ل  لما  ال  ف للمناقش  حالمشا ف  حالتعاحة معاً لم  ناا  
المعمل  د م خدمات المعلومات ل   د  الموح    حالعامل   لم ملتلف الق ادات اللدمت  حالثقالت  حالإد مت  

. 

    (COVID-19) فدروس كورو نا -0-5

ا دالرررررم الممض التن  رررررم الما  52-ع  المعمحل  اختاررررراً ا د ول د2052جانم  ل محة فو حلا ر   حالمعمحب لي رررررً
ا تن  ررتًا يه رر به ل محة فو حلا الم ررتلاد 2052الممتبط د  محة فو حلا الم ررتلاد  ال    nCoV-2052  تعد ممضررً

يمتل  لوً  ح والتًا. يتشاده ه ا ال  محة دش ل ف  م مع ل محة لا ة. تم اكتشاله احل مم  خ ل ت شم ل محة 
. يت ررم ه ا الممض دعد  لدماض  منها المم   حال ررعال  حضرر ق 2020-2052كو حلا لم مدين  ححهاة لم دا  

 (Influenza, 2017, pp. 2-3) التن ت

 تطور التعلم عن بعد  -0-0

  لقد حلر لجتال متعاقب  لم التعلم د  دعد حالتم تلد  اعب المتعلم   حول العالم:

  :اللا ل ااحل

يمثرل هر ا اللا رل ااحل م  ل م التعلم د  دهعرد ممحلر  تم ست  تول م  ح ات ح مامج  ات جو   دالت  ال م  التعلم 
له إلشرراا حلقل ه ه ال مامج دشرر ل لعلال. فالر ه ه ال مامج ماررمم  حمنتلا   تقنتات دالت  د  دهعد ح ث فاة دإم ا

م  ق ل خ ماا حمتلاررارر   تم اختتا هم دعناي  حفالر مهم  إياررال المعلومات تهعت م الررتعداً ا للتمديات المتلا م  
 .لم دملت  التعلم. حفالر حلانل الت ادل تقتام دل  التلدا  ال مدد حالهاتف

 :اللا ل الثالم

يتم س اللا ل الثالم م  ل م التعلم د  دهعد دالتشررررررررا  تكنولوجتا حلررررررررانل الإد   المديث  ح فس دشررررررررر ل متسايد دل  
ل مد  التعلم الإ  اكت . شهدت ه ه الممحل  إودا   مامج تل سدولت  دالت  التكل   التم لممر دالت ادل     ال  ف 

   ل  لم ي   المد ة هو ال   يمد  ممتوى الدح    ل فالر م ررررر حل ته توجته حالمن وم  التعلتمت . حدل  المغم م
 .ح دم حتق تم إللاازات ال  ف

 :اللا ل الثالث
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لم ه ا اللا ل ادتمدت لل م  التعلم د  دهعد ل مدات حديث  للتعلم مما لتح الباف لما  المتعلم لتكود  المعمل  ف م   
ته هم لعالت   ناا المعمل  م  خ ل مناقشرررر  الممتوى حنللااز المها  حد ررررو لم ملامودات التعلم لم ل ت الوقر. 

حالمشررررا دع. يعتمد ه ا اللا ل دل  قد   التواوررررل البشررررم  المتسام  حغ م المتسام  م ررررت  دًا م  تقنتات متنود  مثل 
الاررو   ح الارروت حالاررو   حاعتاررال د م المالرروف. يهمفس هنا دل  التم  س     إم التات التواوررل د م الارروت 

 .حط تع  للال ك اعتاال المتقدم  دالتلدا  ااجهس  الإلكتمحلت 

 :اللا ل المادع

يمثل الم سات المنت رررررررررر  للشرررررررررررب   حهم التلا ي  الم ررررررررررتمجع  للمعلومات دل  حلمتها حاعم الت  الت ادلت  للتواورررررررررررل 
 المنتشم  مملتا.دالتلدا  ااجهس  اعلكتمحلت  حادتما  ال ماملاتات القود  لمعاللا  المعلومات 

 :اللا ل اللامت

اللا ل اللامت ال فاا اعورررر نادم فعناررررم للررررالررررم لم ل م التعلم د  دعد م  خ ل ت ودم للررررال ك التعلتم   
حالررررتلدا  آلتات لتمث ل ال  ف حالمد لرررر    مما يم ل  م  إجماا لدماد شررررامل  حالررررتكشرررراب الإم التات الوالررررع  

 تلال  التقد  الك  م لم ه ا اللا ل لم القد   دل  تمث ل االما  دشرررررررررر ل لكثم  ق للمواقع الإلكتمحلت  اعلتماضررررررررررت . ي
 .حتمل ل للوفتاتهم التعلمت  د مدق  لعلال 

ل ل   يم س فل ج ل م  لجتال التعلم ال ادق  لودًا مع نًا م  التواول حنم التاته  دالإضال  إل  فت ت   مج للال ك 
تسايد     ااجتال لم جو   الت ادل     الم تلدم    مع ت و  حتعسدس إم التات الت ادل المتنود . حد مز الم ط الم

 ع.2و م 2055رالتلدا   ملامج زح  لم التعلم د  دعد  .الم تلد  لم التأع م المباشم دل  الممتوى 

 تكنولوجيا التعلم التفاعلي: -0-3

وقر الم رتلدم  لت ه ل المعلومات للمتعلم    يعمب التعلم الت ادلم دل  لله ملامود  ف  م  م  ال مق حاالشر   
حجهد قل ل   ل ررررر  د  إلرررررتلدا  حوالس تعلتمت  لسدا   لشررررررا  المتلق   حالعمل دل  اخ  المعلومات دلاو   حنتقاة. 
يعد التعلم الت ادلم دملت  تشررررررررررا فت      الملقم حالمتلقم حع تقع الم رررررررررر حلت  دل  الملقم لقط ح ث لة لهم مبا   

 التشا   حالت ادل . للااحه هم

 ممدزات التعلم التفاعلي: -0-3-5
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 هنال  ملامود  م  المم سات حاللاانذ للتعلم الت ادلم  لهمها: 

  ي وة المتلقم مشا فاً حمنتلااً لم العملت  التعلتمت  ل  متلقم إيلاا م حلتت لل م 
 اهتم حالت ادل المعلومات حالم  ي رررررهم التعلم الت ادلم لم تول م  ئ  مشرررررا ف  مم س  ت رررررمح لللامتع دإلرررررتةبال

 معها د مدق  لهل  ح دحة دوانق. 
 .تول م جو م  الهدحا الن  م م  خ ل الت ادل حالمشا ف      الملقم حالمتلقم 
   يعمل الت ادل دل  تقل ل م  العديد م  المشرررررررررراكل الن  ررررررررررت  المتنود  حالل لات الواقع      ااشررررررررررلا

 ع 5   و م2020المتعلم   .رللماا شاكم 
 مشا ف  اللامتع دش ل لعال لم اجماا العملت  التعلتمت    حالمم  دل  لهم الموا  دش ل ج د 
  مساياعل م  تعلتمت   0تعسدس تلا  م لم ال ررررلوفتات الملتل     حالعمل دل  تشرررر  ل المها ات المتاتت .راهم

 ع 5.و م  2055ت ادلت  التما لمج  

 تعريف تكنولوجيا التعليم:-0-3-0

د  طمدق  تارررررمتم دملت  التعلتم حالتعلم حتقودمها ف لتقنت  لحدتش تكنولوجتا التعلتم داله ص الرررررتلدا  طمدق  دمب 
علومات مثل شرررررررررب ات المالموا   البشرررررررررمد  حغ م البشرررررررررمد    حدم ط     الرررررررررتثما  تقنتات حا حات تكنولوجت  م نم 

 .بات اعلت  حغ مهاصحاجهس  ال باد  حالولانل ال م ت  البامد  حالمال حاعتااعت

ال عل الناجح  يلاعل ه ا الم هو  م  تكنولوجتا التعلتم مللذ للشرررررررماك  العملت      اعل ررررررراة حاال  لللمحج  نتاج 
 ل   د  فولها االلوف اامثل لت ودم ال نت  االالت  ل  ئ  التلقم حالترم تشمل دش ل للالم: 

 ت ودم مها ات الكا   العامل م  لن    حمد ل.    
 . ت رودم المنراهج حالم م ات الد الت  دالتلدا  لل م  ح  مامج تلد   التعلتم الت رادلم 
     احد الولرررانل المهم  الم لو   لم تن    حت   ق تقنتات التعلتم اللاديد  هو الررررررررررررررررررررتلدا  لل مرررررررررررررررررر  الإ ا

  2050رد دالمم د ب.   الإلكتمحلت  ح التلدا  اعلتملر لم الم ل ات التعلتمت   ررررررش ل للالررررررم ح انرررررررم
 .ع50و م  

امرا تعمدف جم تر  اعتارررررررررررررراعت التم ودر  لم الوعيات المتمد : صهم دملت  حمفت  متكامل   يشررررررررررررررتم  ل ها اعلما  
 رررررررررالم  لحاعلرررررررررال ك حاعلكا  حاع حات حالتن تمات  دلامض تمل ل المشررررررررراكل التم تلذ جمتع جوالك التعلتم اع

  هدب ا  ا   جمتع ه ه العملتات ح ايلاا  الملول المنالب  ص 
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حدملر دا  ا ا لررررررر لس ح  دتا  دتشرررررررم تكنولوجتا التعلتم داله ص الن مد  حالت   ق لم تارررررررمتم العملتات  حالمارررررررا    
 .ع55  و م  2050م د ب.  رد دالم حت ودمها حالتلدامها حا ا تها حتقودمها م  لجل التعلم ص

مادط تلللذ ال  اة تكنولوجتا التعلتم هو دلم حديث مت و  حمتلاد  له م اهتمه حل مداته ح ث التمد قوادده م  
ل    فمررا الرره يتمثررل دررالت   ق العملم لللرردمرر  العملترر  ل التعلتمترر  دالتكنولوجتررا المررديثرر  مع تقنتررات التعلتم حالتعلم

 ل فل المشاكل التقنت  الت ادلت  .اخت ب لش الها  حح

 : التعلم عن بعد -2-5-5

هو ل ا  تعلتمم يم ل  الدا ة م  اعلررررررررررررت ا   الكامل  م  العملت  التعلتمت  حتمق ق التمارررررررررررر ل العلمم لم جمتع 
جوالبه  حة الماج  إل  اعلتقال إل  موقع الد الرررر   حلم المقا ل يم   للمماضررررمد  لقل المعلومات حمناقشررررتها مع 

 .لمتم تم سها ال ال ال  تعم اعلتماضم     المعلم حالمتعالدا ل    حدهعت مه ا الن ا  حاحدًا م  لش ال التعلم ال

ال  لنقل المعمل  م  مماكس تمارر لها إل  لماك  دع د   ح ث يتم تمق ق ت ادل لعلال      يعد ه ا الن ا  حلرر ل  لعل
   الدا ة حالمتعلم حدتتح ل ا  التعلم د  دهعد الرررت   المماضرررمات حالد حة م  مارررد  دع د د رررمد  حتوق ر ممد

حدتم س د عالت  لم لقل الممتوى التعلتمم  وال   ال ث المباشم حالموا   الم لال . يه هم ه ا االلوف ممحل  دالت  
ح رث يولم  ردانرل للدا لرررررررررررررر   م  ح ث الم اة حالسماة  مما يولررررررررررررررع ل اق لم  التعلم إل  ل  موقع يتواجد لته 

التنقل     ااق ررررا  المقدم  للمعمل  حاعلررررت ا   الكامل  م  الدا ة. حم  خ ل ه ا النمط م  التعلم  يم   للمتعلم 
 اللدمات المتاح .

 التعلم عن بعد :أركا:   -0-3-2

 :التعلم الإلكتمحلم 

يعت م التعلم الإلكتمحلم حلرررررررر ل  حديث  عكت رررررررراف المعمل  تعتمد دل  ااجهس  الإلكتمحلت  حالإلتملر. يتتح ه ا 
التكنولوجتا لنقل الممتوى التعلتمم حت ررررررررره ل دملتات التعلم حالت ادل     المتعلم   النهج اع تكا   الرررررررررتلدا  

 حالمماضمد .

 : لل م  تم    ح دم اا اا الإلكتمحلت 

https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%B9%D9%86+%D8%A8%D8%B9%D8%AF+
https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%B9%D9%86+%D8%A8%D8%B9%D8%AF+
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تمتبط اال م  التم تم ررررر  حتددم اا اا الإلكتمحلم دالموالررررر ك حالإلتملر  ح ث ت رررررع  إل  تم رررررر   تلام   
ملتات التعلم د م الولانط المقمت . تت م  ه ه اال م  ملامود  م  الم تلد  حضماة لعالت  اا اا خ ل د

 اا حات حالتقنتات التم تهعسز ت ادلت  الممتوى حجو   التعلم.

 : الا وب اعلتماضت  المتسامن  حغ م المتسامن 

ارر وب لتشررمل التلاا ف التعلتمت  د م الإلتملر ورر ولاً التماضررت  تكوة دع ررها متسامن  حلخمى غ م متسامن . ا
المتسامن  تتتح لل  ف حالمد لرررر   التواوررررل لم الوقر ال علم    نما تتتح الارررر وب غ م المتسامن  لل م  تمديد 

 حقته اللا  للتعلم حمشاهد  الممتوى.

 التعليم الإلكتروني :-0-3-1

مملا  م ررررررررربقًا م  هو لحد طمق التعلم د  دعد حهو حلررررررررر ل  إ دامت  لتقديم   ئ  ت ادلت  متممفس  حول  مامج حتكوة  
دعناي . يتتح ه ا النهج لل م  الووررررررول إل  الممتوى التعلتمم لم ل  م اة حزماة دالرررررررتلدا  الإلتملر. إله  ملامج 
تثةت م يتتح للمماضررم حالمتعلم حالممتوى لة يتواجدحا لم لماك  ملتل   مما يم   م  حدحد التعلم دشرر ل م ررتقل 

 .لم مواقع حلحقات متنود 

هج م م ات تعلتمت  إلكتمحلت  د م لجهس  الكم  وتم حشرررررررررب اته  حدم   للمتعلم الت ادل النشرررررررررط مع ه ه يقد  ه ا الن
ا لل م  إتما  دملت  التعلم حلقًا للمد  حالم اة حال ررررررمد  التم تتنالررررررك مع  الم م ات حالماررررررد  حااقماة. يم   لي ررررررً

م  خ ل لجهس  الكم  وتم حشرررررررررررب اتها  مما ي رررررررررررهم لم  حمحله حقد اته. يهتتح ه ا الن ا  إم الت  إ ا   دملت  التعلم
 .ع55  و م  2001راللاة   تم    تلام   التعلم للدا ل  .

   أهداف التعلم الإلكتروني-0-3-6

   لتقنترررات دررراتعسدس  ح  المعلم لم الن رررا  التعلتمم م  خ ل ت ودمه حتمرررديرررث مهرررا اتررره لت وة دل    ايررر
 حالت و ات العلمت  المت ا د .

    الر  حت رادلتر  درالررررررررررررررتلردا  لحردد التكنولوجتات الإلكتمحلت   حتول م تنوب لم ماررررررررررررررا إقرامر    ئر  تعلم لعرل
 المعلومات حالتلاا ف التعلتمت .

   تشرررررلاتع تبا ل الل مات حاا اا م  خ ل منارررررات الموا  حالمناقشررررر    هدب تعسدس الت ادل حتم  س دملت
 تعلم.ال
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  تنمت  مها ات الرررتلدا  التقنتات اعتارررالت  حالمعلوماتت  لدى المتعلم     هدب تم  نهم م  الت ادل دشررر ل

 لعلال مع ال  ئ  التعلتمت .
 . تول م ممتوى تعلتمم متنوب يتنالك مع م تودات المتعلم   الملتل     هدب لقل المعمل 

 :مزايا التعليم الالكتروني-0-3-7

 تعلم الإلكتمحلم لم دد  جوالك ت هم دش ل لادل لم تعسدس تلام   التعلم.تمثل مسايا ال

. يقو   تنمترر  الل مات المعملترر  حتعسدس مهررا ات التعلم الرر اتم للمتعلم    ح ررث يولم   ئرر  ت ررادلترر  تشررررررررررررررلاع دل  5
 اعلتكشاب حاكت اف المعمل  دش ل لعلال. 

ب لم الم م ات حالممتوى المعملم ممررا يعسز لهم الم رراهتم . يه ررررررررررررررهم لم إعماا دملترر  التعلم م  خ ل تول م تنو 2
 دش ل لدمق. فما يهش ل ت ادله الدينامت م ج دًا لو دًا عهتما  الم تلدم   مما يعسز الت ادل حالمشا ف  ال علال .

تم    ح  ح الإضال  إل   ل  يولم التعلم الإلكتمحلم تلا ي   اجع  لو د  ما ي ادد المتعلم   دل  تامتح لخ انهم
ل انهم دشرررر ل م ررررتمم. فما يشررررلاع دل  الت ادل مع مشررررا ف   آخمد  مما يعسز التعلم اعجتمادم حتبا ل الل مات 
    ال  ف. حلم ه ا ال رررررتاق ي رررررهم التعلم الإلكتمحلم لم تعسدس لهم الثقال  المقمت  للمتعلم   حدولد لم ل ولرررررهم 

 ع55-52  الا مات 2050رد دالمم   حالمهنم لل م . حك المعمل  حاعلت  ب مما يعسز الت ودم الشلام

 منصة زووم : -0-2

 ص  ملامج يه ررتلد  لتن تم اعجتمادات حاللقااات ح ث ي ررادد ااشررلا  دل  اخت ب اختارراورراتهم  فالمماضررم
حال الك حالباحث ح جل اادمال دل  تن تم اللقااات دلاو   دالت  مع إم الت  التشررا   لم المل ات مع المتواجدي  

 لم اللقاا دشم  لة ي وة لكل لم  ح اف خا  ده ص.

ينالك ه ا ال ملامج لقااات العمل اللامامت  حدم   لكلٍ م  الم تف حالمشا ف   معه لم اللقاا لة يشا   دمض 
يتتح زحح  إم التات دديد    .الشرراشرر  اللاورر  ده لم ل  حقرٍ  ل ا لهو يمقق التواوررل   نهم داررو   لل ررلوررو   

 كالتواول الاوتم حالاو   حالكتا م د م الإلتملر .
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ص زا ت شررررررررع ت  زحح  دشرررررررر ل ف  م جدًا مع  دا ت   ق العسل المنسلم لم دد  ف  م م   حل العالم د رررررررر ك جانم  
حادتما  دد  ف  م م  الشررمفات حالم لرر ررات حاللاهات التعلتمت  إل  متادع  العمل حالد الررر  م  ع 52كو حلا ركول د

 ”.زحح “المنازل د م الإلتملرص  لكاة اعدتما  ااك م هو دل  

 :Zoom الممدزات الرئيسية لمنصة -0-2-5

للم ررررتلدم   م  تولم حاجه  م ررررتلد  د ررررت   حلررررهل  اعلررررتلدا  مما يلاعلها م نم   :لررررهول  اعلررررتلدا  .1
 .مم  يمتلكوا خ م  تكنولوجت  د ت  م تودات ملتل   

إجماا اجتمادات تت رررررع لعد  ف  م م  المشرررررا ف   مما يلاعلها منالرررررب   Zoom تتتح :اعجتمادات الك  م  .2
 .ل جتمادات الك  م  حالم تممات اعلتماضت 

مع إم الت  تشررررررلا ل حنيقاب تشررررررلا ل  تول م جو   دالت  لل  ديو حالارررررروت :م سات متقدم  لل  ديو حالارررررروت .3
 .الكام ما حالاوت للمشا ف  

اشرررررر  التلقانت  حتقالررررررم الشررررررحالتعلتقات تشررررررمل م سات الت ادل مثل  لع ال د حن لررررررال الم ح   :م سات الت ادل .4
 .حتق تم اللامب للال ات ولا م 

م الت  تمديد تم تم ررر   م سات ااماة حاللاررروورررت  لم إوررردا اتها ااحدد مع إ  :ااماة حاللاررروورررت  .5
 .كلمات الممح  ل جتمادات حالتلدا  م س  اعلت ا 

لح  ثها دل  ال وت وف إم الت  ت رررررررررلا ل اعجتمادات ل ديودا علرررررررررتعماضرررررررررها عحقًا  :ت رررررررررلا ل اعجتمادات .6
 .احمشا فتها مع االما  ال ي  لم يشا فوا لم اعجتماب ااولم

ام الت  تنارررررررر  ها دل  ت  تقات ال م   Zoom تولم :دل  ملتلف ااجهس قا لت  تنارررررررر  ها حتشررررررررلا لها  .7
ل ها د م    مما ي رررررمح للمشرررررا ف AndroidحiOSح  Macح Windows التشررررلا ل الملتل    دما لم  ل 
 .ل  جهاز مممول اح من د  

إم الت  إلشررررررررراا الرررررررررت تااات حت ع ل المشرررررررررا ف   لم النقاشرررررررررات حح   العمل  : دم اعجتمادات الت ادلت  .8
    رزحح   .     تا دخع اعلتماضم

 :وتكو: مدزات البرنامج وفقًا للشركة المنتجة له كما يلي

  ت لا  ت ل ديود   دق دالت HD . 
   م س  اكتشاب الاوت  مع قد   ووت  دق  دالت HD. 
 خاوت  ملا الشاش  حدمض ملتلف ال  ديوهات. 
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 ت   ق مو ايل غنم ح ح ل اا دالٍ لواا اجهس  للد حدد لح آ  لح إةios. 
 إم الت  إلشاا غمبٍ دالتلدا   ملامج منا   زح  حاعل ما  إل ها. 
 المشا ف   ن ا  غمب H.323/SIP. 
  4إم الت  الووول للممتوى م  ق ل المشا ف   غ م القا  د  دل  اعل ما  لم الوقر الممد.  
  ٍإم الت  اعلتةبال حاع لال لل  ديوهات لم حقرٍ حاحد. 
 إم الت  اعل ما  د  طمدق اعتاال الهات م. 
 ع55-51  الا مات 2055رل ولعد    إم الت  الم و  فمشاهدٍ لقط  

 سلبيات منصة زووم -0-2-0

هنا  دد  مشاكل حةتةت  مع زحح  فرررررمنا  حت   ق  دع دًا د  للباف اعدتما  حالإلتشا  الك  م لررررره إع لة هنا  
 دعا ال ل تات حالق ايا التم يلاك لخ ها لم اعدتبا :

 :ق ايا لعماة حاللاووت  .1

لم ال ررررررا ق م  دعا المشرررررراكل المتعلق  دأماة حخاررررررووررررررت  الم ررررررتلدم   مما ل ى إل  التقا ات  Zoomدالر 
حتمةتقرات. دل  المغم م  لة الشررررررررررررررمفرر  قرامرر درراتلرا  إجمااات لتم رررررررررررررر   هر ه اللاوالرك إع للره يلاررك لخر هرا لم 

 اعدتبا .

 حدح  اعلتلدا  الملاالم: .2

حالمد العد   للمن رررررررم   يأتم مع دعا الق و  مثل المد السمنم للإجتمادات  Zoomاعلرررررررتلدا  الملاالم لررررررررررررررررررررر 
 حهو ما يم   لة ي وة مش ل  للم تلدم   ال ي  يمتاجوة إل  اجتمادات طودل .للمنا  لم حقر حاحد 

 اعدتما  دل  اعتاال دالإلتملر: .3

 ث حالنانت  ديًا لم دعا المناطق دل  حجو  اتاررال إلتملر قو  حه ا يم   لة ي وة تم Zoomيعتمد الررتلدا  
 قد تكوة لمد  الإلتملر ض ت  .

 تع ئ  موا   الكم  وتم: .4

https://www.arageek.com/l/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%B2%D9%88%D9%85-zoom#article-footnote-8299-4
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العررديررد م  موا   الكم  وتم حالب ررا درر  ممررا قررد ي عم دل  ل اا دعا  Zoomقررد ت ررررررررررررررتهلرر  ت  تقررات ال  ررديو المثررل 
 ااجهس  القديم  لح ااجهس   ات القد   الممدح  .

 احتمالت  حدحد مشاكل تقنت : .5

قد يواجه الم رررتلدموة دعا المشررراكل التقنت  مثل الق اب الاررروت لح مشررراكل لم جو   ال  ديو حهم مشررر  ت قد 
 ت هم دش ل غ م متوقع.

 التع  م غ م الل  م: .6

لقل لعالت  لم لقل التعا  م غ م الل  ت  حالتواوررررل غ م الل  م ال     Zoomقد ي وة التواوررررل الإلكتمحلم د م 
 .ع5رالتلدا   ملامج زحح  لم التعلتم د  دعد     تا دخ  و م   الشلذ يمدد دند اللقااات

  خطوات لجعل الاتصال امنا ومعالجة بعض سلبيات منصة زووم : -0-2-3

اعلرررتمما   تمديث الت   ق ح ث ورررملحر الشرررمف  دأللها لررروب تقو  دمعاللا  المشررراكل المتعلق  دلاررروورررتل   -5
الم رررررتلدم   قمدبا داعضرررررال  ال  اوررررردا  إوررررر م للثلامات لمنع ل  لدمال م ررررر ئ  علرررررتلدا  الت   ق ل ا يت لك 

 الت   ق دل  الهاتف حجهاز الكم  وتم داو   م تمم  .  تمديث
 Waiting Room option خاوتل  اعلت ا التلدا   -2

لمنع جمتع االما  م  اعل رررررررما  ل جتماب حت  يتم  Waiting Room option يم   ت ع ل خاورررررررتل  اعلت ا 
م  عم ت ع ل  ← Advanced ال رررررمام لهم فما يم   اة ت عل ه ه اللاورررررتل  دالنقم دل  ختا ات اعجتماب المتقدل

 .Waiting Room option ختا 

   ال مام للألما  دمشا ف  شاشاتهمدد -5

ح ث اكتشرف دعا الل ماا اامن لوة اة هنال  مماحعت م  ق ل لشلا  ملاهولم الهود  يدخلوة ال  اجتمادات 
المنارررر  دالررررتلدا  للررررماا غ م حةتةت  حدشررررا فوة شرررراشرررراتهم لعمض ممتودات غ م منالررررب  اخ قتا. ح ث يم   

 Prevent participants لما  إعل دال مام لهم  د  طمدق ت ع ل خاوتل إيقاب م لس  مشرا ف  الشاش  م  ق ل اع
from screen sharing    لم ختا ات المشا ف. 

 تلا  م معملب اعجتماب حتمديث فلم  لم جديد   ح دا لمنع اعختماق. -5
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  فلم  دتم  ورررررد دعا الم رررررتلدم   دالهم ي رررررتلدموة معمب اعجتماب  اته لم فل مم  حالبعا اعخم عي رررررتل 
ممح  لور  ل جتماب حه ه م  اهم للرباف اعختماق  فما اة ه ه العا ات ت رهم لم زدا   لهول  اعختماق ل ا م  

  ع5رزحح   .     تا دخ  و م   اال ل التلدا  معمب حفلم  لم قود  لمماي  ال تالات ح اللاووتات

  Zoom نامج زوومطريقة استخدام ضر  -0-2-2

يت لك تمم ل ال ملامج ححضررعه ضررم  المنارر  التم يو  الم ررتلد  ادتما ها لرروااً ضررم  المالرروف الشررلاررم لح 
الهاتف المممول حح رررررررررك لل م  التشررررررررررلا ل الملتل   احع  عم يقو  الم رررررررررتلد  د تح ح رررررررررراف له ل تم   م   خول 

 :حهنا  العديد م  اللاانذ لم ه ا ال ملامج حهم .الم المات دالتلدا   ملامج زحح 

  .يم   المشا ف  لم الم المات ال  ديود  ووتتا لقط 
 ع يمتاج الم و  ل ل ما  لللال   ال  لتح ح اف دال ملامج. 
 يم   منح و حتات  نتت اللال   اح الم تف إل  ل  شلذٍ ضم  المما ع  م  ق ل الم تف. 
 ووت ل  متالٍ لح إخماجه م  الم الم  لم ل  حقرٍ  يم   لم تف اللال    حلاك. 
  يم   تشلا ل مقاطع ل ديود  لم حضع ملا الشاش  مع الاوت خ ل م المات  ملامج زح. 
 يم   مشررررا ف  العمحض التقديمت  رppt  ٍع ضررررم  اللال رررر  اح الم الم  حت  لم حال تولمه دل  جهاز  حالررررك

 .ااخم لتلانك الادى آخم  مع حجوف  فتم المت محلوة ضم  المالك
   يم   اة ع يتم ح ظ ممتودررات اللال رررررررررررررررات فررالعمحض التقررديمترر  لح التعلتقررات حالممررا عررات دعررد اعلتهرراا م

 .رالتلدا   ملامج زحح  لم التعلتم د  دعد     تا دخع اللال ات ل ماة ال  م 

 خدمات المعلومات الالكترونية : -0-1

لت  ل  ممفس معلومات لتول م المعلومات الم لو   للم رررررررررررتلد  المنالرررررررررررك حلم الوقر المنالرررررررررررك فما اة هم ام ا
 خدمات المعلومات اعلكتمحلت  ممآ  مماكس المعلومات ححاجهتها التم م  خ لها ت ررررررررررهل اعلررررررررررت ا   م  المعلومات

  ع21  و م  2252رد دالها    مقدم  لم دلم المعلومات  

ح   تعمدف خدمات المعلومات لم المعلام المولرررررررررررودم لماررررررررررر لمات الم تبات حالمعلومات دألها: ص خدم  ته ئها 
م تب  متلاررررراررررر  هدلها ج ف التباه الم رررررت  دي  إل  المعلومات التم لم حوز  الم تب  لح ممفس المعلومات ح ل  

القماا  حالملتاررررررررررررررمات  عخبررا  حم ررررررررررررررح اعلترراج اع  م حقوانم توقعررا ل ل هررا حدتم هرر ا د  طمدق تممدم ح قرر  دررا
 ع51  و م  2000رالنواي ت    ."حاعقتبالات م  المقاعت المنشو   لم الملا ت
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اما مممد لتمم د د الها   لتعملها:ص هم اللاهو  المامت  إل  التعمدف دمارررررررررررا   المعلومات حلررررررررررر ل الإلا   منها 
حم ادد  الباحث   حغ مهم م  الم ت  دي  دل  لة ي لكوا دأماة لم   حف مررررررررررررا ي م  دلااد  الوعانق ح المعلومات 

ح لم فوم  القش فما لله إ ا ما تولمت لها ال محب ل  م ادد  الباحث لم العثو  دل  الإ م  لم ت ل الهشررررررررررتم ل
  دمود ح رد دالها  لإلها تن م تدلق المعلومات مما د  ررررررررل الإلررررررررتثما  اللا د لها حم  عم تمق ق التنمت  الشامل  

 ع50  و م  5222  الات لم الم تبات حالمعلومات  

لها:ص الناتج النهانم ال   يمال دلته الم ت  د م  المعلومررررات حالرررر   يتمقق  ت ادل لم ح   يمى حشمر قالم دا
    ما يتوالم اجهس  المعلومات م  موا   ما ي  ح دشمد  ح تمتبط ه ه اللررررردمات د  تع  لشا  الم ت  دي  حللما  

م دةب  مع ن  م  العةبات التم تررررهدب إال  م ررررادد  الم ت  د دل  تل  احتتاجاتهم للمعلومات ل  للها فل خدم 
 ع01  و م  5255رقالم   ي عها ت لام المعلومات لمامه ص

اما ال تاشررررم لتعمب خدمات المعلومات الإلكتمحلت  دالها:ص  ل  التن تم اللا د حال عررررررررررررررررررال للمعلومات حدتم  ل  د  
 علومات حه ا دغت  تت  م الووول للمعلومات ص.طمدق دد  لدمال حللش   تقدمها م ل ات الم

ل ا لمى داة التعا دف دل  اخت لها  ي وة الهدب منها هو إيارررررررال المعلومات إل  الم رررررررتلد  دألرررررررمب حقر حم  
لماك  تواجدها الملتل   حالمتعد   د  طمدق الررررررررررررررتلدا  الموالرررررررررررررر ك االت  حااجهس  اعلكتمحلت  الملتل   حالهاتف 

 ع55  و م  2055رال تاشم  المممول 

 انواع خدمات المعلومات الالكترونية:  -0-1-5

 : تنق م خدمات المعلومات داو   دام  ال  لود   

 خدمات معلومات تقلددية : –اولا 

ط ب تا حم  لمثلتها الإهم اللدمات التم  تقدمها مماكس المعلومات ل شلا  الم ت  دي  م  اللدمات يدحداً لحآل 
 الداخلم  حاللدم  الممج ت   حالإدا    حالتاودم.

 خدمات المعلومات الالكترونية :  -ثانيا 

هم تل  اللدمات التم تقدمها مماكس المعلومات لتلا م احتتاجات ااشررررررلا  الم ررررررت  دي  لح  نااً دل  طلك م  
 إضالت  حمنها اللدمات اعتت :  الم تلد  ل  ه له ه اللدم   فلدم 
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 لحعً : خدم  الإحاط  اللاا د  

حديثا حاختتا  الم م ات حعتق  الال  داحتتاجات الشلذ لح ملامود  الوا    للم تب  هم ل ا  علرتعماض الوعانق 
 .اعشلا  حت لا لها ل تم إشعا هم عحقا  توالمها 

 عالتاً : خدم  ال ث اعلتقانم للمعلومات

حالمماجع حال تالات التم يلام  التقانها حلقاً الوعانق حمارررررررررررا   المعلومات ل ث المعلومات حمللارررررررررررات هم خدم  
 عحتتاجات حاهتمامات الم ت  دي  ح او   م تمم  حمتواول   . 

 عالثاً : خدم  التكشتف 

 م هو  التكشتف : 

م ت    للوورررول إل  الممتودات لم التكشرررتف :هم دملت  إددا  ال ها ة رالكشرررابع اح إددا  مداخل ال ها ة الت
ماررررررا  ها حتت ررررررم  العملت  لمذ الوعتق  حتمل ل المعلوم  حتمديد م شررررررمات المعلوم  إضررررررال  م شررررررمات الم اة 

 حتلامتع المداخل. 

  ادعاً : خدم  اعلتل   

لم اتعمدف اعلررتل   دأله دمل خ ورر  لماررد  المعلومات فالمنشررو ات لح المقاعت ماررمو ا  ووررف   ل وغم 
 . منالك يتتح الووول ال  المنشو  لح المقال  اح الوعتق 

 خام اً : خدم  البمث داعتاال المباشم 

هم خدم  قوادد  تالات م مملا  ي رهل البمث ل ها م  خ ل حالك طملم لحلمدم موول دالمالك الممفس  حقد 
 . ي وة ه ا المالك ال ملم دل  دعد ف  م د  المالك الممفس  

   التمجم لا لا: خدم
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تعمدف خدم  التمجم : هم تلا  م للا  البمود حالكتادات العلمت  المتلاررارر  ال  الللا  الم لو   م  ق ل الم ررت  د 
مع اعخ   ن م اعدتبا   ق  تمجم  الما   العلمت  التم تشررتمل دل ها الن ررخ المتمجم  ل رر  د  اعهتما  دالشرر ل 

 (.http://www.khayma.com/education-technology, n.d) لحااللوف احاعحها 

  :أهمية خدمات المعلومات -0-1-0

 :تعمل ه ه اللدمات دل  اخت ب ماا  ملاهسدها حمواقعهم دل 

 .  تول م المعلومات التم تتنالك حطلبات الم تلدم   م  ماا  ها المنت 
 التلا ت  ال مدع  لموا   المعلومات. 
  االمت لبات البمثت  التم تتلا م حلق تلا م الماج  إل  المعلوماتمتادع  حلهم. 
 توخم الدق  لم تول م المعلومات. 
   ت لم القاو  المعملم لم المعلومات الناتج د  تشعك اعلتاج ال كم  لم قنوات حموا   النشم المتعد.  
 تهم  ا  مع مت لبراتهم حام الاتلاراحز المواجس الللاودر  للم ررررررررررررررت  ردي  م  خ ل تقرديم المعلومرات لم للارات تت

 ال كمد  حالللاود . 

حدمى  ي  د دشر م  لة:ص التكنولوجتات التم ت مح دمواول  المحادط اعجتمامت  لتلمج معسز  م  ه ه اازم  اة 
 ع55  و م  5222رالعمماة   الإل اة يبق  فاننا اجتمامتا دامتتاز حغ م م تعد لل تش منق عا د  ااخمد ص

حدمى الباحث داة منارررررررررر  زحح  لها  ح  إيلاا م لعال لم تقديم خدمات المعلومات المتعلق  دالنشرررررررررراطات الملتل   
التعلتمت  حال نت  حالإ ا د  حلعالتات الم وم  اعلكتمحلت  لم ال محب التم لمضررررررررررررررتها مت لبات المداي  الاررررررررررررررمت  

 م  ال  ر د  ك جانم  فو حلا .حلمض ح م التلاوال حالعمل 

 معايدر تقديم خدمات المعلومات -0-2-3

 : المستوى الأول : تقديم الفعالية ) معايدر رضا المستخدمدن ( وتشمل

 م تا الكل   –ل 

 م تا  الوقر –ف 

 :  المستوى الثاني :هي أفضل معايدر تقديم خدمات المعلومات



 

150 

 

 5ج 521العدد                                                                     آداب المستنصرية مجلة 

 
 اعلتدداا 
  التمق ق 

 الاستنتاجات : -3

تعت مخدمات المعلومات ل ا  للررررالررررت  لةتاة للاام حلادلت  اللدمات التم تقدمها مماكس المعلومات  حدقاة  -5-5
  ل  م  حلام اعلت ا   حفمت  اعلتلدا  لملاموداتها المتنود .

  ا لتق تم  ح  حلادلت  ل اا  ملامج منا  زحح  حمماكس المعلومات ااخمى يتم ادتما  خدمات المعلومات فأ  -5-2
ممج ت  له عة دقاا حالررررررررررررررتمما  تقديم اللدمات يث ر جو   حلومت  ما تقدمه ل رررررررررررررر  د  حجو  م ال  هام  له ه 

 .الم ل ات المعلوماتت  حال ماملات  لم حل جانم  فو حلا

المعملترر  التم تقرردمهررا خرردمرر  المعلومررات اعلكتمحلترر  لهررا  ح  لعررال لم تعسدس خرردمررات المعلومررات  الموا   -5-5
البمثت  حالتعلتمت  التم تقدمها دادتبا ها المف س  اعلاة لت ودماللدمات حاع تقاا د ادلت  خدماتها للم تلدم   دل  

 اخت ب اختااواتهم البمثت .

م المعلومات  العا لتشرلاتع الممف  العلمت  م  دمود ح  الات  حاعلت ا   يشر ل  ح  منار  زحح  لم تقدي -5-5
م  خاررررررانذ ماررررررا  المعلومات التكنولوجت   لم تت رررررر م حاررررررول فل م ررررررت  د دل  المعلوم  التم يمتاجها لم 

 الموضوب ال   يبمث لته لم الوقر ال   ي نمه حخاو  لم حل جانم  فو حلا. 

تقنتررات المت و   يعت ملحررد اهم ل حات  دم ملاررال خرردمررات المعلومررات حمواكبرر  زدررا   اعلررررررررررررررتثمررا ات ل  ال -5-1
 الت و ات العالمت  المت ا د  حالم هل  له.

يت لرك اعلرا   م  تماكم الل مات حتلارا ف الردحل  الملتل ر  لم زدرا   اط ب حتعسدس خ مات المرد     ال نترر   -5-0
 . حالإ ا د  للعامل   ل  فال  الم تودات الإ ا د

يبق  الإل اة هو المف س  اعلاة ل  ل اا  لال  التكنولوجتات المت و    غم الملام المنسلم حح م التلاوال  -5-2
 حنغ ق الم ل ات حادتما  التعلتم د  دعد حدد  م  اللدمات الم ومت  إلكتمحلتًا .

ات لمعنت  دعقد اعجتمادا ت ع لرررررعم للرررررهم الشرررررمفات الت  ت رررررادد ل  التعلتم د  دعد منها مناررررر  زحح  ا -5-5
 .حاللقااات



 

155 

 

 0202آذار                                                                        المعلومات وتقنيات المعرفة

 التوصيات : -2

 ادتما  التعلتم اعلكتمحلم فنهج   الم للمدا ة حاللاامعات حت  دعد التهاا اللاانم .  -5-5

 مواكب  الت و ات التقنت  حالتعلتمت  ح لد العامل   دل  خدمات المعلومات  ها لتعسدسقد اتهم المهنت .  -5-2

خدم  الم وم  اعلكتمحلت  لتشرررررررمل فال  الإجمااات اللدمت  التم يمتاجها المواط  عللااز معام ته  تعسدس -5-5
  حالتقل ل م  حقر حجهد مماجع  الدحانم الم و 

 

 الماا  
 .http://www.khayma.com/education-technologyع. تم اعلتم ا  م  (2009

Community Mitigation Guidelines to Prevent Pandemic Influenz .ع.Recommendations and 
Rept Report(2017). United states: Centers for Disease Control and Prevention. 

John Martin .Global institutions : the World Health Organization (WHO). Bulletin of the World 
Health Organization(2020). 

ل فلت  التم ت  , جامع  المل  لرررررررعو : ح ق  دم التعلتم اعلكتمحلم ... تمب ل  ضرررررررمح  ... ص .إ ماهتم    د دالله الممت ررررررر .
 ع2002مقدم  لندح  مد ل  الم تق ل.ر

 ع2055ر التملر ااشتاا لم الم تبات : م هو  جديد.لحمد لم   ل ولعد .  

 .http://www.new-educ.comع. تم اعلتم ا  م  2055التلدا   ملامج زحح  لم التعلتم د  دعد. ر

ترم اعلرررررررررررررتم ا  م   ع5/5/2020حلررررررررررررر رلررررررر  لرترلر رترف حطرررررررأ  الرمرلارم الارررررررررررررمرم.رالرتركرنرولروجرترررررررا لرم زمر  فرو حلرررررررا. 
http://p.dw.com/p./ 

لعالت  الرررتلدا  التعلم دم رررادد  الكم  وتم متعد  الولرررانط لم اكت ررراف دعا م رررتودات تعلم اللاسا  د دالل تف    وررر م. 
فلترر  التم ترر  , جررامعرر  اعزهم: ملالرر  التم ترر  , ملالرر  دلمترر  مم مرر  للبمود التم ودرر  حالن  رررررررررررررترر   الم رراهتم العلمترر .

 ع2002ع.ر501حاعجتمامت  , العد ر

ردلم المولررررررررررررو  حآخمحة  المتمجموةع لرررررررررررررو دا:  ا  شررررررررررررعاب للنشرررررررررررررم ح  الررررررررررررتماتتلاتات التعلم اعلكتمحلم. د  اللاة.  
 ع2001العلو .ر
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 ن : ق ررررررن  خدمات لل م  المعلومات اعلكتمحلت  ح  ح ها لم تل ت  احتتاجات الم ررررررت  دي .ع. 2055ي  ال تاشررررررم. ر د  الد 
 ع2055جامع  منتو  .ر

إتاح  حالرررتلدا  ماررررا   المعلومات اعلكتمحلت  :   الررر  الررررتلدا  ماررررا   المعلومات اعلكتمحلت  م   ل باة د دالمم د.  
 ع2000ر الم تب  اللاام ت .ق ل طلب  الد الات العلتا د

 ع5255القاهم :  ا  غمدك.ر خدمات المعلومات مقوماتها حلش الها.حشمر قالم.

ل كم , دماة:  ا  ا خدمات المعلومات ح تنمت  المقتنتات الم ت ت  : لررررررل ررررررل  الماررررررا   التعلتمت .حمد    ا ماهتم العمماة. 
 ع5222.ر2 

 مارررررررررررررم: م تب  اعللالو لوط  العم م ح تمديات القمة الما   ح العشرررررررررررررمد .التعلتم د  دعرد لم ا مس  لحمرد د ردالمم.  
 ع2050المامد .ر

--technology. تم اعلرررررررررررررتم ا  م  مرررا   لم ورررررررررررررمت ررر  اللارررا  يررراة حول مشررررررررررررررراكرررل ح د وف زحح  المرررالتررر زحح .  
technology/2020/apr/02/zoom/https://www.theguardian.com/coronavirus-video-

conferencing-securityع2020.ر 

شرررررررررررررم مارررررررررررررم: الم تبرر  العارررررررررررررمدرر  للن ت  تقررات تكنولوجتررا التعلتم لم المواقف التعلتمترر .د رردالعسدس طلبرر  د رردالمم ررد.  
 ع2050حالتوزدع.ر

رمممد اا م   المتمجموةع المملك  العم ت   التعلم اعلكتمحلم لم القمة الما   حالعشررررررررررمد .غا د رررررررررروة للد لرررررررررروة ت م .  
 ع2000ال عو ي : م تب  الع ت اة للنشم.ر

 ع2000دماة:  ا  و اا للنشم.ر خدمات الم ت  دي  لم الم تبات ح مماكس المعلومات.غالك دوض النواي ت .  

 ع5222القاهم : الم تب  اعكا يمت .ر لم الم تبات حالمعلومات.دمود ح   الات مممد لتمم د دالها  .  

 ع5222القاهم :  ا  غمدك.ر مقدم  لم دلم المعلومات.مممد لتمم د دالها  .  

تررررم اعلرررررررررررررررررتررررم ا  مرررر   مررررتررررلارررررررررررررارررررررررررررررررررر  لررررم لشرررررررررررررررررم الررررودررررم دررررلررررررردمرررررررات الررررمررررعررررلررررومرررررررات لررررلررررسحا .مررررررردحلررررررر .  
Information.service38373735.wordpressر   تا دخع. 

 ع2022.رhttp://www.arageek.com/it.cornell.eduملامج زحح . تم اعلتم ا  م  مسايا  

 


