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Abstract :  

The international field of public relations is considered one of the crucial domains, where 

communication practices are vital for achieving its objectives. Digital diplomacy is 

recognized as one of the most important international practices, integrating interactive 

approaches into public relations management. This study examines the use of 

communication methods and practices in digital diplomacy by addressing the central 

research question, which aims to understand the concepts involved. The study reveals 

several key findings, with a primary focus on the global dimension of the United States 

Department of State's public relations. This emphasis is particularly evident in its 

international interests and, most importantly, within the realm of diplomatic roles and 

tasks, such as its international presence in these functions. As a result, the researcher 

offers a set of recommendations, including the utilization of studies related to 

international cultures, as this reflects communication and journalism techniques in 

public relations messaging. 
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 المستخلص :

يعددددددد اللجددددددالا الدددددددولي للعلاقددددددام العامددددددة مددددددن اللحدددددداور اللقلددددددة لوظائفقددددددا وملارسددددددا قا الا  ددددددالية  زا   ح يدددددد    
عدددددل أهددددددافقا ك و لدددددال الدللوماسدددددية الاقليدددددة وا ددددددة مدددددن اهدددددم الللارسدددددام الدوليدددددة ملدددددا يلدددددال  لددددد  انددددددما  م فا

لإدارة العلاقدددددام العامدددددة ل وظيدددددف ادوا قدددددا ووظائفقدددددا فدددددي  ح يددددد  الللارسدددددة الل  دمدددددة للدللوماسدددددية الاقليدددددة عبدددددا 
الوسدددددائل الا  دددددالية الاسدددددلية ك و ساولدددددا هدددددوا الدراسدددددة  وظيدددددف اسسدددددالي  والللارسدددددام الا  دددددالية للدللوماسدددددية 

وار الوظيفيدددددة واللقدددددام ال كليفيدددددة لإدارة الاقليدددددة عدددددن ؤايددددد  ال سددددداللا الائيسدددددي للللدددددالة ال حددددد  والل  دددددلن الاد
الددددوي يحدددداولا ال ا دددد  الوفددددولا الددددع اهدددددا  هددددوا الدراسددددة عددددن  العلاقددددام العامددددة الدوليددددة بلجددددالام الدللوماسددددية

ؤايددددد  ال عدددددا  علدددددع هدددددوا اللفددددداليم ك وقدددددد  وفدددددلا الدراسدددددة الدددددع مجلوعدددددة مدددددن الس دددددائ  واهلقدددددا ان اسولويدددددام 
عامددددة لددددوزارة اللاارجيددددة الامايايددددة هددددو ال عددددد العدددداللي مددددن  يدددد  م ددددالحقا ال ددددي رعدددد م عليقددددا  دارة العلاقددددام ال

الدوليدددددة ولاسددددديلا بلجدددددالام الوظدددددائة واللقدددددام الدللوماسدددددية عح دددددورها الددددددولي ل لددددد  الوظدددددائة بالإضدددددافة لدددددول  
قددددددم ال ا ددددد  مجلوعدددددة مدددددن ال وفددددديام ال دددددي يلادددددن الاسددددد فادة مسقدددددا أهلقدددددا الاسددددد فادة مدددددن الدراسدددددام الل عل دددددة 

 ام الدولية لول  يعاس أسالي  الك ابة الإعلامية وال حفية للاسالة الا  الية للعلاقام العامة .بالث اف

الموقاااااااع  –المجااااااااي الااااااادولي  –الدبلوماساااااااية الرقمياااااااة  –الكلماااااااات المفتادياااااااة : ادارة العلاقاااااااات الرقمياااااااة 
 الالكتروني 

 المقدمة :

 لدددددال الل غيددددداام الدوليدددددة عامدددددل مقدددددم فدددددي   ددددددم الوظدددددائة واللقدددددام لددددد دارة العلاقدددددام العامدددددة بلدددددا  سسدددددجم مددددد   
ال طدددددددورام الحد ثدددددددة بلجددددددددالام الدوليدددددددة ملددددددددا يعادددددددس  لددددددد  ا سددددددددا  مسددددددد وليا قا الا  ددددددددالية والوظيفيدددددددة ا جدددددددداا 

 سدددددليط ال دددددو  علدددددع الل سسدددددة والجلقدددددور ك وقددددددما هدددددوا الدراسدددددة الللدددددالة ال حثيدددددة ضدددددلن الاؤدددددار اللسقجدددددي ل
 لددددددد  اللسددددددد وليام عدددددددن ؤايددددددد  اللسقجيدددددددة العلليدددددددة ك و طاقدددددددا اي دددددددا للللارسدددددددام الل عل دددددددة بددددددد دارة العلاقدددددددام 
العامددددددة الاقليددددددة للوسددددددائل الا  ددددددالية ولاسدددددديلا اللوقدددددد  الالك اونددددددي مسدددددد طاقا للفقددددددوم الدللوماسددددددية الاقليددددددة مددددددن 
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لن اللجدددددالام الدوليدددددة واليدددددام ال طبيددددد  وفدددددولا جانددددد  الوظدددددائة الل ح  دددددة ومقامقدددددا ال كليفيدددددة ل لددددد  الإدارة ضددددد
 الع الاؤار ال حليلي لللوق  الالك اوني لوزارة اللاارجية الاماياية .

 الاطار المنهجي للبحث :

 مشكلة البحث : -أولا

 كلدددددن أهليدددددة  دارة العلاقدددددام العامدددددة الدوليدددددة باللجدددددالام الدوليدددددة بلدددددد  مدددددا  ح  ددددد  مدددددن اهددددددا  للل سسدددددة ملدددددا 
يددددف الللارسدددددام واسسددددالي  ال دددددي  لاسقدددددا مددددن هدددددوا الاهدددددا  ك و  خدددددو علددددع عا  قدددددا  وظيدددددف يعاددددس  لددددد   وظ

) مااااااا ا دوار الللارسددددددام الدللوماسددددددية بلجددددددالا الا  ددددددالا  ك و كلددددددن الللددددددالة ال حثيددددددة فددددددي ال سدددددداللا الائيسددددددي 
اهااااادا   الوظيفيااااة والمهااااام التكليفياااااة  دارة العلاقااااات العاماااااة الدوليااااة قمجااااالات الدبلوماساااااية ازاء تحقياااا 

 ويسبث  عن هوا ال ساللا مجلوعة من اسسئلة هي : وزارة الخارجية الامريكية اتجاه الجمهور ؟(

كيدددددددف سددددددداهلا ملارسدددددددة  دارة العلاقدددددددام العامدددددددة ل وظيدددددددف اسدددددددالي  الدللوماسدددددددية الاقلدددددددي مدددددددن اجدددددددل  .1
  ح ي  اهدا  الل سسة الا  الية  زا  الجلقور ؟

يددددددة اللجددددددالام ال ددددددي انطل ددددددا مسقددددددا فددددددي ملارسددددددة  دوارهددددددا كيدددددف وظفددددددا  دارة العلاقددددددام العامددددددة الامايا .8
 الا  الية ؟  

مدددددا اللقدددددام الل عل دددددة باسنلدددددطة الا  دددددالية ال دددددي رعددددد م عليقدددددا  دارة العلاقدددددام العامدددددة الامايايدددددة لفددددد    .8
 ال سوام الا  الية م  الجلقور ؟

 قعقا الاسلي ؟كيف  ساولا وزارة اللاارجية الاماياية لل  ايا الدولية ومجالا قا ضلن اؤار مو  .8

 أهمية البحث : –ثانيا 

 لددددال الللدددددالة ال حثيددددة مسطلددددد  مقدددددم فددددي  حد دددددد أهلي قدددددا عددددن ؤايددددد   وظيدددددف الللارسددددام اللدمجدددددة لدددددين  دارة 
العلاقدددددام العامدددددة الدوليدددددة واللجدددددالام الدللوماسدددددية ملدددددا يسدددددقم  لددددد   ح يددددد  أهليدددددة م دمدددددة للعلدددددم مدددددا   دمددددد  مدددددن 

بالإضددددددافة لددددددول  ي دددددددم ال حدددددد  أهليددددددة للل سسددددددام الدوليددددددة للاسدددددد فادة مددددددن  وسددددددي  دائدددددداة اللقددددددام ل دددددد  الإدارة ك 
  وظيف  ل  الللارسام و سو  اسسالي  الا  الية ال ي   دم للجلقور .
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 اهدا  البحث : -ثالثا

 سطلدددد  اهدددددا  ال حدددد  مددددن مجددددالا  ح يدددد  اسؤددددا العلليددددة وىسددددا  اللسددددارام اللسقجيددددة للوفددددولا الددددع ن ددددائ  ال ددددي 
 هدا  و كلن اهدا  ال ح  في  ح ي  الا ي :  لن  ح ي   ل  اس

الكلدددددددة عددددددددن اسسدددددددالي  الا  ددددددددالا الل ح  ددددددددة لدددددددوزارة اللاارجيددددددددة الامايايددددددددة عبدددددددا ملارسددددددددة العلاقددددددددام  -1
 العامة الدولية  زا  الجلقور .

 سددددليط ال دددددو  علدددددع اهدددددم اللجدددددالام الدوليدددددة ال ددددي اسددددد طاعا الولايدددددام الل حددددددة الامايايدددددة مدددددن  اعيددددد   -8
  كون مسطل ا للا  الا ال فاعلي .رسالقا الا  الية ل

ال عدددددا  علدددددع الللارسدددددام الل ح  دددددة ل نلدددددطة الا  دددددالية لإدارة العلاقدددددام العامدددددة الدوليدددددة فدددددي  ح يددددد   -8
 وظائفقا ومقامقا الل عل ة  زا   سفيو الدللوماسية الاقلية الدولية .

لل دددددددددداميسقا  معافددددددددددة ال  ددددددددددايا واللجددددددددددالام الدوليددددددددددة ال ددددددددددي اه لددددددددددا لقددددددددددا وزارة اللاارجيددددددددددة الامايايددددددددددة -8
 الا  الية .

 منهج البحث وادواته : -راقعا

اع لددددددددد ال ا دددددددد  علددددددددع  وظيددددددددف اللددددددددسق  اللسددددددددحي لوفددددددددة ال دددددددداهاة وفددددددددفا عليددددددددا عددددددددن ؤايدددددددد  أداة  حليددددددددل 
 الل لون للوفولا الع اهدا  هوا ال ح  .

 مجتمع البحث وعينته : -خامسا

 اونددددي الاسددددلي لددددوزارة اللاارجيددددة  دددددد ال ا دددد  مج لدددد  بحثدددد  عددددن ؤايدددد  أسددددلوب الح ددددا اللددددامل لللوقدددد  الالك
 81/7/8388لغايددددددة  83/6/8388الامايايددددددة ضددددددلن اؤددددددا اللجددددددالام ال مسيددددددة ال ددددددي  ددددددم  حد دددددددها للف دددددداة مددددددن 

. 

 اجراءات الصدق والثبات : -سادسا
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 لددددددال  جدددددداا ام ال حدددددد  مددددددن اسلويددددددام اللقلددددددة فددددددي  حد ددددددد اللسددددددارام اللسقجيددددددة و  ددددددلسا  لدددددد  الإجدددددداا ام 
عدددددددار اسددددددد لارة  حليدددددددل الل دددددددلون للجلوعدددددددة مدددددددن اللابددددددداا  فدددددددي اللجدددددددالام  ال ددددددددر ال ددددددداهاي عدددددددن ؤايددددددد 

الل لا  ددددة وفدددد  م غيدددداام ال حدددد  ك و ددددم ال ح دددد  مددددن الث ددددام عددددن ؤايدددد   يددددا  الث ددددام عبددددا  عددددادة الاخ  ددددار 
 ( من عيس   ال ح  .13%)

 الاطار النظري للبحث :

 ادارة العلاقات العامة الرقمية للوسائل الاتصاي الرقمي : 

علاقددددددددام العامددددددددة عافددددددددة اماانيا قددددددددا اللاليددددددددة وال لدددددددداية مددددددددن اجددددددددل  ح يدددددددد  ال وافددددددددل ال فدددددددداعلي مدددددددد   وظددددددددة ال 
اللج لعدددددددام ك و عدددددددد الوسدددددددائل الا  دددددددالا الاقلدددددددي اللا كددددددد  الاسدددددددا  لقدددددددا ك ويس ددددددد   وظيفقدددددددا علدددددددع ال دددددددائم 
بالا  ددددددالا ك وي لاددددددو  لدددددد  علددددددع عددددددا   الللارسددددددين للعلاقددددددام العامددددددة او علددددددع  كليددددددف فايدددددد  م لا دددددد  فددددددي 

ك  لدددددددد  ان الإدارة الل ح  ددددددددة للوسددددددددائل الاقليددددددددة (29-22ك ال ددددددددفحام  8317)نايددددددددارك سن لددددددددة الاقليددددددددة  دارة ا
لسدددددا   –فدددددي الل سسدددددة افددددد حا  قددددد م فدددددي فدددددساع قا ورىطقدددددا بع دددددقا الددددد عض عدددددن ؤايددددد  روابدددددط الا  دددددالا  

سددددد قدا  الجلقدددددور ك وهدددددوا  دددددسعاس لددددددورة علدددددع ل ح يددددد  اكبدددددا قددددددر ملادددددن مدددددن ا –الوسدددددائل الا  دددددالا الاقليدددددة 
ك هددددوا بالإضددددافة ان الإدارة العلاقددددام (Baran, 2015, p. 210) ح يدددد  ال دددد ليا اللطلددددوب للل ل ددددي 

العامددددة علددددع الددددالم مددددن انقدددددا اللسدددد ولة عددددن وسددددائل الا  دددددالا الاقليددددة للل سسددددة كالا ان هسددددا   دارام م عدددددددة 
لكدددددل وسددددديلة رقليدددددة  لدددددلل فدددددار الا  دددددالا والددددددعم ك  سطدددددوي مسددددد ولي قا علدددددع  ح يددددد   غطيدددددة  ددددداملة للجلقدددددور 

وال فاعددددل معدددد  ملددددا  سسددددجم مدددد   ح يدددد  اسهدددددا  اللاسددددومة مددددن جاندددد  والعلددددل علددددع خلدددد   الددددة مددددن ال دددد ليا 
ك ولا   دددة  دارة (Nancy G. Maloney & John P. Walsh, 2007, p. 716)للل سسددة 

العلاقددددام العامددددة للوسددددائل الا  ددددالا الاقليددددة الددددع هددددوا الحددددد ولاسدددديلا فددددي الل سسددددام الكبيدددداة لددددل   لاطددددع الددددع 
وهددددددوا  اجدددددد  لسددددددا الددددددع اسدددددد ثلار اللا ددددددائ   -ال فاعليددددددة  –ام لدراسددددددة الالددددددار الل ح  ددددددة علددددددع الل ل ددددددي الاه لدددددد

ال  سيدددددة والفسيدددددة لكدددددل وسددددديلة فدددددي الاسددددد فادة مسقدددددا لدراسدددددة  لددددد  الالدددددار ال فاعليدددددة او مدددددا يسدددددلع لاجددددد  ال دددددد  
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ارة العلاقددددددددددام العامددددددددددة الحد ثددددددددددة وفددددددددددي ضددددددددددل ان لددددددددددار ك ان  د (88ك فددددددددددفحة  8312)الاويسدددددددددديك  )سدددددددددداب ا(
الوسدددددددائل الا  دددددددالا الاقليدددددددة واللس دددددددام العالليدددددددة أفددددددد حا   طلددددددد   دارام م لا  دددددددة لددددددديس ف دددددددط بالجانددددددد  
الا  ددددددالي فحسدددددد  لددددددل مددددددن الواجدددددد  ان  كددددددون هسددددددا   لا  ددددددام للدددددددعم فددددددي ملارسددددددة اسنلددددددطة الا  ددددددالية 

لفددددددة ال دددددددا  مددددددن رىطقددددددا مدددددد  بع ددددددقا عبددددددا مواقعقددددددا للعلاقدددددام العامددددددة و و يددددددد مس ددددددا قا الاقليددددددة ب  دددددداالا ملا 
الالك اونيدددددة ك الدددددع اع لددددداد الا ماع يدددددة فدددددي  دارة  لددددد  الوسدددددائل ك لدددددول  سدددددس طار الدددددع اهدددددم الوسدددددائل الا  دددددالا 

 الاقلي للعلاقام العامة ال ي  سقم ملارسة اسنلطة الا  الية والإعلامية للل سسة وهي :

 الموقع الالكتروني :

الالك اوندددددي مدددددن وسدددددائل الا  دددددالا ال دددددي  سدددددقم فدددددي  حد دددددد هويدددددة الل سسدددددة ورسدددددال قا ا جددددداا يعدددددد اللوقددددد        
الجلقدددددددور ك ويس غدددددددي علدددددددع  دارة العلاقدددددددام العامدددددددة ان   ددددددد  أولويا قدددددددا الا  دددددددالية فدددددددي موقعقدددددددا الالك اوندددددددي 
كلحطددددددددة أساسددددددددية لإنلدددددددد طقا الللا لفددددددددة وهددددددددوا اسولويددددددددة  جعددددددددل مسدددددددد ولي قا فددددددددي الاه لددددددددام الكبيددددددددا ب ددددددددساعة 

 ا ددددد  ومدددددا يلادددددن ان ي دمددددد  الدددددع الجلقدددددور ك و حددددددد  لددددد  الإدارة فايددددد  م لا ددددد  فدددددي  ح يددددد  اسهددددددا  م طل
(Leo, 2017, p. 33) ك وهسددددا  الكثيدددا مددددن اللفددداليم ال ددددي  طلددد  علددددع اللوقددد  الالك اونددددي ولكسقددددا لا

 ددددددد اة الان اندددددددا او اللددددددد اام الداخليدددددددة    عدددددددد  مفقدددددددوم ال دددددددفحام الالك اونيدددددددة ال دددددددي  ددددددد م   دددددددليلقا عبدددددددا
)اسن اانددددددا ( ويدددددد م ان اجقددددددا وفدددددد  م طل ددددددام ال ددددددي  حددددددددها هويددددددة الل سسددددددة و ح ددددددوي هددددددوا ال ددددددفحام علددددددع 
الوسددددددائط الللا لفددددددة مددددددن اللعلومددددددام ال ددددددي   ددددددي  الددددددع ال ائددددددا سددددددقولة الوفددددددولا الددددددع جليدددددد  اللعلومددددددام عسقددددددا 

ك و قددددد م الل سسدددددام الكبيددددداة فدددددي   دددددليم مواقعقدددددا وفددددد  معدددددا يا الس دددددام الجدددددودة (88ك فدددددفحة  8312)قطددددد ك 
العالليددددددة ال ددددددي   طلدددددد  ان  كددددددون هددددددوا اللواقدددددد  م واف ددددددة ضددددددلن لغددددددام لامجيددددددة عاليددددددة الحلايددددددة ك مدددددد  سددددددقولة 
الوفدددددولا الددددددع اللعلومددددددة مددددددن قبددددددل ال ائددددددا لللوقدددددد  ملددددددا   ددددددي  لدددددد  زيددددددارة البوابددددددام والسوافددددددو ال ددددددي  غطددددددي عامددددددل 

ك ومدددن جانددد  اللادمدددة الاقليدددة  سدددقم  لددد  الل سسدددام ل  دددديم اللاددددمام (Smith, 2009, p. 41)مح دددو   
الاقليدددددة واللجانيددددددة لل ائدددددداين عبددددددا مسافددددددو ال ددددددي  لا  ددددددقا السددددددا  ال  ددددددليم للواقعقددددددا مسدددددد فيدة مددددددن ا را  ال ددددددي 

ئددددا وهددددوا يعددددود ل ح يددد  خطددددوم  وافددددل وا  ددددالا مدددد  جلقورهددددا  سدددل  لقددددا  لدددد  الل سسددددام ل ل يقددددا مدددن قبددددل ال ا

                                           

 فهوم م ان مصطلح )رجع الصدى ( هو مصطلح يقصد للآراء التي تنتج عن الجمهور ، وفي ضل التقدم التكنلوجي اصبح هذا المصطلح قليل التداول مقابل
 )التفاعلية ( او )التفاعل ( ولاسيما في الوسائل الاتصال الرقمي . 
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(Brügger, 2015, p. 120) كودائلدددا مدددا يادددون اللوقددد  الالك اوندددي ضدددلن لوابدددام ال حددد  وهدددوا اللدددام
يادددددددون  سدددددددد  اسولويددددددددة ال عاقددددددددد مددددددد  اللطددددددددورين وم لا  ددددددددين فددددددددي مجدددددددالا الاس  ددددددددافة العالليددددددددة ك وهسددددددددا  
 ددددداعام م لا  دددددة بلجدددددالا  ح يددددد   ددددداوم الجدددددودة العالليدددددة ك وهدددددوا مدددددا يلادددددن ملا   ددددد  فدددددي ال حددددد  للواقددددد  

ك وإن اسددددد كلالا  لددددد  الل طل دددددام مدددددن قبدددددل الل سسدددددة فدددددي (68ك فدددددفحة  8318)فدددددارورك اللددددداعام العالليدددددة  
 ح يددددد  الاه لدددددام بددددد دارة اللوقددددد  يجددددد  ان  ااف ددددد  رىدددددط اللس دددددام الا  دددددالية عافدددددة لقدددددا عدددددن ؤايددددد  لوابدددددة هدددددوا 

عدددددل مدددددن ال ائدددددا فدددددي دائددددداة اللوقددددد  ل لدددددال لدددددول  البيئدددددة الا  دددددالية علدددددع  ددددد اام الا  دددددالا العالليدددددة ك ملدددددا يج
ك ومدددن (Gregg, 2010, p. 27)ال وافدددل اللسددد لا لقدددوا البيئدددة ك وهدددوا يسدددقم فدددي  ح يددد  ال فاعدددل لقدددا 
 اهم اللادمام ال ي   دمقا  دارة العلاقام العامة في اللوق  الالك اوني :

 اللح و  اللعلوما ي : -أ
ل دددددفحام اللوقددددد  الالك اوندددددي الغالبيدددددة الع لدددددع مسددددد  كوهدددددوا السدددددو  مدددددن اللح دددددو   يلدددددال اللح دددددو  اللعلومدددددا ي

يحدددددد اهدددددا  الل سسددددة والبيئددددة اللحيطددددة لقدددداك وهددددو يلثددددل جليدددد  اللعلومددددام ال عايفيددددة والار ددددادية والإعلاميددددة 
 .(Kaphingst, 2010, p. 306)وال وجيقية .. الخ 

 اللادمام : -ب
عددددد اللادددددمام الاقليددددة وا دددددة مددددن اهددددم م طل ددددام ال ددددي   دددددمقا الل سسددددة الددددع ال ائدددداين للواقعقددددا و لددددلل خدددددمام  

الا  ددددددددالا والدددددددددعم الفسددددددددي واللادددددددددمام الاس لددددددددارية وخدددددددددمام ال حويددددددددل والدددددددددف  وهسددددددددا  الكثيددددددددا مسقددددددددا يلاددددددددن 
 .(887ك ففحة 8312) سسيك اس ثلارها ضلن اللوق  

 البوابام الاقلية ونوافو ال وجيقية : - 
 لا لددددددة البوابددددددام الاقليددددددة عددددددن السوافددددددو ال وجيقيددددددة لدددددديس مددددددن  يدددددد  فددددددورة ال  ددددددليلية عونقددددددا م لددددددالقاك لكددددددن 
اخ لافقدددددا يالدددددن مدددددن  يددددد  وظيف قدددددا فقدددددي ملا  دددددة لس دددددل ال ائددددداين مدددددن اللوقددددد  الل سسدددددة الدددددع مواقددددد  أخدددددا  

 دددددال اي وندددددام ورمدددددوز او رسدددددوميام م دددددللة  سدددددقم فدددددي امدددددا السوافدددددو ال وجيقيدددددة هدددددي روابدددددط ملا  دددددة علدددددع 
ن ددددل ال ائدددددا الددددع فدددددفحام أخدددددا  ضددددلن اللوقددددد  و لدددددال  لدددد  السوافدددددو ما كدددد ا أساسددددديا فدددددي  حد ددددد معدددددالم البيئدددددة 

 .(8388)مس  اك  الاقلية لللوق 
 ادارة العلاقات العامة للدبلوماسية الرقمية 
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 عدددددد الدللوماسدددددية وا ددددددة مدددددن اهدددددم أدوام  دارة الحدددددوار و دددددل اللالافدددددام الدوليدددددة وإعدددددادة وفددددد   قسدددددوام الا  دددددالا   
علددددددع جليدددددد  اللسدددددد ويام وهددددددي الانعاددددددا  الاقلددددددي للدللوماسددددددية العامددددددة وهددددددي ال واعددددددد والل دددددداد  ال ددددددي  جدددددداي 

ك و  خدددددددددو  (7ك فدددددددددفحة  8318)العدددددددددلاك ضدددددددددلن اللعددددددددداملام الاسدددددددددلية للحاومدددددددددة علدددددددددع اللسددددددددد و  الددددددددددولي 
الدللوماسدددددية فدددددي ملارسدددددا قا عددددددة ا جاهدددددام مسقدددددا ال لثيدددددل والحلايدددددة وال ع يددددد  وال فددددداور وهدددددوا الا جاهدددددام لقدددددا 
ابعددددداد وظيفيدددددة ملا لفدددددة  ددددددخل ضدددددلن الإدارة  الحاوميدددددة والاسدددددلية وقدددددد  لا لدددددة بعدددددض ملارسدددددا قا خدددددار   لددددد  

ك وىلدددا (Coelho, 2016, p. 7)ا يسدددقم فدددي  عدديدددة  دارة الدللوماسدددية الابعددداد ضدددلن الللارسدددة لقدددا وهدددو
ان اليددددوم افدددد حا البيئددددة الاقليددددة  لثددددل اللج لدددد  الدددددولي علددددع اندددد  مج لعددددا وا دددددك وهددددوا يعدددد ز  وسدددد  اللاارؤددددة 

مدددددددددة  اضددددددددداة فدددددددددي  دارة الاقليدددددددددة ل لدددددددددلل جليددددددددد  اللدددددددددعوب و اوما قدددددددددا يجددددددددد  ان  كدددددددددون  دارة العلاقدددددددددام العا
 الا  الام ال ي   من  ح ي   ل  الللارسام  .
 الوظائف والمهام الاتصالية للدبلوماسية الرقمية :

 لددددددال ملارسددددددة اللقددددددام والوظددددددائة الدللوماسددددددية الاقليددددددة  كدددددداملا فددددددي رسددددددم اسهدددددددا  الللاططددددددة ك وافدددددد       
وىددددين مقامقدددداك لددددول   لددددال اللقددددام اللساؤددددة هسددددا   ددددداخل مدددد دو  لددددين الوظددددائة الاسددددلية للدللوماسددددية الاقليددددة 

ك وهددددوا لددددددورا  لدددددال (18ك فدددددفحة  8316)يعدددددابك لل سفيددددو جددددد  ا مددددن الوظدددددائة الاسدددددلية لدددد دارة اللالفدددددة لقددددا 
ا اللقدددددام الاقليدددددة الإدارة   لددددد  الوظدددددائة جددددد   الائيسدددددي للدللوماسدددددية الاقليدددددة ضدددددلن اللج لددددد  الاف ااضدددددي عبددددد

 الان انا ومن اهم  ل  الوظائة :
ال لثيددددددل الدللوماسددددددي : يعددددددد ال لثيددددددل وا ددددددد مددددددن اهددددددم م طل ددددددام اللقددددددام اللالفددددددة لقددددددا  دارة الدللوماسددددددية  -1

الاقليددددة وهددددي  لثددددل الس طددددة الائيسددددية لعلددددل ال عثددددام الدللوماسددددية اللوجددددودة ضددددلن اللواقدددد  والوسددددائل الا  ددددالا 
ك ويعددددد ال لثيددددل الدللوماسددددي ام ددددداد للدللوماسددددية (Collins, 2016, p. 21)الاسددددلية ل لدددد  الإدارام 

العامدددددددةك وأفددددددد حا البيئدددددددة الاقليدددددددة هدددددددي اللج لددددددد  ال دددددددي  لدددددددار   لددددددد  فدددددددلا يا قا عبدددددددا مواقعقدددددددا الاسدددددددلية 
ك لددددددول   ددددددم  وظيددددددف هددددددوا البيئددددددة  (831ك فددددددفحة 8388عك )عيسدددددد ووسددددددائلقا الا  ددددددالية اللوجقددددددة للجلقددددددور

لجليددددد  م طل ا قدددددا وخ ائ دددددقا لفددددد   نافدددددوة ال لثيدددددل الاسدددددلي للدولدددددة عبدددددا  وجيددددد  رسدددددائلقا للواؤسيقدددددا الل يلدددددين 
فددددددي دولددددددة ال لثيددددددل وي جسددددددد هددددددوا السددددددو  مددددددن ال لثيددددددل فددددددي فدددددد   ال سددددددوام الا  ددددددالية باسددددددم الدولددددددة اللس  دددددديفة 

ان  دارة الدللوماسدددددية الاقليدددددة مدددددن ملااؤ دددددة مواؤسيقدددددا عبدددددا ال دددددفحام العلسيدددددة والاسدددددلية لل لثيدددددل الاسدددددلي للددددد ل
 ك وهسا يج  ان  ح ع الوسائل الا  الية لدور عبيا في  نجازها . (66ك ففحة 8317)محلد و.ك 
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 ع يدددددد  وىيددددددان اللواقددددددة الاسددددددلية  :  لددددددال هددددددوا اللقلددددددة الل ددددددادرام الاسددددددلية ال ددددددي   اجلقددددددا اللواقددددددة  -8
اللعلسدددددة عبدددددا اللواقددددد  والوسدددددائل الا  دددددالية لإدارة الدللوماسدددددية الاقليدددددة ال دددددادرة مدددددن الحاومدددددام الاسدددددلية وهدددددوا 

ك لدددول  (Collins, William, 2016, p. 232)ال ع يددد  قدددد لا  ددددخل ضدددلن دور ال لثيدددل السياسدددي  
أفدددددد حا ملارسددددددة اللقددددددام الدللوماسددددددية عبددددددا الوسددددددط الاقلددددددي ي خددددددو ا دددددداالا م عددددددددة لبيددددددان اللواقددددددة الاسددددددلية 
باسدددددد لادام الوسددددددائل الاسددددددلية وليددددددا الاسددددددلية وهددددددوا السددددددو  مددددددن اللقددددددام عددددددادة يفددددددار علددددددع  دارة الدللوماسددددددية 

ك وهددددددو مددددددا (KURBALIJA, 2017)لدوليددددددة ومااعدددددداة م ددددددالحقا وأهدددددددافقا الاقليددددددة ان  واكدددددد  الل غيدددددداام ا
يجعدددددل ملارسدددددة  لددددد  اللقدددددام قدددددد  كدددددون بعيددددددة عدددددن ال لثيدددددل الدللوماسدددددي ملدددددا يسدددددل  لقدددددا  ح يددددد  الا  دددددالام 

وهددددددوا  الفعالددددددة مدددددد  مواؤسيقددددددا مددددددن وملااؤ ددددددة اللددددددعوب بلددددددال م ا ددددددا خددددددار  السددددددياقام الاسددددددلية او ماع يددددددة ك
 . (898ك ففحة 8388)ا لدك يسقم في اس ثلار الافدا  ال فاعلية للجلقور عبا الوسط الاقلي 

الحلايددددددددة الل ددددددددال  الدوليددددددددة :  لددددددددال الحلايددددددددة للل ددددددددال  الدددددددددولا وا دددددددددة مددددددددن اهددددددددم مقددددددددام ملارسددددددددة  -8
قليددددة عبيدددداة جدددددا ل ح ي قددددا وخافددددة عسدددددما  كددددون الدللوماسددددية الاقليددددة وهددددوا السددددو  مددددن اللقددددام   طلدددد  جقددددود ر 

الاسدددددائل الا  دددددالية اللوجقدددددة نحدددددو  ددددددعيلقا بلدددددال م ا دددددا ولاسددددديلا فدددددي وقدددددا الازمدددددام العالليدددددة ك و  جددددداوز 
هددددددوا اللا لددددددة ال لثيددددددل الدللوماسددددددي وال ع يدددددد  اللواقددددددة سنقددددددا   طلدددددد  ا لاددددددا  قدددددداارام  اسددددددلة علددددددع اللسدددددد و  

لدددددن فدددددي البيئدددددة الاقليدددددة ف نقدددددا مسددددد ولة عدددددن الدددددارة الدددددااي العدددددام و حلددددديد العددددداللي ك وليادددددون هدددددوا الللارسدددددام  ك
ك لدددول  (Leguey-Feilleux, 2017, p. 130)اللواقدددة والا جاهدددام ل ع يددد   لايدددة م دددال  الدولدددة  

ب دددددورة مس لدددددة وفددددد   ان الحلايدددددة الل ح  دددددة لإدارة الدللوماسدددددية الاقليدددددة  ع لدددددد علدددددع مدددددد  ال وظيدددددف اللاثدددددة
لددددداام  ملا  دددددة عبدددددا ادوا قدددددا ووسدددددائلقا الاقليدددددة  ويالدددددن هدددددوا ال وظيدددددف بلدددددد   ح يددددد  ال فاعدددددل وهدددددوا  سددددد   
الاسدددددائل الا  دددددالية اللوجقدددددة لللدددددعوب اللسددددد قدفة عبدددددا وسدددددائل ال وافدددددل الاج لددددداعي ومواقددددد  الان اندددددا ال دددددي 

 .(Hall, Essence of Diplomacy, 2005 , p. 69) وظفقا  دارة الدللوماسية الاقلية الساندة  
فددددددار الإرادة السياسددددددية :  لددددددال الإرادة السياسددددددية عوجقددددددة ن ددددددا دوليددددددة وا دددددددة مددددددن ما كدددددد ام ال ددددددو   -8

لدددددد  الحاومدددددام العالليدددددة ك وهدددددي   طلددددد  ملارسدددددة مواقدددددة مو ددددددة  زا  الكثيدددددا مدددددن الل غيددددداام الدوليدددددة ك وىلدددددا 
سدددددددية الاقليدددددددة السا دددددددئة فدددددددي الوسدددددددط الاقلدددددددي فقدددددددي  حددددددداولا فدددددددار ال دددددددو  الساعلدددددددة ع سدددددددلوب ان  دارة الدللوما

لل عامددددددل مدددددد   لدددددد  الل غيدددددداام سجددددددل  ح يدددددد  أهدددددددافقا   طلدددددد   لدددددد  ال دددددديالام الاسددددددالة اللوجقددددددة لللج لعددددددام 
الاع لددداد علدددع هدددوا اسسدددلوب ك وقدددد لجددد م الددددولا الل  دمدددة الدددع (Thu, 2013, p. 14)بلسددد و   ح يقدددا 
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فدددددي ملارسدددددة أنلدددددط قا الدللوماسدددددية وسددددديطا قا للبيئدددددة الاقليدددددة وام لاكقدددددا اسدوام واللددددد اام الا  دددددالا العالليدددددة 
ك   (Hayden, 2012, p. 61)و لدددايل مجدددامي  فاعلدددة وفدددار اجسدددد قا عبدددا  دارة دللوماسدددي قا الاقليدددة 

يقددددا جوزيددددف ندددداي الددددوي عددددان يلددددغل مس دددد  رئدددديس مجلددددس الللاددددالاام الامايايددددة ومسدددداعد وزيددددا كلددددا أ ددددار ال
الدددددفا  فددددي  اومددددة ليددددل علس ددددون الامايايددددة ان ملارسددددة ال ددددوا الساعلددددة  سدددددر  عددددن ؤايدددد  مددددا  ل لكدددد  الدولددددة مددددن 
م ومدددددددددام السددددددددديطاة لجليددددددددد  اسدوام واللعددددددددددام والافدددددددددااد فدددددددددي خدمدددددددددة الاجسددددددددددة اللاافدددددددددة ل ح يددددددددد  أهددددددددددافقا 

 .(86-88ك ال فحام  8332)ال حياميك 
اللواقدددددددة ال فاوضدددددددية :   لادددددددو اللواقدددددددة ال فاوضدددددددية لدددددددين الددددددددولا ؤددددددداب  ال سدددددددوي  السياسدددددددي بالإضدددددددافة  -8

لددددول  يالددددن هددددوا اللجددددالا ل ح يدددد  قسددددوام ا  ددددالية مف و ددددة وملا لفددددة لددددين اسؤدددداا  الللدددد اعة ك وهددددوا اللواقددددة 
اسدددددد ثلار اسدوام واسسددددددالي  للدللوماسددددددية الاقليددددددة للدددددددا لقددددددا مددددددن دور مدددددد لا فددددددي الدددددداأي العدددددددامك  ع لددددددد علددددددع 

و كلددددددن هددددددوا اللواقددددددة الإعددددددلان عددددددن الحددددددالام ال فاوضددددددية وخلدددددد  نددددددو  مددددددن اسجددددددوا  الل ددددددغوؤة مددددددن جقددددددة 
ك يددد  ي  لددد  خدددلالا الددددعوة (Gates, 2016, p. 52)وال عبيدددا عدددن اللوقدددة ال فاوضدددي مدددن جقدددة أخدددا  

عبددددا الوسددددائل الا  ددددالية لحدددد  اسؤدددداا  علددددع ع ددددد الجددددولام والال دددد ام باسن لددددة العالليددددة وهددددو مددددا يجعددددل مددددن 
 دارة الدللوماسدددددية الاقليدددددة اع لددددداد أسدددددلوب علدددددة ال دددددورة للعدددددالم  بغطائقدددددا الإعلامدددددي عدددددون ال فددددداور الح ي دددددي 

 ادددددن فدددددي أهدافددددد  هدددددو الل اللدددددة الل ا ددددداة او عبدددددا الوسدددددطا لا يجددددداي عدددددن ؤايددددد  الوسدددددائل الا  دددددالية وانلدددددا يل
وهدددددددوا  ددددددددلا علدددددددع ان الللارسدددددددة الاقليدددددددة للدللوماسدددددددية هدددددددي بلثابدددددددة  ح يددددددد   (888ك فدددددددفحة 8388)اللدددددددورةك 

الا  ددددددددالام ال فاعليددددددددة لقددددددددد  ال دددددددد ليا و حد ددددددددد اللسددددددددارام وفدددددددد  اسؤددددددددا اللاج يددددددددة ل لددددددددال لددددددددول  اللسددددددددار 
 .(96ك ففحة 8317)ساعدك الا جاهام  ولا مواقفقا ال فاوضية  زا  الل غياام العاللية 

اسنلددددددطة الا  ددددددالية والإعلاميددددددة :  ا كدددددد  جليدددددد  اللقددددددام والللارسددددددام ال ددددددي  وظددددددة فددددددي اجسدددددددة  دارة  -6
الدللوماسدددددية الاقليدددددة علدددددع بعددددددها الا  دددددالية والإعلامدددددي و لثدددددل  لددددد  اسنلدددددطة جانددددد  مقدددددم فدددددي فددددد   ال سدددددوام 

ك و عددددد (Rugh, 2011, p. 30)الا  ددددالية و حد ددددد اللسددددارام الاقليددددة سرسددددالا رسددددائلقا الا  ددددالية 
الللارسددددددام الإعلاميددددددة لقددددددا أولويددددددة مقلددددددة جدددددددا فددددددي رسددددددم اسهدددددددا  الللاططددددددة كوهددددددو أسددددددلوب يع لددددددد علددددددع 
ال وظيددددددف اللاثددددددة للوسددددددائل الإعلاميددددددة العالليددددددة اللقلددددددة والوسددددددائل الا  ددددددالية اسخددددددا  اللدددددد لاة فددددددي اللج لدددددد  

ك وهدددددوا الاسددددد اا يجيام   لادددددن مدددددن فدددددار رسدددددائلقا وهدددددوا مدددددا  دددددد  عسددددددما (28ك فدددددفحة  8318 )ال ليلددددديك
 لاسددددددددا علس ددددددددون فددددددددي  دارة وازار قددددددددا اللاارجيددددددددة باع لادهددددددددا علددددددددع الوسددددددددائل ال وافددددددددل الاج لدددددددداعي س دددددددددا  
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ة خطابدددددددام م ا ددددددداة الدددددددع اللدددددددعوب لل ح يددددددد  الللارسدددددددة الا  دددددددالية والإعلاميدددددددة فدددددددي  ع يددددددد  الث افدددددددة الامايايددددددد
 .Verrekia, 2017, p)و ح يددد  الاجسددددة اللاافدددة بسياسدددة وزارة اللاارجيدددة عدددن ؤايددد   لددد  اسنلدددطة 

17) . 
 المجالات الدولية للدبلوماسية الرقمية :

الليدددددة يلدددددال الس دددددام العددددداللي لوفدددددف  البيئدددددة الدوليدددددة للعلاقدددددام اللاارجيدددددة و س يلقدددددا وفددددد  السسددددد  واسعددددداا  الع 
جانددددد  مقددددددم فدددددي رسددددددم معدددددالم الا  ددددددالا و حد دددددد  دوار الوسددددددائل الا  دددددالية ووسددددددائلقا اللوجقدددددة  ك ال ددددددي   لاددددددو 
مددددن ال عدددداملام الدوليددددة الا  ددددالا لددددين الحاومددددام و ددددعوىقا وهددددو مددددا  دددد م  جسدددديدا عبددددا انلددددا  ن ددددام ا  ددددالي 

ك وهددددددوا (82ك فددددددفحة  8317)السددددددلامك عدددددداللي يلاددددددن مددددددن خلالدددددد  فدددددد   ال سددددددوام الا  ددددددالية للبيئددددددة الدوليددددددة 
يجعدددددددل  دارة الدللوماسدددددددية  اضددددددداة فدددددددي  ح يددددددد  ال فددددددداعلام الدوليدددددددة و وظيدددددددف السياسدددددددام العالليدددددددة لحاوما قدددددددا 
 سفيدددددو أهددددددافقا فددددددي ضدددددل الل غيدددددداام الدوليدددددة ال ددددددي أفددددد حا  ددددددخل فددددددي جليددددد  اللجددددددالام ولاسددددديلا اللجددددددالام 

ك لدددددددددول   سلدددددددددط الللارسدددددددددام ال فاعليدددددددددة والا  دددددددددالية للدللوماسدددددددددية  (119ك فدددددددددفحة  8332) دددددددددونسك الدوليدددددددددة 
 الاقلية في عدد من اللجالام اللقلة وهي :

 مجالا الازمام الدولية : -1
 عددددددد الازمددددددام الدوليددددددة محددددددور اسساسددددددي لل حاعددددددام الدللوماسددددددية وهددددددو يسددددددقم فددددددي خلدددددد   الددددددة مددددددن   ددددددافا     

 ,Bernhardsdóttir) د العالليددددددة ل  خددددددو  لدددددد  الدللوماسددددددية ؤاي قددددددا نحددددددو معالجددددددة  لدددددد  الازمددددددامالجقددددددو 
2015, p. 23)  ك ملدددددا   دددددي  لإدارة الدللوماسدددددية الاقليدددددة دورا عبيددددداا فدددددي ملارسدددددة مقامقدددددا الا  دددددالية

لدددد  مساخددددام  دددد لائم مدددد  ؤبيعددددة  لدددد  الازمددددام و سلدددديط الوسددددائل الا  ددددالية للحاومددددام وفاققددددا الل لا  ددددة للا
 ,Solnit)ملدددا يجعدددل الاسدددائل الا  دددالية   خدددو ابعددداد ملا لفدددة فدددي ملااؤ دددة اللدددعوب مدددن قبدددل  لددد  الحاومدددام 

2018, p. 60)ليدددة ك وقدددد    يدددد الجقدددود الدوليدددة فدددي ملارسدددة الدللوماسدددية بدددال وانين الدوليدددة واسن لدددة العال
لكددددن  دارة الدللوماسددددية الاقليددددة لا   دددد لا ل لدددد  ال ددددوانين عددددون ملارسدددد قا عبددددا الوسددددط الاقلددددي وقددددد  كددددون بعيدددددة 
عدددددددن مواقعقدددددددا الاسدددددددلية او وسدددددددائلقا الا  دددددددالية ن يجدددددددة خ ائ دددددددقا الاقليدددددددة وهدددددددوا ملدددددددا يجعلقدددددددا مدددددددن أدوام 

ك وهدددوا   طلددد  مدددن  دارة الدللوماسدددية (Withana, 2008, p. 87)السلدددطة فدددي وقدددا الازمدددام الدوليدددة 
الاقليدددددددة ان  كدددددددون هسدددددددا  ماا دددددددل م  دمدددددددة مدددددددن ال لاطددددددديط  يحددددددددد اسولويدددددددام ال دددددددي  دددددددس م الإدارة الا  دددددددالية 
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للاسدددددددددائل اللوجقدددددددددة الدددددددددع الحاومدددددددددام و دددددددددعوىقا و ح يددددددددد  الإجددددددددداا ام الوقائيدددددددددة او ال دددددددددالطة ل لددددددددد  الإدارة 
 . (133ك ففحة  8319)علياامك 

 مجالا الحاوب الدولية والعلليام العسااية: -8
قدددددد  فلدددددل الجقدددددود الدللوماسدددددية الدوليدددددة فدددددي معالجدددددة الازمدددددام ال دددددي قدددددد ي خدددددو  لددددد  بعدددددض الحاومدددددام الدددددع    

 ددددداوب وفدددددااعام عسدددددااية  كدددددون ال دددددوة  اضددددداة عللدددددقد م ا دددددا لدددددين اؤددددداا  ال ددددداا  ك هدددددوا مدددددا  سددددد   عسددددد  
م دوليددددة فددددي ملارسددددة نددددو  مددددن الحدددداب ال دددداردة بددددال  امن مدددد   لدددد  ال دددداعام وقددددد   دددد امن هددددوا الحدددداب اسدددد  يا

ك وهدددددوا اسسدددددلوب مدددددن الللارسدددددة ال دددددغط هدددددو ضدددددلن عدددددا   (91ك فدددددفحة  8336)الكدددددافيك معقدددددا او  سددددد  قا 
دا  اللسدددداورام الاسدددد اا يجية عفددددار لواقدددد  ال ددددو   دارة الدللوماسددددية الاقليددددة ال ددددي  سدددد ق  هددددوا اسسددددلوب فددددي ا دددد

و  جسددددد  دارة العلاقددددام العامددددة اداورهددددا فددددي رسددددم خارؤددددة ا  ددددالية  دددد من الوسددددائل الا  ددددالا فددددي  ددددالا نلددددوب 
 لددددد  ال دددددااعام وهسدددددا  سلدددددط  لددددد  الإدارة عدددددن ؤايددددد  ال سسدددددي  مددددد  اسؤددددداا  الوسددددديطة ال دددددي قدددددد  حددددداولا مدددددن 

 دددددددعوب الل  دددددددارعة و سددددددد  اسولويدددددددة ال دددددددي  حدددددددددها الإدارة العليدددددددا اسددددددد ثلار الوسدددددددائل الا  دددددددالية لللااؤ دددددددة 
ك (Asal, 2005 , p. 51)لل دددائم بالا  دددالا وندددو  اسهددددا  ال دددي  ددد م ادراجقدددا ل ح يددد   لددد  الللارسدددة  

سددددددوا  عانددددددا وهددددددوا جدددددد   مددددددن الس ددددددام العدددددداللي ان  كددددددون الدللوماسددددددية الاقليددددددة  اضدددددداة فددددددي جليدددددد  اسوقددددددام 
لللارسددددة عسدددد  الدددداأي العددددام ام ل لددددايل ضددددغوؤام دوليددددة فددددي  وجيدددد  اللسددددارام العسددددااية واك سددددالقا اللدددداعية 

ك وقدددد اع لددددم (Bottelier, 2022, p. 316)الدوليددة وهدددوا الجقدددود  لددال علدددلا مقدددم فدددي  ح يدد  أهددددافقا 
الدللوماسدددددددية السدددددددا  العلليدددددددام العسدددددددااية ابدددددددان الحددددددداب العالليدددددددة الثانيدددددددة الددددددددولا الكبدددددددا  فدددددددي ملارسدددددددة اللقدددددددام 

ك للانيددددا عسدددددما اع لدددددم علددددع الدللوماسددددية الاكاديليددددة بلددددال مدددد  الحلفددددا  مددددن اجددددل خلدددد  قسددددوام ا  ددددالية فددددي 
محاولدددددة عسددددد  الوقدددددا وهدددددوا  ددددددلا علدددددع ان اللقدددددام الدللوماسدددددية الاقليدددددة بانقدددددا جددددد   الحددددداب وهدددددي  داا ل ح يددددد  

ولا دددل ال ا ددد  وىسدددا  علدددع  (Piller, 2021, p. 260) ة لإدارة الوقدددا بلدددا ي دددلن  ح يددد  أهددددافقااللسددداور 
ن دددددائ  الحددددداب العالليدددددة الثانيدددددة وا فاقا قدددددا الدوليدددددة لدددددين الددددددولا اللس  ددددداة افددددد   العدددددالم يلدددددا بلا لدددددة ملارسدددددة 
الدللوماسدددية فدددي معالجدددة ال  دددايا الدوليدددة علدددع العلدددع الدددالم مدددن وجدددود أزمدددام دوليدددة قدددد   خدددو الددددولا الدددع  لددد  

جانددددد  واع لددددداد ال دددددو  الساعلدددددة مدددددن جانددددد  اخدددددا عدددددلا  لددددد   ال دددددااعام الا ان ال فاهلدددددام عاندددددا  اضددددداة مدددددن
  سوعا في مقام وفسون الدللوماسية العاللية وال ي انعاسا  ل  الفسون عبا الللارسة الاقلية  .  

 مجالا فساعة الاأي العام : -8
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 يلددددددال الددددددااي العددددددام محددددددور مقددددددم فددددددي السياسددددددة الدوليددددددة و ع لددددددد  دارة الدللوماسددددددية الاقليددددددة علددددددع فددددددساعة     
 لدددد  الدددداأي عددددن ؤايدددد   وظيددددف أدوا قددددا ورسددددائلقا فددددي  حلدددديدا ملددددا يلددددال عامددددل مقددددم فددددي  ح يدددد  الااضددددقا 
السياسدددددية ك وسن الدددددااي العدددددام هدددددو ال عبيدددددا العلسدددددي  دددددولا ق دددددية او فكددددداة او موضدددددو  الا ان هدددددوا ال عبيدددددا  ددددد م 

ك ويسدددد    لدددد  عددددن ؤايدددد  (8ك فددددفحة  8316نددددديك )و عددددن ؤايدددد   وجيدددد   لدددد  الإدارة مقامقددددا نحددددو فددددساع   
 كثيدددددف الاسدددددائلقا الا  دددددالية اللوجقدددددة لللدددددعوب بلدددددال م ا دددددا و وظيدددددف اللعلومدددددام ال دددددي  سدددددقم فدددددي اسددددد  بل 

ك و لجددد   دارة الدللوماسددددية (Grissom, 2015, p. 3) لددد  الاسدددائل ل كددددون قدددادرة علددددع  ح يددد  أهدددددافقا 
لاقليددددة فددددي  وظيددددف السددددلام الاج لاعيدددددة ل لدددد  اللددددعوب ل كددددون  لدددد  اللعلومدددددام قاللددددة لل غييددددا وىددددول   لادددددن ا

 دارة العلاقدددددام العامدددددة مدددددن لعددددد   لددددد  اسدوار بلجدددددالا الددددددولي ل قيئدددددة العوامدددددل السفسدددددية والاج لاعيدددددة لدددددد  هدددددوا 
ك وهددددوا السددددو  مددددن اللقددددام الا  ددددالية يسددددسد الددددع (Slyke, 2009, p. 35)اللددددعوب للالدددد   لدددد  الددددااي 

الاسددددددد عانة بالوسدددددددائل الإعلاميدددددددة وال دددددددحافة الدوليدددددددة ف دددددددلا عدددددددن اسددددددد ثلار عافدددددددة الوسدددددددائل الا  دددددددالية ال دددددددي 
 سددددد عين لقدددددا  دارة الدللوماسدددددية الاقليدددددة فدددددي ا ددددد ط قا الدوليدددددة ل ح يددددد  الالدددددارة فدددددي الدددددااي العدددددام نحدددددو لايا قدددددا 

ثيددددف الا جاهددددام الاسددددالة الا  ددددالية يح دددد  ال ددددساعة اللطلوىددددة عبددددا الاندددددما  الإعلامددددي وهددددوا ال دددد امن فددددي  ك
 ,Bernays)والسياسدددددي ل لددددد  الاسدددددائل وى دددددالي يلادددددن اسددددد ثلارا فدددددي مجدددددالام الل غيددددداام والسياسدددددة الدوليدددددة 

2020, p. 64) . 
 مجالا ال سوي  الدولي  : -8

وي ية ضددددددلن اؤددددددار اللسدددددد و  الدددددددولي مددددددن الاسدددددد اا يجيام اللقلددددددة للحاومددددددام العالليددددددة  عددددددد اللجددددددالام ال سدددددد 
علدددددع الدددددالم  مدددددن ان ال سدددددوي  اخدددددو ابعددددداد ملا لفدددددة مدددددن  يددددد  ال طبيددددد  والللارسدددددة بف دددددل ال  ددددددم ال كسلدددددوجي 
و دددددددداخل اللج لعدددددددام العالليدددددددة مددددددد  بع دددددددقا كالا ان  دارة الدللوماسدددددددية الاقليدددددددة اخدددددددوم علدددددددع عا  قدددددددا  سدددددددوي  

كدددددددار واللفددددددداليم ال دددددددي  وظفقدددددددا  لددددددد  الإدارة لددددددديس بلجدددددددالا البيددددددد  او اللددددددداا  لدددددددل أفددددددد حا هسدددددددا  لايدددددددام اسف
 سددددوي ية ل فكددددار وا را  و  ددددع اللواقددددة الدوليددددة  لغددددار ا دددداا  الجلقددددور فددددي فلسددددفة  لدددد  الغايددددام وهددددو نددددو  

ك و ع لددددددد  دارة الدللوماسددددددية الاقليددددددة فددددددي  وظيددددددف  (98ك فددددددفحة  8312)كددددددوي ك  مددددددن ال سددددددوي  الل سسددددددا ي
اسدوام اللدددد لاة فدددددي هددددوا اللجدددددالا عددددن ؤايددددد  الللا دددديام العالليدددددة سجددددل  ضدددددفا  ؤدددداب  الانددددددما  اللج لعدددددي 
لدددددين  لددددد  اسدوام وىدددددين الجلقدددددور علددددددخل ل ح يددددد  اهددددددا  العلليدددددام ال سدددددوي ية وضدددددلان رسدددددم معدددددالم ال دددددورة 
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ك ولا   دددة  دارة الدللوماسدددية  (BACKALER, 2018 , p. 26)ور الوهسيدددة اللدددااد  كويسقدددا عسدددد الجلقددد
الاقليددددة الددددع هددددوا الحددددد لددددل  حدددداولا مددددن فددددار ماا ددددل م  دمددددة مددددن الاسدددد اا يجيام ال سددددوي ية مسقددددا فدددد   قسددددوام 

 ,Rao)لعاؤفيددددة ا  ددددالا لقددددد   ح يدددد  الدددددواف  السددددلوعية للفدددداد عددددن ؤايدددد   كددددوين الا جاهددددام السفسددددية وا
2008, p. 56)  ك وقددددد  لجددددا  دارة الدللوماسددددية الاقليددددة مددددن  وظيددددف العلامددددام ال جاريددددة عسددددو  مددددن  ح يدددد

الاسددددددد لالام فدددددددي فددددددديالة رسدددددددال قا الا  دددددددالية وهدددددددوا السدددددددو  مدددددددن ال وظيدددددددف   طلددددددد  مقدددددددارة عبيددددددداة فدددددددي  دارة 
ك وعددان اللجددالا ال سددوي ي عبددا الوسددائل الا  ددالية ولاسدديلا (Ofverdahl, 2015 , p. 24)الدللوماسددية 

اللس دددددددام ال فاعليدددددددة  اضددددددداا فدددددددي اسددددددد ثلارها مدددددددن قبدددددددل  لددددددد  الإدارة ل كدددددددون مسطل دددددددا نحدددددددو  ح يددددددد  الاهددددددددا  
(Shainesh, 2018 , p. 124). 

 الليداني لل ح  :الاؤار 

 الدراسة التحليلية للموقع الرسمي لوزارة الخارجية الامريكية 

يلددددددال اللوقدددددد  الاسددددددلي لددددددوزارة اللاارجيددددددة الامايايددددددة مددددددن اهددددددم الوسددددددائل الا  ددددددالية والإعلاميددددددة اللوجقددددددة       
للجلقددددددور ك ويعددددددد اللوقدددددد  الاسددددددلي البوابددددددة الاقليددددددة الللثلددددددة لقددددددا وهددددددو م ددددددا  لل عددددددا  علددددددع جليدددددد  اسنلددددددطة 

عدددددن عسددددد  ف دددددلا عدددددن  الا  دددددالية للدددددوزارة كوقددددددم ال ا ددددد  ضدددددلن اؤدددددار هدددددوا الف دددددل دراسدددددة  حليليدددددة م كاملدددددة
الوسدددددائل الا  دددددالية اسخدددددا  الللح دددددة بددددد  ضدددددلن مواقددددد  ال وافدددددل الاج لددددداعي ل سدددددليط اسضدددددوا  علدددددع البيئدددددة 
الاقليددددة الكاملددددة ل لدددد  اسنلددددطة وال عددددا  علددددع مددددد   وظيددددف مقددددارام العلاقددددام العامددددة فددددي  دارة مجلددددل  لدددد  

 1996ديسدددددلبا عدددددام  83قدددددور فدددددي )الوسدددددائل  ك وقدددددد   سدددددس اللوقددددد  الاسدددددلي و سددددد  اسر ددددديف الل دددددا  للجل
 ) ك وهددددددددوا يلددددددددال بعدددددددددا  1729/  وليددددددددو/87علددددددددع الددددددددالم مددددددددن ان   سدددددددديس وزارة اللاارجيددددددددة الامايايددددددددة فددددددددي

 اريلايدددددددا فدددددددي  وظيدددددددف اللابددددددداام واللقدددددددارام الا  دددددددالية ال دددددددي  ح ددددددد  الإدارة الكاملدددددددة لللوقددددددد  بلدددددددا فيقدددددددا الإدارة 
مدددددددن ال  ددددددليلام الاقليدددددددة لوجق ددددددد  ونوافدددددددوا وىوابا ددددددد  الالك اونيددددددة والبامجيدددددددة لددددددد  ك وقدددددددد مددددددا اللوقددددددد  بدددددددالكثيا 

وىالإماددددان الاؤددددلا  عليقددددا فددددي الدددداابط اللاددددال ل ر دددديف اللعلددددن مددددن قبددددل الكددددونغا  اسماياددددي لقددددوا اللوقدددد  

                                           

 ني لوزارة الخارجية الامريكية الموقع الرسمي لارشيف الكونغرس الأمريكي حول الموقع الالكتروhttps://www.loc.gov/item/lcwaN0001614/  

https://www.loc.gov/item/lcwaN0001614/
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ك وقددددددددد   ددددددددلسا الدراسددددددددة  سدددددددد    ددددددددديم ال ا دددددددد  للوفددددددددة الاقلددددددددي اللح ددددددددو  الل  ددددددددلن ل نلددددددددطة الفعليددددددددة 
 والل ح  ة لكل وسيلة .

 :لكتروني لوزارة الخارجية الامريكية الموقع الا  -أولا

اع لدددددد ال ا ددددد  ضدددددلن الدراسدددددة ال حليليدددددة لللوقددددد  الاسدددددلي لدددددوزارة اللاارجيدددددة الامايايدددددة علدددددع   دددددديم مجلوعدددددة     
مددددن اللحدددداور الائيسددددية لقددددوا اللوقدددد  ك وقددددد ال ا دددد  ارىعددددة محدددداور رئيسددددية    ددددلن الإ اؤددددة ال حليليددددة لللوقدددد  

رسددددددالة ا  ددددددالية ( ضددددددلن سلسددددددلة  696  ددددددلن )اللدددددددة ال مسيددددددة للدراسددددددة مدددددد  العلددددددم ان العدددددددد السلددددددا ضددددددلن 
 وىيسا ن ائ  الدراسة ل ح ي  الا ي :   ال حد ثام اليومية ل خ ار واللسلورام اللعلسة للجلقور

 محور الوصف الرقمي للموقع الالكتروني : -1

ايدددد   ح يدددد  وفددددة    ددددلن هددددوا اللحددددور مجلوعددددة مددددن الل  دددداام الل  ددددلسة فددددي اللوقدددد  الالك اونددددي عددددن ؤ
 (..1كامل لقوا اللحور و س  الل  اام الل ح  ةك الس ا للجدولا رقم )

(  بين الوفة الاقلي الل ح   لللوق 1الجدولا رقم )  

 الاعداد الل ح   والوفة الل  ا م

1 
الاسم الاسلي 

 لللوق 
United States Department of State 

8 
الاابط الاسلي 

 لللوق 
https://www.state.gov / 

8 
اللس د  ال وافل 

 لللوق 
https://register.state.gov/contactus/contactusform يقدم 

 الموقع هذه النافذة لتحقي  الاتصاي المباشر مع الجمهور 
 يمتاز الموقع بتقدم راقط الموقع ضمن بواقات محركات البحث  مولو ية اللوق  8
  وليو 1729 87  اريخ الانلا  8

https://www.state.gov/
https://register.state.gov/contactus/contactusform
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6 
ال فحام الوسائل 

 الا  الية الللح ة
Facebook /twitter   / YouTube   / Instagram /Flickr 

7 
اللواق  الحاومية 
الاسلية الساندة 

 لللوق 

الموقع الرسمي للبيت ا بيض/ الموقع الرسمي لمكتب المفتش العام في 
 الكونغرس / الموقع الرسمي للخدمات الحكومية /

 اللعار 2

 

 الام  9
 

13 
السوافو الللح ة 

 داخل اللوق 

 السوافو الللح ة في اعلع اللوق  : .1
 لافة اسخ ار/ علل / موظفين / ال ا ثين عن علل / 
 ؤلاب / اللسافاون / الجلي  .
 السوافو الللح ة في اسفل اللوق  : .2
 / ما   اللف   العام/ أر يف / ا  ل لساUSA.gov البيا اسليض /
 السوافو اللوق  البامجية : .3

والسلا / سياسة اللا وفية / ليان  ماانية الوفولا/ معلومام   ور ال  ليف 
 قانون  اية اللعلومام/ قانون لا لللاو 
 

11 
اللس ام 

الا  الية اللوجقة 
 للجلقور

USA.govا  ل لسا /  /  ابعسا / خدمة البايد الالك اوني / علل/ ال ا ثين عن  
 علل / ؤلاب / اللسافاون / الجلي 
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18 
ارقام ها ة موجقة 

 للجلقور

 دالات الطوارئ في الخارج .1
من الولايام الل حدة وعسدا 1-222-837-8787  
من خار  الولايام الل حدة 838-831-8888 1+  

 طلبات جوازات السفر الروتينية .2
1-277-827-8772  

 خدمة السفر العاجل .3
1-277-827-8772  

 التقرير عن عمليات اختطا  ا طفاي  .4
من الولايام الل حدة وعسدا 1-222-837-8787  
حدةمن خار  الولايام الل  838-831-8888 1  

-861( 838) طلبات قانون درية المعلومات عبر الهاتف على الرقم .5
2828.  

18 
معدلام ال حد   

 اليومية
للأخبار  2-4التحديث يومي قمعدي النشر بين   

18 
عدد ال فحام 

 داخل اللوق 

صفحة ( 202)  
ال فحة ع ارة واجقة جد دة  س ل اللس لادم اليقا ضلن نطار اللوق  الاسلي او 

السطار وهي بلثابة رابط رقلي للس  اللوجود في اللوق خار    

18 
عدد البوابام داخل 

 اللوق 

بواقات للمستخدم ( 2)  
 ال ح  : .1
 الا  الا لسا : .2
 البايد الالك اوني  .3

والبوابة الالك اونية ع ارة عن مس ة   ي  لللس لادم ان ي دم ان  الا لين ففحام 
   اللوق 
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16 
عدد الودجام 

 داخل اللوق 

(ودج  20)  
الود /  ع ارة عن   ليم لامجي لللوق     لن رسم اي ونام ملا  ة  س ل 

 ال ائا الع ففحة داخلية او خارجية ضلن اؤار  ح ي  الا  الا  

17 
اللادمام الاقلية 
الل ح  ة داخل 

 اللوق 

يقدم الموقع الالكتروني مجموعة من الخدمات الرقمية ودسب البواقات المتادة 
هي كلا من :لهذا الغرض و   

USA.gov خدمة / .1 هي ملا  ة لجلي  اللادمام ال ي   دمقا الحاومة  
 الاماياية لللواؤن داخل الولايام الل حدة الاماياية وخارجقا .
 خدمة اسر يف الالك اوني للاس فادة مسقا في الح ولا علع اللعلومام . .2
 خدمة لللواؤن الاماياية عبا لوابة مسافاين . .3
البوابة الللا  ة لقا .خدمة الطل ة عبا  .4  
 خدمة ال ح  عن العلل . .5
 خدمة علل . .6
 خدمة ال اجلة ال ل ائية لجلي  اللغام العاللية . .7
 خدمة الح ولا علع ال   ياام . .8
 خدمة ال بليغام والحالام الطارئة . .9
 خدمة الح ولا علع الاخ ار وال حد ثام . .10
و وجد مجلوعة من اللادمام ال لسية  س  لوابام الللا  ة لكل  .11
 مجالا او  لا   .

 

 التصميم البرمجي للموقع الالكتروني : -2

ليسدددددا ن دددددائ  ال حليدددددل للحدددددور ال  دددددليم البامجدددددي لللوقددددد  الالك اوندددددي الل ح ددددد  عدددددن ؤايددددد   ح يددددد  الل  ددددداام 
 ( ..8اللاافة باللحورك الس ا للجدولا رقم )
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( ال  ليم البامجي لللوق  الالك اوني8جدولا رقم )  

 الوفة الل  ا الل ح   م

 اللغة البامجية 1
1. HTML) )HyperText Markup Language 
2. Java 
3. JavaScript 

 اسلوان 8
 اللون اسزرر الغام  .1
 اللون اسليض .2
 البسي الوهبي .3

 ال ور 8
يح وي اللوق  علع ال ور للعار م   ماانية   ليم ال ورة 

 كاابط لللابا
( واجقام رئيسية6اللوق  م سم )   سيلام الواجقة لللوق  4  

 اللغام الدولية 1

 اللغات ا صل ضمن التصميم  هي: .1
اليابانية / القسدية / الاوسية / العاىية /الفانسية /البا غالية 
/الاس انية /لغة اردو: هي لغة  عود ل فولا القسدية وهي لغة 
الاسلية ل اكس ان وهي  جل  لين لين الفارسية والعاىية وال اعية 

. والإنجلي ية واللغة السسسااي ية  
 اللغات الترجمة التلقائية : .2

  سم  س  ال اجلة الللا ارة ضلن اؤا خدمام الوعا  
 الافطساعي

 يع لد علع السوافو في   سيم الاخ  افام واللجالام السوافو 6

 البوابام اللاارجية 7

 لوابة البيا اسليض . .1
 لوابة اللادمام الحاومة . .2
 ما   اللف   العام في الكونغا . .3
ال وافل الاج لاعي .ودجام مواق   .4  



 

911 

 

 5ج 501العدد                                                                      آداب المستنصرية مجلة 

 اخا   8
يع لد اللوق  علع  وظيف ال طبي ام الداخلي للس ة اليو يوب 

 كود  لعار الل اؤ  الفد وية.

 

محاااااور المحتوياااااات المتحققاااااة للأنشااااااطة الاتصاااااالية لوظاااااائف ومهااااااام ادارة العلاقاااااات العلاماااااة الموجهااااااة  -2
 للجمهور:

 

الا  الية اللوجقة للجلقور( محور اللح ويام الل ح  ة ل نلطة 8جدولا رقم )  

 اللا  ة السس ة ال كاار الل  ا الل ح   م
%88 883 اللح و  الإعلامي 1  اللا  ة اسولع  
%12 881 مح و   سوي ي 8  اللا  ة الثانية  
%12 888 مح و   اويجي  8  اللا  ة الثالثة  
%18 889 مح و  خدمي 8  اللا  ة الاابعة  
%11 831 مح و  اعلاني 8  اللا  ة اللاامسة  
%13 123 مح و  وظيفي 6  اللا  ة السادسة  
%7 188 أخا   7  اللا  ة السابعة  
%133 1278 اللجلو  2  

 

 وفددددددددلا ن ددددددددائ  الدراسددددددددة ضددددددددلن محددددددددور اللح ويددددددددام الل ح  ددددددددة ل نلددددددددطة الا  ددددددددالية اللوجقددددددددة للجلقددددددددور    
( %88)ال ائدددددداين ( ضددددددلن اؤددددددار اللوقدددددد  الالك اونددددددي الاسددددددلي لددددددوزارة اللاارجيددددددة الامايايددددددة ك   ليسددددددا نسدددددد ة )

يدددددام الإعلاميدددددة فدددددي مدددددن ن دددددائ  الدراسدددددة الدددددع الاه لدددددام باللح ويدددددام الإعلاميدددددة الل لثلدددددة لس دددددل الاخ دددددار وال غط
( مدددددددن ن دددددددائ  الدراسدددددددة الدددددددع الاه لدددددددام بلجدددددددالا ال سدددددددوي  ل فكدددددددار %12اللوقددددددد  الالك اوندددددددي ك وىيسدددددددا نسددددددد ة )
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( مددددددن %12واللواقدددددة وا را  وجليدددددد  الا جاهددددددام ال ددددددي   بساهددددددا الولايدددددام الل حدددددددة الامايايددددددة ك وىيسددددددا نسدددددد ة )
ا الا  ددددددالية ضددددددلن مح ويددددددام اللوقدددددد  ن ددددددائ  الدراسددددددة الددددددع  وظيددددددف الفسددددددون ال اويجيددددددة عددددددن ؤايدددددد  أنلددددددط ق

( مددددددن ن ددددددائ  الدراسدددددددة الددددددع الاه لددددددام بلجدددددددالام   ددددددديم اللادددددددمام الاقليدددددددة %18الالك اونددددددي ك وىيسددددددا نسددددددد ة )
( مدددددن هدددددوا الدراسدددددة الدددددع %11الل دمدددددة للجلقدددددور عدددددن ؤايددددد  مح ويدددددام اللوقددددد  الالك اوندددددي كوىيسدددددا نسددددد ة )

لإعددددددلان عددددددن  ا جاها قددددددا السياسددددددية ك وىيسددددددا نسدددددد ة  وظيددددددف مجددددددالام الإعددددددلان لللواقددددددة وا را  واسفكددددددار وا
( مدددددددن ن دددددددائ  الدراسدددددددة الدددددددع  سدددددددليط اسضدددددددوا  علدددددددع اللح ويدددددددام الوظيفيدددددددة والل لثلدددددددة لدددددددوعا الوظدددددددائة 13%)

اللقدددددام الدللوماسدددددية او الفدددددار او الللا ددددديام ال دددددي رعددددد م عليقدددددا اللح ويدددددام علدددددع  لددددد  الوظدددددائة سدوارهدددددا و 
( مددددددن ن ددددددائ  الدراسددددددة الددددددع وجددددددود م  دددددداام جد دددددددة  عسددددددع %7ا نسدددددد ة )مقلقددددددا او  كليفا قددددددا الاسددددددلية ك وىيسدددددد

 ( ..8باللواضي  العاللية علساخ وال سلية اللس دامة والطاقام البد لة ك الس ا للجدولا )

 محور المجالات والقضايا الدولية : -4

العلليددددة الل ح  ددددة    ددددلن هددددوا اللحددددور اللجددددالام الل عل ددددة بال  ددددايا الدوليددددة ال ددددي ليسددددا خددددلالا ن ددددائ  الدراسددددة 
 ضلن اؤار اللوق  الالك اوني لوزارة اللاارجية الاماياية .

( الا جاهام الل  لسة لللوق  الالك اوني8جدولا رقم )  

 اللا  ة السس ة ال كاار الل  ا الل ح   م
%17 899 ال  ايا الدولية 1  اللا  ة اسولع 
%18 888 ال  ايا الاق  ادية 8  اللا  ة الثانية  
%18 881 ال  ايا ال سلية اللس دامة  8  اللا  ة الثالثة  
%18 883 ال  ايا السياسية 8  اللا  ة الاابعة  
%11 899 اللساعدام الإنسانية 8  اللا  ة اللاامسة  
%9 818 ال  ايا الاج لاعية 6  اللا  ة السادسة  
%7 888 ال  ايا الث افية وال عليلية 7  اللا  ة السابعة  
%7 883 أخا   2  اللا  ة الثامسة 
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%6 818 الا جاهام وال  ايا الداخلية 9  اللا  ة ال اسعة 
%8 188 ال  ايا العسااية 13  اللا  ة العا اة 
%8 183 ال  ايا الاياضية 11  اللا  ة الحادية علا 
%133 8886 اللجلو  18  

 

ليسددددددا ن ددددددائ  الدراسددددددة ضددددددلن محددددددور اللجددددددالام وال  ددددددايا الدوليددددددة ال ددددددي  ساول قددددددا وزارة اللاارجيددددددة الامايايددددددة    
( عددددددان هسددددددا  اه لددددددام %17فددددددي اؤددددددار اللوقدددددد  الالك اونددددددي الاسددددددلي ك وىيسددددددا ن ددددددائ  الدراسددددددة الددددددع ان نسدددددد ة )

 لدددددال اه لدددددام دولدددددي  ولقدددددا ك بال  دددددايا الدوليدددددة ال دددددي  لدددددال اه لدددددام عبيدددددا للولايدددددام الل حددددددة الامايايدددددة ال دددددي 
( مدددددددن ن دددددددائ  الدراسدددددددة الدددددددع الاه لدددددددام بال  دددددددايا الاق  دددددددادية الدوليدددددددة او الإقليليدددددددة ال دددددددي %18وىيسدددددددا نسددددددد ة )

( مددددن ن ددددائ  الدراسددددة الددددع الاه لددددام %18 لددددال اه لددددام مددددن قبددددل الولايددددام الل حدددددة الامايايددددة ك وىيسددددا نسدددد ة )
( مدددددن ن دددددائ  الدراسدددددة الدددددع %18لعلدددددل ا جاهقدددددا ك ويسدددددا نسددددد ة )ب  دددددايا الل عل دددددة بال سليدددددة اللسددددد دامة واليدددددام ا

الاه لدددددددام بال  دددددددايا السياسدددددددية بلدددددددا يلاددددددد  اللددددددد ون اللاارجيدددددددة للولايدددددددام الل حددددددددة الامايايدددددددة كوىيسدددددددا نسددددددد ة 
( مدددددددن ن دددددددائ  الدراسدددددددة الدددددددع الاه لدددددددام بال  دددددددايا الإنسدددددددانية عدددددددن ؤايددددددد   سدددددددليط اسضدددددددوا  علدددددددع  لددددددد  11%)

ن ددددائ  الدراسددددة الددددع الاه لددددام بال  ددددايا الاج لاعيددددة علددددع ال ددددعيد الدددددولي ( مددددن %9ال  ددددايا ك وىيسددددا نسدددد ة )
( مدددددددن ن ددددددائ  الدراسددددددة الدددددددع الاه لددددددام باللجددددددالام وال  دددددددايا ال عليليددددددة والث افيددددددة الدوليدددددددة %7ك وىيسددددددا نسدددددد ة )
( مدددددن ن دددددائ  الدراسدددددة ب قدددددور م  ددددداام جد ددددددة  عسدددددع باللسددددداخ والطاقدددددام اللسددددد جدة علدددددع %7كوىيسدددددا نسددددد ة )

( مددددددن ن دددددائ  الدراسددددددة الدددددع وجددددددود اه لدددددام بال  ددددددايا الداخليدددددة للولايددددددام %6لددددددولي ك و لدددددديا نسددددد ة ) ال دددددعيد ا
( مددددددن ن ددددددائ  الدراسددددددة %8الل حدددددددة الامايايددددددة ولاسدددددديلا بلجددددددالا الاه لددددددام الحاددددددومي للجلقددددددور كوىيسددددددا نسدددددد ة )

م واسزمدددددام الدددددع اه لدددددام بلجدددددالام وق دددددايا العسدددددااية علدددددع اللسددددد و  اللادددددارجي ولاسددددديلا ب  دددددايا فدددددل الس اعدددددا
( مدددددن ن دددددائ  الدراسدددددة الدددددع وجدددددود اه لدددددام بالجوانددددد  الاياضدددددية واسلعددددداب الدوليدددددة ك %8الدوليدددددة كوىيسدددددا نسددددد ة )

 (..  8الس ا للجدولا )

 مناقشة النتائج :
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اسدددد طاعا  دارة العلاقددددام العامددددة لددددوزارة اللاارجيددددة الامايايددددة مددددن  ح يدددد   وافددددل مسدددد لا مدددد  جليدددد  اللددددعوب  -1
رسددددال  ا  ددددالية  فاعليددددة قائلددددة علددددع رو ددددام اللددددعوب مددددن جاندددد  ومددددن جاندددد  اخددددا  العالليددددة مددددن  يدددد  لسددددا 

ملدددددا انعادددددس  لددددد   -اللدددددعوب -هدددددوا الاسدددددالة عاندددددا موجقدددددة بلدددددال م كددددداف  ضدددددلن الاؤدددددار العدددددام لل دددددح قا 
علددددددع  ح يدددددد   فاعليددددددة عبيدددددداة لقددددددا بالإضددددددافة لددددددول   لاسددددددا  لدددددد  الإدارة مددددددن  ح يدددددد  الاسدددددد فادة مددددددن اللادددددددمام 

 الافطساعي من  ي   اجلة  ل  الاسائل لجلي  اللغام العاللية .الاقلية للوعا  
جددددددا م ن ددددددائ  الدراسددددددة ان اسولويددددددام ال ددددددي رعدددددد م عليقددددددا  دارة العلاقددددددام العامددددددة لددددددوزارة اللاارجيددددددة الامايايددددددة  -8

هددددو ال عدددددد العدددداللي مدددددن  يددددد  م ددددالحقا الدوليدددددة ولاسدددديلا بلجدددددالام الوظدددددائة واللقددددام الدللوماسدددددية عح دددددورها 
ل لددددد  الوظدددددائة واللقدددددام بالإضدددددافة لدددددول  عاندددددا  اا بيدددددة اسولويدددددام هدددددو موقفقدددددا السددددداندة للددددددولا  لدددددة الددددددولي 

 ددددددلالا اسؤلسددددددي والدددددددولا ال دددددددي ة ليددددددا اللس لددددددة للحلددددددة بالإضددددددافة لددددددول  مسدددددداند قا لجلاعددددددام و اومددددددام 
 دولية لسا  علع الاجسدة السياسية الاماياية .

وقعقددددددا الالك اوندددددي مدددددن  ح يددددد   دددددوازن بالانددددددما  الا  ددددددالي  لاسدددددا وزارة اللاارجيدددددة الامايايدددددة عدددددن ؤايددددد  م  -8
ولاسدددديلا فددددي  حد ددددد اؤددددا وال  ددددايا الدوليددددة ال ددددي اسدددد طاعا  وظيفقددددا ضددددلن اللح ددددو  الا  ددددالي الل ح دددد  فددددي 

 اللوق  .
 : التوصيات

 ي دم ال ا   عدد من ال وفيام يلان الاس فادة مسقا أهلقا :
ية علددددددع الل سسددددددة ان   خددددددو بعددددددين الاع  ددددددار  طددددددويا فددددددي ضددددددل ال  دددددددم ال كسلددددددوجي للوسددددددائل الا  ددددددال .1

اللقددددارام البامجيددددة والاقليددددة لللارسدددددي العلاقددددام العامددددة ملدددددا يسددددقم  لدددد   ح يددددد   طددددويا مدددد هلا قم الا  دددددالية 
. 
 س غددددددددي الاسدددددددد فادة مددددددددن الدراسددددددددام الل عل ددددددددة بددددددددالجلقور واللج لعددددددددام الدوليددددددددة مددددددددن  يدددددددد  العددددددددادام  .8

  ل   وظيف الاسالة الا  الية بلا   واف  م   ل  الث افام . وال  اليد والث افام الدولية ملا يسقم

 

 م ادر: 
 ال اهاة : دار السق ة العاىية . قانون العلاقام الدللوماسية وال س لية .(. 8338ا لد الو الوفا. ) -1
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الج ائا: دار العلم والايلان للسلا وال وزي  ودار الجد د  ملارعة الافااد في وسائل الاعلام.(.  8312ا لد ر اد علي الاويسي. ) -8
 للسلا وال وزي .

 ال اهاة: دار الللكية للسلا وال وزي .  دارة ال ااعام والازمام الدولية.(.  8336اسلاعيل عبد الف ا  عبد الكافي. ) -8

 لسلا وال وزي  ودار نا اون وموزعون.علان: دار اسامة ل مقارام الا  الا في العلاقام العامة.(.  8319امالا علياام. ) -8

اللللكة  م دمة الع وسائل الاعلام الجد دة والث افام الالك اونية.(.  8317لاامود عي  /  اجلة جلالا الد ن ع  الد ن علي نايار. ) -8
 الل حدة: هسداوي للط اعة والسلا وال وزي .

الايار: العبياان  الساعلة وسيلة السجا  في السياسة الدولية.ال وة (.  8332جوزيف  .ناي /  اجلة محلد  وفي  ال حيامي. ) -6
 نيويور .-للسلا وال وزي  بال عاقد م  ليلي  أفايس 

 ال اهاة: اللا   العاىي لللعار . الل غياام الدولية و  لياها علع السياسام الاعلامية.(.  8317خالد خليس عبد السلام. ) -7

ك (87مجلة ال حو  الف قية وال انونية العدد )(. ال فاور في ع ود ن ل ال كسلوجيا. 8388. )خالد عبد الللاان   وجلالا عا د اللورة -2
 .868-888ال فحام 

 الامارام العاىية الل حدة: دار الك اب الجامعي. العلاقام العامة ال سوي ية.(.  8312خلة عايم عوي . ) -9

ال اهاة: الدار الل اية اللبسانية للسلا  الل سسي عبا الان انا. العلاقام العامة والا  الا(.  8318خيام عياد و ا لد فارور. ) -13
 وال وزي .

اللجلد  -مجلة ال حو  اللالية وال جارية (. دور الدللوماسية الاقلية في  دارة الازمام الدولية. 8388رانية محلد ؤاها ا لد. ) -11
 .883-877ك ال فحام ( العدد الثال 88)

 ال اهاة: ما  ة جايا الورد. اسية العلاقام العامة.دللوم(.  8316سعيد الا وندي. ) -18

 اللارقة: الاا  للسلا وال وزي .  دارة العلاقام العامة مفاليم وم اد  وسياسام.(.  8332ؤارر  ايف  ونس. ) -18

ك لاولااسية اللجلد امجلة الاس ا  ال ا   للدراسام ال انونية والسي(. الدللوماسية الاقلية ... قوة ناعلة جد دة. 8317ؤيا  ة ساعد. ) -18
 .136-22ال فحام 

 .(62مجلة الدراسام الدولية العدد )(. اهدا  ووسائل الدللوماسية في فض الس اعام الدولية. 8317علي عبد اللا ا محلد. ) -18

 ال اهاة: دار اللساه  للسلا وال وزي . ال  ايا العامة في اللواق  واللس ديام الل الية.(.  8312فاؤلة فا   قط . ) -16

لالين: اللاع  الديل ااؤي العاىي  -اللانيا دور العلاقام العامة في فاعلية العلل الدللوماسي.(. 8312قد لن سويل  العطوي. )ف -17
 للدراسام الاس اا يجية والسياسية والاق  ادية .

مل : دار د علامية والث افية.دللوماسية الباو كولام واللااسيم في ضو  الدللوماسية السياسية والا(.  8318محلد علي ألو العلا. ) -12
 العلم والايلان للسلا وال وزي .



 

916 

 

 2024 آذار                                                                                        الاعلام

.  م الاس اداد من موق  ويلا لللادمام السوافو اللسبث ة | ما هي وما الغار مسقا وعيف  س لادمقا لسجا (. 8388محلد مس  ا. ) -19
 /https://wuilt.com/blog/arالاقلية: 

مجلة الدراسام اللجلد الثال  م الدولية وانعااسا قا علع سياسام الدولا. (. اس اا يجية الع وىا 8388محلد نور ال  اا ي. ) -83
 .والعلاون ك العدد الثال  

 .(89اللجلة الدولية للعلوم الانسانية والاج لاعية العدد)(. الااي العام والاة في السياسة اللاعية . 8388مقسد سعد قاسم. ) -81

( العدد 82مجلة الاداب والعلوم الانسانية مجلد )(. الدللوماسية الاقلية في خدمة سياسام القيلسة. 8388نقلة عسا  عيسع. ) -88
 . 888 - 128ك ال فحام الاولا

 الدو ة: الدار العاىية للعلوم نا اون. الدللوماسية العامة و كوين السلة الوؤسية.(.  8318نوا  ال ليلي. ) -88

لالية اللجلة العللية للدراسام وال حو  ال(. ال لي  اللوجس ي ودورا في  ح ي  الايادة ال سوي ية . 8318مي عيسوي. )نيفين سعيد ليو  -88
 .1691ك ففحة الج   الثال   -العدد الاولا  -اللجلد الااب   -وال جارية 

ك 89مجلة ال ا   الاعلامي العدد  (. خدمام اللواق  الالك اونية والاخ ارية.8312ها م  سن ال ليلي و سسي رفعا  سسي. ) -88
 .886-888ال فحام 

 اللللكة العاىية السعودية: مل  ع ال ح  العللي. فن الا  الا في الادارة.(.  8316هاني يعاب. ) -86

ها في ر (. الدللوماسية الاقلية في اللواق  الالك اونية الاسلية لوزار ي اللاارجية الل اية والاماياية ودو 8317وليد خلة الل  محلد. ) -87
 .138-88ك ال فحام اللجلة العللية ل حو  العلاقام العامة والاعلان العدد الحادي علا  ديم فورة الدولة. 
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