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كفاءة نظام الاسترجاع الالي في مكتبة المجمع العممي العراقي  ييدف البحث الى التعرف عمى المستخمص:
والامكانيات البحثية التي يوفرىا نظام الاسترجاع الالي في المكتبة لممستفيدين فضلا عن الميارات التي 

، استخدم المنيج المسحي واعتمد البحث عمى  يمتمكيا الملاك الوظيفي والتسييلات التي يقدميا لممستفيدين 
التي تم توزيعيا عمى المستفيدين من المكتبة حيث المكتبة فضلا عن الاستبانة مقابمة التي تمت مع مسؤول ال

توصل البحث الى جممة استنتاجات  .(  45( وبمغ عدد المسترجع منيا )55بمغ عدد الاستمارات الموزعة )
 منيا 

وفرىثثثثثثثثثا النظثثثثثثثثثام ىثثثثثثثثثو اكثثثثثثثثثثر الامكانيثثثثثثثثثات البحثيثثثثثثثثثة التثثثثثثثثثي يالبحثثثثثثثثثث عثثثثثثثثثن طريثثثثثثثثث  الموضثثثثثثثثثوع   ان .1
%( وذلثثثثثك 95.8( وبنسثثثثثبة اجابثثثثثة ايجابيثثثثثة بم ثثثثثت )2.8حيثثثثثث بمثثثثثغ متوسثثثثث  العثثثثثام لثثثثثو )لممسثثثثثتفيدين 

لان البحثثثثث عثثثثن طريثثثث  الموضثثثثوع يوسثثثثع مثثثثن المصثثثثادر المسثثثثترجعة لانثثثثو يقثثثثوم باسثثثثترجاع جميثثثثع 
 المصادر ذات العلاقة بموضوع البحث.

ىثثثثثثثثو اقثثثثثثثثل الامكانيثثثثثثثثات البحثيثثثثثثثثة التثثثثثثثثي يوفرىثثثثثثثثا النظثثثثثثثثام  البحثثثثثثثثث عثثثثثثثثن طريثثثثثثثث  بيانثثثثثثثثات الن ثثثثثثثثر ان .2
%( وذلثثثثثثك 62.5( وبنسثثثثثثبة اجابثثثثثثة ايجابيثثثثثثة بم ثثثثثثت )1.8)العثثثثثثام متوسثثثثثث  حيثثثثثثث بمثثثثثثغ اللممسثثثثثثتفيدين 

لان بيانثثثثثثثات الن ثثثثثثثر لا تعثثثثثثثد مثثثثثثثن المؤ ثثثثثثثرات التثثثثثثثي لا تحقثثثثثثث  الدقثثثثثثثة فثثثثثثثي عمميثثثثثثثة الاسثثثثثثثترجاع لان 
دي الثثثثى ت ثثثثتت المسثثثثتفيد النا ثثثثر ين ثثثثر اكثثثثثر مثثثثن مصثثثثدر لاكثثثثثر مثثثثن موضثثثثوع وعنثثثثوان ومؤلثثثث  يثثثثؤ 

 وعدم حصولو عمى ما يحتاجو .

قمثثثثثثة العثثثثثثدد الاجمثثثثثثالي لمصثثثثثثادر المعمومثثثثثثات المدخمثثثثثثة فثثثثثثي قاعثثثثثثدة البيانثثثثثثات يعثثثثثثود الثثثثثثى قمثثثثثثة عثثثثثثدد  .3
المثثثثثوظفين الثثثثثذين يمتمكثثثثثون الميثثثثثارة فثثثثثي التعامثثثثثثل مثثثثثع التكنولوجيثثثثثا الحديثثثثثثة وقمثثثثثة عثثثثثدد الحاسثثثثثثبات 

والحمايثثثثثثة وعثثثثثثدم تثثثثثثوفر الامكانثثثثثثات الماليثثثثثثة  المتثثثثثثوفرة فثثثثثثي المكتبثثثثثثة وعثثثثثثدم تثثثثثثوفر الصثثثثثثيانة والادامثثثثثثة
 اللازمة .

 -اما اىم المقترحات  التي تم وضعيا في البحث فكانت كالاتي 
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ضثثثثثثرورة قيثثثثثثام المكتبثثثثثثة بتثثثثثثوفير الامكانثثثثثثات الماديثثثثثثة والب ثثثثثثرية اللازمثثثثثثة لمعمثثثثثثل عمثثثثثثى تحثثثثثثديث نظثثثثثثام  .1
 البحث الالي بما يتلاءم مع احتياجات المستفيدين .

تحسثثثثثين كفثثثثثاءة نظثثثثثام الاسثثثثثترجاع الالثثثثثي مثثثثثن حيثثثثثث تحقيثثثثث  الدقثثثثثة وال ثثثثثمولية والسثثثثثيولة فثثثثثي تقثثثثثديم  .2
المصثثثثادر التثثثثي يبحثثثثث عنيثثثثا المسثثثثتفيد لتجنثثثثم قيثثثثام المسثثثثتفيد بثثثثاجراء عمميثثثثة البحثثثثث اكثثثثثر مثثثثن مثثثثرة 

 لموصول الى المعمومات التي يحتاجيا .
لتطبيقثثثثثات الحديثثثثثثة وكيفيثثثثثة تطثثثثثوير الميثثثثثارات التثثثثثي يمتمكيثثثثثا المثثثثثلاك الثثثثثوظيفي خاصثثثثثة فثثثثثي مجثثثثثال ا .3

تعثثثثثثامميم معيثثثثثثا وذلثثثثثثك مثثثثثثن خثثثثثثلال زجيثثثثثثم فثثثثثثي دورات تدريبيثثثثثثة وورش عمثثثثثثل و يرىثثثثثثا مثثثثثثن الن ثثثثثثاطات 
 التي تساعد عمى تطوير مياراتيم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract: 

The research aims to identify the efficiency of the automated retrieval 
system in the library of the Iraqi Science Academy and the research 
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capabilities provided by the retrieval system in the library to the 
beneficiaries as well as the skills possessed by the staffing and facilities 
provided to the beneficiaries. The questionnaire that was distributed to 
the beneficiaries of the library, where the number of distributed forms 
(50) and the number of retrieved (40). The research reached a number 
of conclusions, including :- 

1. The most research potential provided by the system to the 
beneficiaries is the possibility of searching through the subject, with an 
average of 2.8 years and a positive response rate of (95.8%) because 
the search by topic expands the sources of retrieved because it retrieves 
all relevant sources search. 

2. The lowest research potential provided by the system to the 
beneficiaries is (the possibility of searching through the publication data) 
and an average of (1.8) with a positive response rate (62.5%) because 
the publishing data is not one of the indicators that do not achieve 
accuracy in the process of retrieval because the publisher publishes More 
than a source of more than one subject, title and author leads to the 
dispersion of the beneficiary and not get what he needs. 

3. The lack of the total number of sources of information entered into the 
database is due to the low number of employees who have the skill in 
dealing with modern technology and the limited number of computers 
available in the library and lack of maintenance, maintenance, protection 
and lack of financial resources. 
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The most important proposals that were put in the research were as 
follows :- 

1. The necessity of the Library to provide the necessary material and 
human resources to work on updating the research system to suit the 
needs of the beneficiaries. 

2. the efficiency of the automated retrieval system in terms of accuracy, 
comprehensiveness and ease in providing the resources sought by the 
beneficiary to avoid the beneficiary conducting the search more than 
once to get the information he needs. 

3. Develop the skills possessed by the staff, especially in the field of 
modern applications and how to deal with them through their participation 
in training courses, workshops and other activities that help to develop 
their skills 

Keywords: information retrieval, automated information retrieval system. 

 

 

 المقدمة

فثثثثثثثثي ظثثثثثثثثل تثثثثثثثثداخل التخصصثثثثثثثثات الموضثثثثثثثثوعية  توسثثثثثثثثعات ثثثثثثثثيد احتياجثثثثثثثثات المسثثثثثثثثتفيدين مثثثثثثثثن المعمومثثثثثثثثات 
حيثثثثثث اخثثثثثذت المعثثثثثارف التثثثثثداخل مثثثثثع ” وتضثثثثثخم ا نتثثثثثاج الفكثثثثثري الصثثثثثادر فثثثثثي مختمثثثثث  مجثثثثثالات المعرفثثثثثة

ى تعقثثثثثثد التخصصثثثثثثات وظيثثثثثثور مجثثثثثثالات موضثثثثثثوعية جديثثثثثثدة لتثثثثثثزاوج بعثثثثثثض الثثثثثثبعضثثثثثثيا الثثثثثثبعض ممثثثثثثا اد  
ي  ثثثثيدنا معثثثثو انفجثثثثار حقثثثثول المعرفثثثثة مثثثثع بعضثثثثيا ا خثثثثر، واخثثثثذ ا نتثثثثاج الفكثثثثري يتضثثثثخم  لثثثثى الحثثثثد الثثثثذ



6 
 

التقنيثثثثثثة الحديثثثثثثثة  لثثثثثثى تفثثثثثثاقم الم ثثثثثثكمة، فالمعرفثثثثثثة فثثثثثثي تزايثثثثثثد مسثثثثثثتمر وىا ثثثثثثل والمسثثثثثثتفيد لا  المعرفثثثثثثة، وادت
يسثثثثثثتطيع ان يحصثثثثثثر مثثثثثثا يحتثثثثثثاج  ليثثثثثثو مثثثثثثن معمومثثثثثثات منت ثثثثثثرة بم ثثثثثثات مختمفثثثثثثة وفثثثثثثي امثثثثثثاكن متعثثثثثثددة مثثثثثثن 

ن ذلثثثثثك يجعثثثثثل المسثثثثثتفيد نا ثثثثثرين مختمفثثثثثين  وممثثثثثا يجعثثثثثل اامثثثثثر اكثثثثثثر صثثثثثعوبة ت ثثثثثتت المعرفثثثثثة،ولا  ثثثثثك ا
يواجثثثثثو صثثثثثعوبة فثثثثثي عمميثثثثثة الوصثثثثثول عمثثثثثى مثثثثثا يحتثثثثثاج اليثثثثثو مثثثثثن معمومثثثثثات دون ان تكثثثثثون ىنالثثثثثك ادوات 

لنتثثثثثثثاج الفكثثثثثثثري فثثثثثثثي مجثثثثثثثال تخصصثثثثثثثو ويعثثثثثثثد نظثثثثثثثام اسثثثثثثثترجاع المعمومثثثثثثثات امسثثثثثثثاعدة لتعريثثثثثثث  المسثثثثثثثتفيد ب
 جاعيا .بمثابة تمك اادوات التي تنظم لممستفيد المعرفة وتساعده في الوصول  لييا واستر 

  الاطار العام لمبحث 

تعثثثثثثد خدمثثثثثثة الاسثثثثثثترجاع الالثثثثثثي مثثثثثثن اىثثثثثثم الخثثثثثثدمات التثثثثثثي تقثثثثثثدميا المكتبثثثثثثة   -مشكككككككمة البحككككككث : -1
لممسثثثثثثتفيدين منيثثثثثثا لمثثثثثثا ليثثثثثثا مثثثثثثن دور فثثثثثثي تسثثثثثثييل عمميثثثثثثة وصثثثثثثول المسثثثثثثتفيد الثثثثثثى المصثثثثثثادر التثثثثثثي تمبثثثثثثي 

جثثثثاء ىثثثثذا البحثثثثث  احتياجاتثثثثو البحثيثثثثة لثثثثذا فثثثثان كفثثثثاءة نظثثثثام الاسثثثثترجاع الالثثثثي لثثثثو دور بثثثثارز فثثثثي ذلثثثثك و
 حثية التالية من خلال طرح التساؤلات الب

 ؟ الامكانيات البحثية التي يوفرىا نظام الاسترجاع الاليما  -1
 ؟ الميارات التي يمتمكيا الملاك الوظيفي في وحدة البحث الاليما  2
 ؟المعوقات التي واجييا المستفيدين عند استخدامو لنظام الاسترجاع الاليما -3

 -ييدف البحث الى التعرف عمى  : : اهداف  البحث-2
 كفاءة نظام الاسترجاع الالي في مكتبة المجمع العممي العراقي . -1

 .الامكانيات البحثية التي يوفرىا نظام الاسترجاع الالي في المكتبة لممستفيدين-2

 الميارات التي يمتمكيا الملاك الوظيفي والتسييلات التي يقدميا لممستفيدين .  -3

 الدوافع التي ادت الى استخدام المستفيدين لنظام الاسترجاع الالي .-4

 استخداميم لنظام الاسترجاع الالي في المكتبة .واجييا المستفيدين اثناء يالمعوقات التي -5

 -: فرضيات البحث-3
 ىناك علاقة قوية بين قمة كفاءة نظام الاسترجاع الالي والبرامج المستخدمة في عممية بناءه .-1
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توجثثثثثثثد علاقثثثثثثثة بثثثثثثثين عمميثثثثثثثة تحثثثثثثثديث  نظثثثثثثثام الاسثثثثثثثترجاع الالثثثثثثثي المسثثثثثثثتخدم فثثثثثثثي المكتبثثثثثثثة والامكانيثثثثثثثات -2
 المادية والب رية المتوفرة في المكتبة .

ىنثثثثثاك علاقثثثثثة بثثثثثين كفثثثثثاءة نظثثثثثام الاسثثثثثترجاع الالثثثثثي مثثثثثن حيثثثثثث تحقيثثثثث  الدقثثثثثة وال ثثثثثمولية والسثثثثثيولة فثثثثثي  -3
مسثثثثثثتفيد بثثثثثثاجراء عمميثثثثثثة البحثثثثثثث اكثثثثثثثر مثثثثثثن مثثثثثثرة تقثثثثثثديم المصثثثثثثادر التثثثثثثي يبحثثثثثثث عنيثثثثثثا المسثثثثثثتفيد و قيثثثثثثام ال

 لموصول الى المعمومات التي يحتاج الييا .

تكمثثثثثن اىميثثثثثة البحثثثثثث بانثثثثثو يسثثثثثم  الضثثثثثوء عمثثثثثى خدمثثثثثة ميمثثثثثة مثثثثثن الخثثثثثدمات التثثثثثي -: اهميكككككة البحكككككث-4
تقثثثثثدميا المكتبثثثثثات ومراكثثثثثز المعمومثثثثثات لممسثثثثثتفيدين منيثثثثثا الا وىثثثثثي خدمثثثثثة الاسثثثثثترجاع الالثثثثثي التثثثثثي تسثثثثثاعد 

مثثثثثى سثثثثثرعة الوصثثثثثول الثثثثثى المعمومثثثثثات التثثثثثي يبحثثثثثث عنيثثثثثا وتثثثثثوفر الوقثثثثثت والجيثثثثثد المبثثثثثذول فثثثثثي المسثثثثثتفيد ع
عمميثثثثثة الوصثثثثثول الثثثثثى المعمومثثثثثات المطموبثثثثثة لثثثثثذا يعثثثثثد دراسثثثثثة نظثثثثثام الاسثثثثثترجاع الالثثثثثي والتعثثثثثرف عمثثثثثى اىثثثثثم 
مزايثثثثاه وعيوبثثثثو مثثثثن المواضثثثثيع الميمثثثثة التثثثثي لابثثثثد مثثثثن دراسثثثثتيا وبالتثثثثالي يمكثثثثن ان يسثثثثاىم ىثثثثذا البحثثثثث فثثثثي 

نظثثثثام الاسثثثثترجاع الالثثثثي فثثثثي المكتبثثثثة المعنيثثثثة بالبحثثثثث مثثثثن جيثثثثة وان النتثثثثا ج التثثثثي يتوصثثثثل الييثثثثا  تطثثثثوير
 .البحث يمكن ان تحق  فا دة في ايجاد حل لممعوقات التي يواجييا النظام من جية اخر  

 المنيج المسحي . ةحثا: استخدم الب منهج البحث-5
 في جمع البيانات عمى : ةحثاالب ت: اعتمد ادوات جمع البيانات-6

 ( 55اسثثثثثتبانة التثثثثثي تثثثثثم توزيعيثثثثثا عمثثثثثى المسثثثثثتفيدين مثثثثثن المكتبثثثثثة حيثثثثثث بمثثثثثغ عثثثثثدد الاسثثثثثتمارات الموزعثثثثثة )
-5-1ول ايثثثثثثة  2517-3-12وامتثثثثثثدت فتثثثثثثرة توزيثثثثثثع الاسثثثثثثتبانة مثثثثثثن  ( 45وبمثثثثثثغ عثثثثثثدد المسثثثثثثترجع منيثثثثثثا )

2517 . 
  2517-3-5 المقابمة  من خلال توجيو مجموعة من الاس مة الى المسؤول عن المكتبة بتاريخ. 

عمثثثثثى مختمثثثثث  مسثثثثثتوياتيم  :  ثثثثثمل مجتمثثثثثع البحثثثثثث المسثثثثثتفيدين مثثثثثن المكتبثثثثثة مجتمكككككع والنكككككة البحكككككث-7
 .من طمبة دراسات اولية وطمبة دراسات عميا واعضاء ىي ة تدريسية  العممية

 : حدود البحث-8
 . نظام الاسترجاع الالي في المكتبة كفاءةموضوعية :الحدود ال .1
 المجمع العممي العراقيمكتبة الحدود المكانية :  .2
 . 2517-5-1ول اية  2517-3-12 الحدود الزمانية : .3
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 : الدراسات السابقة-9

الزهلكككرطلا طكككمل نكككاظم خضكككلر. العوامكككا المكككرجرة فكككي كفكككاءة الاسكككترجاع ا لكككي  لممعمومكككات فكككي  -1
دراسثثثثة  تيثثثثدف الدراسثثثثة الثثثثى .2003بغككككداد : الجامعككككة المستنصككككر ة لا  .الجامعيككككة العراقيككككةالمكتبككككات 

العمميثثثثثات البحثيثثثثثة فثثثثثي قواعثثثثثد البيانثثثثثات العمميثثثثثة المتثثثثثوفرة فثثثثثي المكتبثثثثثات الجامعيثثثثثة العراقيثثثثثة لمك ثثثثث  عثثثثثن  
لثثثثة العوامثثثثل المثثثثؤثرة فثثثثي كفثثثثاءة الاسثثثثترجاع ودرجثثثثة تثثثثيثير كثثثثل منيثثثثا عمثثثثى نتثثثثا ج العمميثثثثة البحثيثثثثة. ومحاو 

تحسثثثثين اداء العمميثثثثات البحثيثثثثة بمثثثثا يحقثثثث  مصثثثثمحة المسثثثثتفيد فثثثثي الحصثثثثول عمثثثثى نتثثثثا ج بحثثثثث متوافقثثثثة 
 لثثثثى اقصثثثثى حثثثثد ممكثثثثن مثثثثع مطالبثثثثو الموضثثثثوعية . وتوصثثثثمت الدراسثثثثة  لثثثثى مجموعثثثثة مثثثثن النتثثثثا ج كثثثثان 

 : من اىميا

مصثثطمحات اثبتثثت الدراسثثة  ن قثثدرة المسثثتفيد عمثثى تحديثثد حاجاتثثو الموضثثوعية بدقثثة والتعبيثثر عنيثثا ب . ا
موضوعية مناسثبة ، وفيمثو  ليثة عمثل نظثم اسثترجاع المعمومثات والاسثتخدام اامثثل ادوات الثرب  
بين المصطمحات تعد من اىم العوامل ذات الصمة بدور المستفيد بالعممية البحثيثة والتثي تثؤدي دورا 

 . ميما في تحسين كفاءة الاسترجاع ا لي لممعمومات
الوسثي  عمثى ترجمثة استفسثارات المسثتفيدين  لثى مصثطمحات موضثوعية  اثبتت الدراسة من  ن قدرة . م

مناسبة ، والاستخدام اامثل ادوات الرب  بين المصطمحات ، والتمكن من وظثا   نظثام اسثترجاع 
وتقثثدمت الدراسثثة . المعمومثثات ، تحسثثن مثثن نتثثا ج العمميثثات البحثيثثة ، وتزيثثد مثثن كفثثاءة الاسثثترجاع

 : ن اىميابمجموعة من التوصيات كان م

.توصثثثثثثي الدراسثثثثثثة بضثثثثثثرورة العمثثثثثثل عمثثثثثثى بنثثثثثثاء نظثثثثثثم اسثثثثثثترجاع معمومثثثثثثات خبيثثثثثثرة او الاسثثثثثثتفادة مثثثثثثن مثثثثثثا  ا
 موجود منيا عالميا لتوظي   مكانياتيا في عمميات البحث بما يحق  كفاءة في الاسترجاع 

.توصثثثثثثي الدراسثثثثثثة العثثثثثثاممين فثثثثثثي مجثثثثثثال الوسثثثثثثاطة عمثثثثثثى ضثثثثثثرورة فحثثثثثثص نظثثثثثثم اسثثثثثثترجاع المعمومثثثثثثات  م
خدمة فثثثثثي مراكثثثثثثزىم لاسثثثثثتجوام قواعثثثثثثد البيانثثثثثات ، والتعثثثثثثرف عمثثثثثى خصا صثثثثثثيا الفنيثثثثثة، وتحقيثثثثثث  المسثثثثثت

تثثثثثثوازن فثثثثثثي خبثثثثثثرة العمثثثثثثل عمثثثثثثى اانظمثثثثثثة كافثثثثثثة، واسثثثثثثتثمار ىثثثثثثذه الخصثثثثثثا ص فثثثثثثي رفثثثثثثع كفثثثثثثاءة نتثثثثثثا ج 
 .العمميات البحثية. بال كل الذي يحق  رضا المستفيدين
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الصككدلا المكككي احمككد المكككي. الاسككترجاع ا لككي  ودورد فككي تطككو ر خككدمات المكتبككات الجامعيككة بولايككة  -2
تيثدف الدراسثة الثى التعثرف عمثى خثدمات الاسثترجاع الالثي   .2007الخرطوم.الخرطوم : جامعة الخرطوم لا 

ة والسثثثبل التثثثي تتبعيثثثا فثثثي المكتبثثثة الجامعيثثثة بولايثثثة الخرطثثثوم ومثثثد  توفرىثثثا والفوا ثثثد التثثثي تحققيثثثا ىثثثذه الخدمثثث
المكتبات لتوفير ىذه الخدمثة لممسثتفيدين مثن خثدماتيا . اسثتخدمت الدراسثة المثنيج المسثحي لجمثع المعمومثات 

 -اللازمة ليا وتوصمت الى مجموعة من النتا ج منيا :

ا مثثثم المكتبثثثات تقثثثدم خدمثثثة تثثثدريم المسثثثتفيدين عمثثثى كيفيثثثة اسثثثتخدام الثثثنظم الحديثثثثة فثثثي الحصثثثول عمثثثى -1
 لمعمومات .ا

مثثثن المزايثثثا التثثثي يحققيثثثا الثثثرب  ال ثثثبكي بثثثين المكتبثثثات بولايثثثة الخرطثثثوم ىثثثي تسثثثييل عمميثثثة الاعثثثارة بثثثين  -2
 المكتبات .

 -ومن اىم المقترحات التي وضعيا الباحث ىي :

 ضرورة استخدام التقنيات الحديثة في مختم  الاعمال المكتبية . -1

المبا ثثر وطثثرب البحثثث عثثن مصثثادر المعمومثثات ضثثمن المنثثاىج  اعتمثثاد مثثادة ميثثارات البحثثث عمثثى الخثث  -2
 الدراسية لمطمبة .

 

 

 الاطار النظرط لمبحث

 مفهوم استرجاع المعمومات 

ىثثثثثثو مجموعثثثثثثثة مثثثثثثثن الخطثثثثثثثوات المتتاليثثثثثثثة التثثثثثثثي تثثثثثثثتم مثثثثثثن اجثثثثثثثل البحثثثثثثثث عثثثثثثثن المعمومثثثثثثثات التثثثثثثثي يحتاجيثثثثثثثا 
مصثثثثثثادر المعمومثثثثثثات التثثثثثثي تحتثثثثثثوي عمييثثثثثثا مثثثثثثع القيثثثثثثام بعمميثثثثثثة اسثثثثثثترجاعيا او نسثثثثثثخ  المسثثثثثثتفيد او لايجثثثثثثاد

 ∙(1(اجزاء منيا 
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  نظام استرجاع المعمومات مفهوم

وىثثثي احثثثد الثثثنظم الفرعيثثثة انظمثثثة المعمومثثثات و وظيفتثثثو ااساسثثثية ىثثثي اختثثثزان واسثثثترجاع المعمومثثثات وفقثثثا  
المكتبثات او خارجيثا فهنثو مجثرد وسثيمة او اداة يصثل مثن لاحتياجات مجتمع المستفيدين، وسواء تم ىذا داخل 

 ∙(2(خلاليا الباحثين والمستفيدين  لى اوعية المعمومات التي يبحثون عنيا

 العواما المتحكمة في كفاءة نظام استرجاع المعمومات 

 -: (3(يمكن تقسيم العوامل التي تتحكم في كفاءة نظام استرجاع المعمومات

 الخصثثثثا ص الفنيثثثثة والاداريثثثثة والاقتصثثثثادية لمنظثثثثثام  -وت ثثثثمل : المتعمقككككة بقااككككدة البيانككككاتاولا : العوامككككا 
وثثثثثثثا   التثثثثثثي ي ثثثثثثمل عمييثثثثثثا ودقثثثثثثة عمميثثثثثثات التحميثثثثثثل الموضثثثثثثوعي حجثثثثثثم المثثثثثثدخلات ونوعيثثثثثثا اي حجثثثثثثم الو 

لموثثثثثثا    ودرجثثثثثة صثثثثثثلاحية ل ثثثثثة النظثثثثثثام فثثثثثي التعبيثثثثثثر عثثثثثن المحتثثثثثثو  الموضثثثثثوعي ليثثثثثثذه الوثثثثثثا    واليثثثثثثات 
 و  كل المخرجات ونوعيا واسموم العرض . قو وطريقة التفاعل بين المستفيد والنظامالبحث وطرا 

 -جانبلن :العواما المتعمقة بمدى الاستفادة من قاادة البيانات وتشما جانيا : 

العوامثثثثثثثل المتصثثثثثثثمة بالمسثثثثثثثتفيد وت ثثثثثثثثمل السثثثثثثثمات ال خصثثثثثثثية لممسثثثثثثثثتفيد ودوافعثثثثثثثو وسثثثثثثثموكياتو فثثثثثثثثي  . ا
الموضثثثثوعية وقدرتثثثثو عمثثثثى تحديثثثثد ابعثثثثاد الموضثثثثوع وتداخلاتثثثثو البحثثثثث وقدرتثثثثو عمثثثثى تحديثثثثد حاجتثثثثو 

مثثثثثثع الموضثثثثثثوعات الاخثثثثثثر  وقدرتثثثثثثو عمثثثثثثى اسثثثثثثتخدام مفثثثثثثاىيم محثثثثثثددة فثثثثثثي التعبيثثثثثثر عثثثثثثن الموضثثثثثثوع 
 وترجمتيا الى مصطمحات دقيقة وخبراه العممية وامكانياتو الم وية .

ت وخبراتثثثثثو العوامثثثثثل المتصثثثثثمة باخصثثثثثا ي المعمومثثثثثات وت ثثثثثمل عمثثثثثى اىتمامثثثثثات اخصثثثثثا ي المعمومثثثثثا . م
العمميثثثثثثة فثثثثثثي مجثثثثثثال البحثثثثثثث واسثثثثثثتخدام الحاسثثثثثثثوم ودرجثثثثثثة معرفتثثثثثثو بقواعثثثثثثد البيانثثثثثثات  وامكانياتثثثثثثثو 
الم ويثثثثة وقدرتثثثثو عمثثثثى التواصثثثثثل مثثثثع المسثثثثتفيدين والتفاعثثثثل معيثثثثثم والتعثثثثرف عمثثثثى احتياجثثثثاتيم بدقثثثثثة 
وقثثثثثثدرتيم عمثثثثثثى تحديثثثثثثد قاعثثثثثثدة البيانثثثثثثات المناسثثثثثثبة لمبحثثثثثثث وتحديثثثثثثد الاسثثثثثثتراتيجية المناسثثثثثثبة لمبحثثثثثثث 

 عن المعمومات التي يحتاجيا المستفيد .

 مستويات تقليم النظم
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 ن نظثثثثثم اسثثثثثترجاع المعمومثثثثثات المحوسثثثثثبة تطثثثثثورت بجيثثثثثود المؤسسثثثثثات التجاريثثثثثة التثثثثثي وضثثثثثعت الثثثثثرب  
المثثثثثثادي فثثثثثثي مقدمثثثثثثة اىثثثثثثدافيا، والتثثثثثثي كانثثثثثثت تعمثثثثثثل ب ثثثثثثكل متواصثثثثثثل  لثثثثثثى  يجثثثثثثاد مبثثثثثثررات لاسثثثثثثتمرار 

المؤكثثثثثثثثد  ن اسثثثثثثثتمرار اي نظثثثثثثثثام لاسثثثثثثثترجاع المعمومثثثثثثثثات خثثثثثثثدماتيا وزيثثثثثثثثادة عثثثثثثثدد مسثثثثثثثثتخدمييا ، ومثثثثثثثن 
يثثثثثثثرتب  بقدرتثثثثثثثو عمثثثثثثثى تمبيثثثثثثثة احتياجثثثثثثثات المسثثثثثثثتفيدين مثثثثثثثن المعمومثثثثثثثات الملاءمثثثثثثثة لمتطمبثثثثثثثاتيم البحثيثثثثثثثة 
والموضثثثثثثوعية ، مثثثثثثن جانثثثثثثم اخثثثثثثر فثثثثثثان الوصثثثثثثول  لثثثثثثى المعمومثثثثثثات بمثثثثثثدة زمنيثثثثثثة قصثثثثثثيرة وبجيثثثثثثد اقثثثثثثل 

مثثثثثثات ام وسثثثثثثي  العمميثثثثثثة البحثيثثثثثثة وبكمفثثثثثثة يبذلثثثثثثو المسثثثثثثتفيد سثثثثثثواء كثثثثثثان صثثثثثثاحم الحاجثثثثثثة الفعميثثثثثثة لممعمو 
اقتصثثثثثثادية اقثثثثثثل، تعثثثثثثد عوامثثثثثثل مضثثثثثثافة  لثثثثثثى صثثثثثثلاحية المعمومثثثثثثات المسثثثثثثترجعة  عنثثثثثثد  جثثثثثثراء عمميثثثثثثة 
التقيثثثثيم . وب ثثثثكل عثثثثام ىنثثثثاك ثثثثثلاث مسثثثثتويات محتممثثثثة يمكثثثثن مثثثثن خلاليثثثثا وعمثثثثى اساسثثثثيا تقيثثثثيم نظثثثثم 

 -:(4(وىي   استرجاع المعمومات

 . تقييم فاعمية النظام التي تتصل باعتبارات رضا المستفيد.  المستوى الأول -‌أ

 فيد عن الكفاءة الداخمية لمنظام . تقييم فاعمية التكمفة التي تتصل برضا المست المستوى الجاني -‌ب

 . تقييم عا د التكمفة المتصمة بيىمية النظام مقابل تكالي  ت  يمو . المستوى الجالث -‌ت

 مية استرجاع المعمومات اسباب استخدام الحواسلب في ام

ت يثثثثثر وىثثثثثي  ن الاىتمثثثثثام باسثثثثثترجاع المعمومثثثثثات باسثثثثثتخدام الحواسثثثثثيم جثثثثثاء نتيجثثثثثة اربثثثثثع عوامثثثثثل متداخمثثثثثة 
انخفثثثثثاض المثثثثثد  الزمنثثثثثثي  والت ييثثثثثر فثثثثثثي اىميثثثثثة مصثثثثثادر المعمومثثثثثثات و طبيعثثثثثة الحاجثثثثثة  لثثثثثثى المعمومثثثثثات 

ااخيثثثثر العامثثثثل ااىثثثثم مثثثثن بثثثثين  دويعثثثثالت يثثثثر فثثثثي كميثثثثة المعمومثثثثات المتاحثثثثة  ولعمميثثثثة تجميثثثثع المعمومثثثثات 
العوامثثثثثل ااخثثثثثر  فثثثثثالت ير فثثثثثي كميثثثثثة  المعمومثثثثثات بزيادتيثثثثثا ىثثثثثو الثثثثثذي اد   لثثثثثى ظيثثثثثور م ثثثثثكمة مثثثثثا يعثثثثثرف 

 . (InformationExplosion  )5اصطلاحا بتفجر المعمومات 

 نماذج قياس كفاءة نظم استرجاع المعلومات
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انٕصٕل إنٗ ذمٛٛى يٕضٕػٙ ٔدلٛك نكفاءج َظى اسررجاع انًؼهٕياخ ، لاتد  يدٍ  نغر ض

يدٍ لاد ل مكًدّ ػهدٗ َٕػٛدح انً رجداخ انردٙ ٚهادم ػهٛٓدا  ّيثاشدر يٛد رأٌ ٚكٌٕ نهًسرفٛ  دٔ

ٔػهدٗ ْد ا ااسدار ٚدرٖ لاَكسدرر إٌ ا جاتدح ػهدٗ  ،َرائج نهؼًهٛح انثهثٛح انرٙ ٚمٕو تٓداتٕصفٓا 

 :(6(ٙ ذرذثط تانًسرفٛ  ذشكم يمٛاساً َٕػٛاً ػٍ ي ٖ كفاءج ْ ِ انُظى انرساؤلاخ اٜذٛح انر

 ؟فٛ  ػهٗ يا ٚثهث ػُّ يؼ ً أو لاْم ٚهام انًسر -‌أ

ً إنٗ أ  -‌ب  ؟٘ م  ٚهام ػهّٛ يكرً  أٔ دلٛما

ٔإذا كاٌ انرساؤل األ ٚرام تم رج انُظاو ػهٗ الاسدررجاع االاسدر ػاء، ، يداٌ انرسداؤل انثداَٙ 

ػد اْا اان لدح، ٔيدٙ كد   ػهٗ اسررجاع انًؼهٕياخ انًُاسثح يمط ٔاسرثؼاد يدا ٚرام تم رج انُظاو

انهددانٍٛ ٚ ددة أٌ ٚكددٌٕ ُْددان ذمٛددٛى نًمدد ار ان ٓدد  اندد ٘ ُٚثغددٙ أٌ ٚث نددّ انٕسددٛط أٔ انًسددرفٛ  

نههإل ػهٗ انًؼهٕياخ انًُاسثح ، يغ مساب يم ار انٕلد انًسرُف  يا تدٍٛ صدٛا ح الاسرفسدار 

سددثح و ٔيددٙ يُراددن لاًسددُٛٛاخ انمددرٌ انًاضددٙ ذددى ٔضددغ ػدد د يددٍ انؼٕايددم ٔذهمددٙ انُرددائج انًُا

 نرسر  و يماٚٛس َٕػٛح ػُ  إجراء ػًهٛح انرمٛٛى  ْٔٙ :

ٔٚما  تّ ي ًٕػح انرس ٛ خ انرٙ ٕٚجّ انُظداو تٓد    - :  (Resolution)ػايم الاذفاق  و1

 اسررجاػٓا و

 خ انرٙ ٕٚجّ  انُظداو تؼد و ٔٚما  تّ ي ًٕػح انرس ٛ  - : (Elimination)ػايم انؼزل   و2

 اسررجاػٓاو

ٔٚماددد  تدددّ ي ًٕػددح انرسددد ٛ خ انردددٙ اسدددررجؼٓا   - : (Pertinence)ػايددم انً ءيدددح    و3

 انُظاو ٔذثٍٛ تؼ  الالارثار  ي ءيرٓا و

ٔٚما  تّ ي ًٕػح يدٍ انرسد ٛ خ انردٙ اسدررجؼٓا انُظداو    - : (Noise)ػايم انرشٕٚش  و4

 ي ءيرٓا ؤ ذثٍٛ تؼ  الالارثار ػ و 

ٔٚماددد  تدددّ ي ًدددٕع انرسددد ٛ خ انردددٙ لددداو انُظددداو  - : (Retrieval)ػايدددم الاسدددررجاع  و5

 تاسررجاػٓا يؼ  يٍ ي ًٕع انرس ٛ خ انًٕجٕدج يٙ انُظاو و
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ٚما  تّ ي ًٕػدح انرسد ٛ خ انًُاسدثح يدٙ انُظداو ٔانردٙ   - : (Omission)ػايم انه    و6

 ػ ز انُظاو ػٍ اسررجاػٓا  و

 : ْٙ ًٚكٍ ذؼرٚفٓا ػهٗ أسار أرتغ يمادٚر كًٛح ْٔ ِ انًماٚٛس

 . Nػ د انرس ٛ خ انً زَح يٙ انُظاو ، ٔٚريز نٓا تانهر   و1

ػ د انرسد ٛ خ انردٙ ٚسدررجؼٓا انُظداو اسدر اتح لاسرفسدار يدا ٔذهظدٗ تاًْٛدح يُاسدثح ،   و2

 . Mٔٚريز نٓا تانهر  

ثددار انش ادٙ نهً ًٕػددح ػد د انرسد ٛ خ انرددٙ كاَدد نٓددا أًْٛدح يؼهٛدح يُاسددثح تؼد  الالار  و3

(M)   ٔٚريز نٓا تانهر ،W . 

 (N)ػ د انرس ٛ خ ذاخ ااًْٛح انفؼهٛح انًُاسثح انرٙ ذد لام ضدًٍ ي ًدٕع انرسد ٛ خ   و4

 . Xريز نٓا تانهر  ٚ، ٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب العممي لمبحث

اولا : تحملكككا اسكككممة المقابمكككة التكككي تمكككت مكككع المسكككرول اكككن مكتبكككة المجمكككع العممكككي العراقكككي   ر يعكككة 
 القيسي 
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ممثثثثثثي واول مثثثثثثدير ىثثثثثثو كولمبكيثثثثثثان تحثثثثثثت اسثثثثثثم المجمثثثثثثع الع 1947تاسثثثثثثس المجمثثثثثثع العممثثثثثثي العراقثثثثثثي عثثثثثثام 
ادخثثثثثثال  م حيثثثثثثث تثثثثثثم 1998بثثثثثثدا تطثثثثثثوير المجمثثثثثثع العممثثثثثثي العراقثثثثثثي عثثثثثثام العراقثثثثثثي ولثثثثثثم يت يثثثثثثر الثثثثثثى الان  

المثثثثثثوظفين فثثثثثثي دورات تدريبيثثثثثثة لثثثثثثتعمم الانترنثثثثثثت والبرمجيثثثثثثات الحاسثثثثثثوبية  فثثثثثثي المركثثثثثثز القثثثثثثومي لمحاسثثثثثثبات 
وفثثثثثي التعمثثثثثيم العثثثثثالي والبحثثثثثث العممثثثثثي فثثثثثي منظمثثثثثة الثقافثثثثثة والعمثثثثثم اليونسثثثثثكو وبعثثثثثد ذلثثثثثك اصثثثثثب  المجمثثثثثع 

 عالمي وارتب  في موقع الانترنت  يمتمك عدد من الحاسبات محدثة بنظام

تثثثثثثثم بنثثثثثثثاء قاعثثثثثثثدة البيانثثثثثثثات باسثثثثثثثتخدام نظثثثثثثثام بعثثثثثثثدىا تثثثثثثثوالى تطثثثثثثثوير  1998فيثثثثثثثرس الثثثثثثثي عثثثثثثثام ظيثثثثثثثر اول 
موظثثثثث  وعثثثثثدد  24الفيثثثثثرس الالثثثثثي فثثثثثي المكتبثثثثثة .العثثثثثدد الكمثثثثثي لممثثثثثوظفين فثثثثثي المجمثثثثثع ب ثثثثثكل عثثثثثام ىثثثثثو 

ويحممثثثثثون  ثثثثثيادات متنوعثثثثثة وبتخصصثثثثثات متنوعثثثثثة الادام  15المثثثثثوظفين فثثثثثي وحثثثثثدة الفيثثثثثرس الالثثثثثي ىثثثثثو 
وم البثثثثثثايولوجي وادام عربثثثثثثي وادام ج رافيثثثثثثة واعداديثثثثثثة وتتثثثثثثراوح سثثثثثثنوات خثثثثثثدمتيم والم ثثثثثثات والمكتبثثثثثثات وعمثثثثثث

حاسثثثثثثبات فثثثثثثي وحثثثثثثدة الفيثثثثثثرس الالثثثثثثي والجثثثثثثدير بالثثثثثثذكر ان المجمثثثثثثع تعثثثثثثرض  5سثثثثثثنة .يتثثثثثثوفر  18-5بثثثثثثين 
 والحاسبات الموجودة  ير محدثة لافتقارىا لمبرامج . 2553لمسرقة في عام 

( مصثثثثثدر مثثثثثن 75555لمجمثثثثثع العممثثثثثي العراقثثثثثي مثثثثثا يقثثثثثارم )يبمثثثثثغ المجمثثثثثوع الكمثثثثثي لممقتينثثثثثات فثثثثثي مكتبثثثثثة ا
مصثثثثثادر المعمومثثثثثات المختمفثثثثثة مثثثثثن كتثثثثثم ودوريثثثثثات ومخطوطثثثثثات ورسثثثثثا ل واطثثثثثاري  و يرىثثثثثا مثثثثثن ا ثثثثثكال 

 يوجثثثثثد فيثثثثثرس بطثثثثثاقي لمجموعثثثثثات المكتبثثثثثة وذلثثثثثك نتيجثثثثثة الاحثثثثثداث التثثثثثي حصثثثثثمت لامصثثثثثادر المعمومثثثثثات .
ويثثثثثثثثتم ادخثثثثثثثثال البيانثثثثثثثثات الببميو رافيثثثثثثثثة  ادت الثثثثثثثثى تمثثثثثثثث  جميثثثثثثثثع ىثثثثثثثثذه البطاقثثثثثثثثات 2553فثثثثثثثثي الثثثثثثثثبلاد عثثثثثثثثام 

 لمحتويات المكتبة في الفيرس الالي مبا رة دون عمل فيرس بطاقي ليذه المصادر. 

امثثثثثثا البيانثثثثثثات الببميو رافيثثثثثثة التثثثثثثي يتضثثثثثثمنيا الفيثثثثثثرس الالثثثثثثي لممكتبثثثثثثة ىثثثثثثي  رقثثثثثثم تسمسثثثثثثل المصثثثثثثدر واسثثثثثثم 
اري ة وتثثثثاريخ الطبثثثثع والثثثثرقم المعيثثثثالمؤلثثثث  وعنثثثثوان المصثثثثدر ومكثثثثان الن ثثثثر والنا ثثثثر وتثثثثاريخ الن ثثثثر والطبعثثثث

النظثثثثثام المسثثثثثتخدم فثثثثثي بنثثثثثاء الفيثثثثثرس الالثثثثثي كانثثثثثت المكتبثثثثثة تسثثثثثتخدم و  الثثثثثدولي وعثثثثثدد الصثثثثثفحات والحجثثثثثم 
تثثثثثم  2553ونتيجثثثثثة الاحثثثثثداث التثثثثثي مثثثثثر بيثثثثثا العثثثثثراب وعمميثثثثثات السثثثثثرقة التثثثثثي حثثثثثدثت عثثثثثام  winisisنظثثثثثام 

لب ثثثثرية اللازمثثثثة لمعمثثثثل عمثثثثى تحثثثثديث وذلثثثثك لعثثثثدم تثثثثوفر الامكانثثثثات الماديثثثثة وا  Excelاسثثثثتخدام نظثثثثام 
بمثثثثثغ العثثثثثدد  نظثثثثثام البحثثثثثث الالثثثثثي الثثثثثذي تثثثثثوفره مكتبثثثثثة المجمثثثثثع العممثثثثثي العراقثثثثثي لممسثثثثثتفيدين مثثثثثن خثثثثثدماتيا .

مصثثثثثدر بضثثثثثمن السثثثثثجلات الخاصثثثثثة م  35555الكمثثثثثي لممصثثثثثادر التثثثثثي تثثثثثم ادخاليثثثثثا فثثثثثي الفيثثثثثرس الالثثثثثي 
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ادر المعمومثثثثثثثثثثثثات السثثثثثثثثثثثثبم فثثثثثثثثثثثثي قمثثثثثثثثثثثثة العثثثثثثثثثثثثدد الاجمثثثثثثثثثثثثالي لمصثثثثثثثثثثثثو ( 5-155-455-555-655-755)
المدخمثثثثثة فثثثثثي قاعثثثثثدة البيانثثثثثات يعثثثثثود الثثثثثى قمثثثثثة عثثثثثدد المثثثثثوظفين الثثثثثذين يمتمكثثثثثون الميثثثثثارة فثثثثثي التعامثثثثثل مثثثثثع 
التكنولوجيثثثثثا الحديثثثثثثة وقمثثثثثة عثثثثثدد الحاسثثثثثبات المتثثثثثوفرة فثثثثثي المكتبثثثثثة وعثثثثثدم تثثثثثوفر الصثثثثثيانة والادامثثثثثة والحمايثثثثثة 

 وعدم توفر الامكانات المالية اللازمة .

يوفرىثثثثثثا النظثثثثثثام الالثثثثثثي فثثثثثثي المكتبثثثثثثة لممسثثثثثثتفيدين عمثثثثثثى البيانثثثثثثات الببميو رافيثثثثثثة  تقتصثثثثثثر الامكانيثثثثثثات التثثثثثثي 
الخاصثثثثثثثة بالمصثثثثثثثدر ولا يتثثثثثثثي  لثثثثثثثو امكانيثثثثثثثة الحصثثثثثثثول عمثثثثثثثى الثثثثثثثنص الكامثثثثثثثل مثثثثثثثا عثثثثثثثدا بعثثثثثثثض الاطثثثثثثثاري  

 والرسا ل الجامعية التي تتوفر منيا نسخة الكترونية الى جانم النسخة الورقية .

 تحملا الاستبانة

وزعثثثثثثت اسثثثثثثتبانة عمثثثثثثى المسثثثثثثتفيدين مثثثثثثن مكتبثثثثثثة المجمثثثثثثع العممثثثثثثي العراقثثثثثثي مثثثثثثن طمبثثثثثثة دراسثثثثثثات اوليثثثثثثة     
اسثثثثثتبانة وتثثثثثم 55وطمبثثثثثة دراسثثثثثات عميثثثثثا واعضثثثثثاء ىي ثثثثثة تدريسثثثثثية وبم ثثثثثت عثثثثثدد الاسثثثثثتمارات التثثثثثي وزعثثثثثت 

وذلثثثثك بسثثثثثبم قمثثثثة عثثثثدد المسثثثثثتفيدين الثثثثذين يرتثثثثثادون الثثثثى المكتبثثثثة ويمكثثثثثن تحميثثثثل محثثثثثاور   45اسثثثثترجاع 
 .الاستبانة من خلال الجداول التي سوف يتم ادراجيا بكل محور من المحاور الخاصة بالاستبانة  

 اولا : البيانات الشخصية

 وصف النة البحث حسب متغلر الجنس -1

 المجموع انجى ذكر الجنس
 45 22 18 العدد

 %155 %55 %45 النسبة
 ( لبلن وصف النة البحث حسب الجنس 1جدول )

حيث بم ت نسبة الذكور  مكتبة المجمع العممي العراقي( مت ير الجنس لممستفيدين من 1يوض  الجدول رقم )
 %( مما يدل عمى ان نسبة الاناث اعمى من الذكور.55%( ونسبة الاناث )45)

 نوع المستفلد حسب متغلر المستوى العممي-
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ت لطمبثثثثثثة الدراسثثثثثثات الاوليثثثثثثة والتثثثثثثي ( ان نسثثثثثثتنتج ان اعمثثثثثثى نسثثثثثثبة كانثثثثثث2نسثثثثثثتطيع مثثثثثثن الجثثثثثثدول رقثثثثثثم )   
%( واخيثثثثثرا اعضثثثثثاء 15%( مثثثثثن عينثثثثثة البحثثثثثث وتمييثثثثثا طمبثثثثثة الدراسثثثثثات العميثثثثثا وبنسثثثثثبة )72بم ثثثثثت نسثثثثثبتيا)

 %(.15اليي ة التدريسية  حيث بم ت النسبة )

 ( لبلن نوع المستفلد حسب متغلر المستوى العممي2جدول )

 المحور الاول:اناصر تقليم نظام الاسترجاع الالي في مكتبة المجمع العممي العراقي

 الامكانيات التي لوفرها نظام الاسترجاع الالي لممستفلدلن-1
التي يوفرىا نظام الاسترجاع الالي لممستفيدين في مجال بحثيم عن المعمومات  فيما يتعم  بالامكانيات 

%( مما يدل عمى ان 61( وبم ت نسبة الاجابة )1.83التي يحتاجونيا بمغ المتوس  العام لاجاباتيم )
 (.3اجابات عينة البحث كانت ايجابية وىذا ما يوضحو الجدول رقم )

طالمتوس لا اتفا  محالد اتفا السرال شدة الإجابة  
% 

 79  2.37 25 5 10 امكانية استرجاع البيانات الببميو رافية فق 
 45 1.37 5 5 30 امكانية استرجاع النص الكامل لممصدر فق  

امكانيثثثثة اسثثثثترجاع البيانثثثثات الببميو رافيثثثثة والثثثثنص 
 الكامل لممصدر

30 20 0 1.75 58 

 61 1.83 اجابات النة البحث
 الامكانيات التي لوفرها نظام الاسترجاع الالي لممستفلدلن( لبلن 3جدول )

 -يتض  من الجدول الساب  ما ياتي :

 المجموع طالم دراسات اولية طالم دراسات عميا عضو ىي ة تدريسية المستو  العممي
 40 29 6 5 العدد
 155 %72 %15 %13 النسبة 
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الامكانيثثثثثثات التثثثثثثي يوفرىثثثثثثا  ان) الثثثثثثذي يثثثثثثنص عمثثثثثثى  لو لممت يثثثثثثر الا كثثثثثثان اعمثثثثثثى متوسثثثثثث  اجابثثثثثثة ان -1
وبمثثثثثثثغ  امكانيثثثثثثثة اسثثثثثثترجاع البيانثثثثثثات الببميو رافيثثثثثثة فقثثثثثث  ( نظثثثثثثام الاسثثثثثثترجاع الالثثثثثثي لممسثثثثثثتفيد ىثثثثثثي

وىثثثثثثثثذا يثثثثثثثثدل ان امكانيثثثثثثثثات النظثثثثثثثثام  %(79( وبنسثثثثثثثثبة اجابثثثثثثثثة ايجابيثثثثثثثثة بم ثثثثثثثثت )2.37المتوسثثثثثثثث  )
محثثثثثثدودة والسثثثثثثبم يعثثثثثثود الثثثثثثى عثثثثثثدم الاىتمثثثثثثام بثثثثثثو مثثثثثثن قبثثثثثثل ادارة المكتبثثثثثثة لقمثثثثثثة الكثثثثثثوادر الب ثثثثثثرية 

 .المؤىمة وقمة التخصصيات المالية المخصصة 
رجاع البيانثثثثات الببميو رافيثثثثثة امكانيثثثثة اسثثثثتان النظثثثثام يوفر  )ثالثثثثث الثثثثذي يثثثثنص عمثثثثثى جثثثثاء المت يثثثثر ال -2

( وبنسثثثثثثثثثثثثبة اجابثثثثثثثثثثثثة 1.75( بالمرتبثثثثثثثثثثثثة الثانيثثثثثثثثثثثثة وبمتوسثثثثثثثثثثثث  بمثثثثثثثثثثثثغ ) والثثثثثثثثثثثثنص الكامثثثثثثثثثثثثل لممصثثثثثثثثثثثثدر
التثثثثثثي تتثثثثثثوفر فثثثثثثي المكتبثثثثثثة ومخزنثثثثثثة  يتعمثثثثثث  بالرسثثثثثثا ل الجامعيثثثثثثة والاطثثثثثثاري الثثثثثثذي و  %(58بم ثثثثثثت)

فثثثثثي الحاسثثثثثبات الالكترونيثثثثثة حيثثثثثث تتثثثثثوفر فثثثثثي المكتبثثثثثة امكانيثثثثثة الحصثثثثثول عمثثثثثى نسثثثثثخة الكترونيثثثثثة 
مثثثثثثن الاطروحثثثثثثثة والرسثثثثثثالة عمثثثثثثثى قثثثثثثرص الثثثثثثثى جانثثثثثثم البيانثثثثثثثات الببميو رافيثثثثثثة المخزنثثثثثثثة فثثثثثثي نظثثثثثثثام 

 الاسترجاع الالي .
نيثثثثثثثة اسثثثثثثثترجاع البيانثثثثثثثات الثثثثثثثنص امكا) ان النظثثثثثثثام يوفر الثثثثثثثذي يثثثثثثثنص عمثثثثثثثى امثثثثثثثا المت يثثثثثثثر الثثثثثثثثاني  -3

يثثثثثدل %( مما45( وبنسثثثثثبة اجابثثثثثة بم ثثثثثت)1.37فقثثثثثد بمثثثثثغ المتوسثثثثث  العثثثثثام لثثثثثو )(  الكامثثثثثل لممصثثثثثدر
عمثثثثثثثثى ان المكتبثثثثثثثثة لا تمتمثثثثثثثثك القثثثثثثثثدرة عمثثثثثثثثى تثثثثثثثثوفير النصثثثثثثثثوص الكاممثثثثثثثثة لممصثثثثثثثثادر التثثثثثثثثي تمبثثثثثثثثي 

 .الاحتياجات البحثية لممستفيدين عمى مختم  مستوياتيم العممية

  المستفلدلن بالبحث ان المعمومات باستخدام نظام الاسترجاع الاليمدى قيام  -2

بقيثثثثثام المسثثثثثتفيدين بثثثثثاجراء عمميثثثثثة البحثثثثثث اكثثثثثثر مثثثثثن مثثثثثرة باسثثثثثتخدام نظثثثثثام الاسثثثثثترجاع الالثثثثثي فيمثثثثثا يتعمثثثثث  
%( ممثثثثا يثثثثدل عمثثثثى ان اجابثثثثات عينثثثثة 94( وبم ثثثثت نسثثثثبة الاجابثثثثة )2.8بمثثثثغ المتوسثثثث  العثثثثام لاجابثثثثاتيم )

جثثثثثدا  ويعثثثثثود ذلثثثثثك الثثثثثى عثثثثثدم كفثثثثثاءة نظثثثثثام الاسثثثثثترجاع الالثثثثثي مثثثثثن حيثثثثثث تحقيثثثثث  البحثثثثثث كانثثثثثت ايجابيثثثثثة 
يمكثثثثثن توضثثثثثي  اجابثثثثثاتيم الدقثثثثثة وال ثثثثثمولية والسثثثثثيولة فثثثثثي تقثثثثثديم المصثثثثثادر التثثثثثي يبحثثثثثث عنيثثثثثا المسثثثثثتفيد 

 -( الاتي:4من خلال الجدول رقم )
 

 شدة الإجابة % المتوسط لا اتفا محالد اتفا الفقرة 
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البحث اكثر  قمت باجراء
 من مرة

35 3 2 2.8 94 

 مدى قيام المستفلدلن بالبحث ان المعمومات باستخدام نظام الاسترجاع الالي( لبلن 4جدول )

  قيام المستفلدلن بالبحث ان المعمومات لاكجر من مرةاسباب  -3

اجاباتيم من خلال فيمكن توضي  قيام المستفيدين بالبحث عن المعمومات لاكثر من مرة  فيما يتعم  باسبام
 -( الاتي:5الجدول رقم )

شدة الإجابة  المتوسط لا اتفا محالد اتفا الفقرة 
% 

عدم استرجاع اي نتيجة في عممية البحثث -
 الاولى التي قمت بيا 

25 15 5 2.5 83.3 

تثثثثثثثثثم اسثثثثثثثثثترجاع عثثثثثثثثثدد مثثثثثثثثثن التسثثثثثثثثثجيلات -
 الببميو رافية عند اجراء البحث لاول مرة 

22 3 15 2.1 72.5 

عثثثثثثثثدم تطثثثثثثثثاب  النتثثثثثثثثا ج المسثثثثثثثثترجعة مثثثثثثثثع -
 موضوع بحثي 

35 5 5 2.6 87.5 

نتيجثثة البحثثث اكت ثثفت مصثثطمحات جديثثدة -
تعبثثثثر عثثثثن موضثثثثوع بحثثثثثي بدقثثثثة اكثثثثثر مثثثثن 

 عممية البحث الاولى

26 15 4 2.5 85 

 82 2.42 اجابات النة البحث
 من مرة اسباب قيام المستفلدلن بالبحث ان المعمومات لاكجر( لبلن 5جدول )

 -يتض  من الجدول الساب  ما ياتي :

%( وىثثثثثثثي نسثثثثثثثبة 82( وبنسثثثثثثثبة اجابثثثثثثة )2.42ان المتوسثثثثثث  العثثثثثثثام لاجابثثثثثثات عينثثثثثثثة البحثثثثثثثث بمثثثثثثغ ) -1
ادت الثثثثى قيثثثثام المسثثثثتفيدين بثثثثاجراء عمميثثثثة بحثثثثثيم فثثثثي عاليثثثثة جثثثثدا وتثثثثدل عمثثثثى وجثثثثود عثثثثدة اسثثثثبام 

ذا يثثثثدل عمثثثثى نظثثثثام الاسثثثثترجاع الالثثثثي لا يمتمثثثثك الكفثثثثاءة اللازمثثثثة والتثثثثي ىثثثثالنظثثثثام لاكثثثثثر مثثثثن مثثثثرة و 
 . تتلاءم مع احتياجات المستفيدين منو 
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السثثثثبم فثثثثي اجثثثثراء عمميثثثثة البحثثثثث  ان الثثثثذي يثثثثنص عمثثثثى لثالثثثثثبمثثثثغ اعمثثثثى متوسثثثث  اجابثثثثة لممت يثثثثر ا -2
وبمتوسثثثثث   عثثثثثدم تطثثثثثاب  النتثثثثثا ج المسثثثثثترجعة مثثثثثع موضثثثثثوع بحثثثثثثي(  ) اكثثثثثثر مثثثثثن مثثثثثرة يعثثثثثود الثثثثثى 

ممثثثثا يثثثثثدل عمثثثثى ان النتثثثثثا ج المسثثثثترجعة فثثثثثي  %(87.5( وبنسثثثثبة اجابثثثثثة ايجابيثثثثة بم ثثثثثت )2.6) مثثثثغب
عمميثثثثثة البحثثثثثث الاولثثثثثى لا تتطثثثثثاب  مثثثثثع احتياجثثثثثات المسثثثثثتفيد ولثثثثثذلك يقثثثثثوم باعثثثثثادة عمميثثثثثة البحثثثثثث 

 .واستخدتم مصطمحات اكثر لموصل الى النتا ج المطموبة والمتطابقة مع حاجاتو البحثية
نتيجثثثثثثثثة البحثثثثثثثثث اكت ثثثثثثثثفت ) سثثثثثثثثبم يعثثثثثثثثود الثثثثثثثثى الان  يثثثثثثثثنص عمثثثثثثثثى ذيالرابثثثثثثثثع الثثثثثثثث المت يثثثثثثثثرجثثثثثثثثاء  -3

( بالمرتبثثثثثة مصثثثثثطمحات جديثثثثثدة تعبثثثثثر عثثثثثن موضثثثثثوع بحثثثثثثي بدقثثثثثة اكثثثثثثر مثثثثثن عمميثثثثثة البحثثثثثث الاولثثثثثى
بسثثثثثثثبم قمثثثثثثثة المعرفثثثثثثثة التثثثثثثثي %( وذلثثثثثثثك 85( وبنسثثثثثثثبة اجابثثثثثثثة بم ثثثثثثثت)2.5الثانيثثثثثثثة وبمتوسثثثثثثث  بمثثثثثثثغ )

ة فثثثثي بحثثثثثو عثثثثن المصثثثثادر التثثثثي يحتاجيثثثثا والتثثثثي يمتمكيثثثثا المسثثثثتفيد وعثثثثدم امتلاكثثثثو الميثثثثارات الكافيثثثث
ليثثثثثا اتصثثثثثال مبا ثثثثثر بموضثثثثثوع بحثثثثثثو وان اجثثثثثراء البحثثثثثث اد  الثثثثثى تعرفثثثثثو عمثثثثثى المصثثثثثطمحات ذات 

اسثثثثترجاع اكبثثثثثر عثثثثدد مثثثثن المعمومثثثثثات التثثثثي ليثثثثثا الثثثثى العلاقثثثثة فثثثثي موضثثثثثوع بحثثثثثو وبالتثثثثالي يثثثثثؤدي 
 .علاقة وثيقة بموضوعو

تثثثثم اسثثثثترجاع عثثثثدد مثثثثن التسثثثثجيلات ) ان السثثثثبم يعثثثثود الثثثثى امثثثثا المت يثثثثر الثثثثثاني الثثثثذي يثثثثنص عمثثثثى -4
( وبنسثثثثثبة اجابثثثثثة 2.1( فقثثثثثد بمثثثثثغ المتوسثثثثث  العثثثثثام لثثثثثو )الببميو رافيثثثثثة عنثثثثثد اجثثثثثراء البحثثثثثث لاول مثثثثثرة

وذلثثثثثثك بسثثثثثثبم عثثثثثثدم اسثثثثثثتخدام المسثثثثثثتفيد المصثثثثثثطمحات البحثيثثثثثثة المناسثثثثثثبة اثنثثثثثثاء %( 72.5بم ثثثثثثت)
 .اجراء عممية البحث 

 رها نظام الاسترجاع الالي لممستفلدلن مدى دقة المعمومات التي لوف-4
فيمثثثثثا يتعمثثثثث  بمثثثثثد  دقثثثثثة  و ثثثثثمولية المعمومثثثثثات التثثثثثي يوفرىثثثثثا نظثثثثثام الاسثثثثثترجاع الالثثثثثي فثثثثثي مجثثثثثال بحثثثثثثيم 

( وبم ثثثثثثثثت نسثثثثثثثثبة الاجابثثثثثثثثة 1.5عثثثثثثثثن المعمومثثثثثثثثات التثثثثثثثثي يحتاجونيثثثثثثثثا بمثثثثثثثثغ المتوسثثثثثثثث  العثثثثثثثثام لاجابثثثثثثثثاتيم )
مثثثثن حيثثثثث دقثثثثة و ثثثثمولية النتثثثثثا ج   %( ممثثثثا يثثثثدل عمثثثثى ان اجابثثثثات عينثثثثة البحثثثثث كانثثثثت متوسثثثثطة52.5)

 (.6التي يوفرىا نظام الاسترجاع الالي وىذا ما يوضحو الجدول رقم )
 

 شدة الإجابة % المتوسط لا اتفا  محالد اتفا السرال
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ىثثثثثل تمتثثثثثاز المعمومثثثثثات التثثثثثي يوفرىثثثثثا النظثثثثثام 
 بالدقة وال مولية

15 3 27 1.5 52.5 

 لوفرها نظام الاسترجاع الالي( لبلن مدى دقة المعمومات التي 6جدول )

 مدى قيام نظام الاسترجاع الالي باستبعاد المصادر ليست لها امقة بموضوع البحث  -5

بمثثثثد  قيثثثثام نظثثثثام الاسثثثثترجاع الالثثثثي باسثثثثتبعاد المصثثثثادر ليسثثثثت ليثثثثا علاقثثثثة بموضثثثثوع البحثثثثث فيمثثثثا يتعمثثثث  
( وبم ثثثثت نسثثثثبة الاجابثثثثة 1.6) بمثثثثغ المتوسثثثث  العثثثثام لاجابثثثثاتيممثثثثن وجيثثثثة نظثثثثر المسثثثثتفيدين عينثثثثة البحثثثثث 

%( ممثثثثا يثثثثدل عمثثثثى ان اجابثثثثات عينثثثثة البحثثثثث كانثثثثت متوسثثثثطة مثثثثن ناحيثثثثة قيثثثثام نظثثثثام الاسثثثثترجاع 54.1)
( 7)الالثثثثي باسثثثثتبعاد المصثثثثادر التثثثثي ليسثثثثت ليثثثثا صثثثثمة بموضثثثثوع البحثثثثث  وىثثثثذا مثثثثا يوضثثثثحو الجثثثثدول رقثثثثم 

 -الاتي:
 

 شدة الإجابة % المتوسط لا اتفا محالد اتفا الفقرة 
يقوم النظام باستبعاد المصادر التي ىل 

 ليست ليا علاقة بموضوع بحثك
15 5 25 1.6 54.1 

 ( لبلن مدى قيام نظام الاسترجاع الالي باستبعاد المصادر ليست لها امقة بموضوع البحث7جدول )

  الامكانيات البحجية التي لوفرها النظام لممستفلدلن -6

من وجية نظر المستفيدين عينة البحث فيمكن البحثية التي يوفرىا النظام لممستفيدين  بالامكانياتفيما يتعم  
 -( الاتي:8توضي  اجاباتيم من خلال الجدول رقم )

 
 
 
 
 

شدة الإجابة  المتوسط لا اتفا محالد اتفا الفقرة 
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% 
 79.1 2.3 5 15 25 البحث عن طري  المؤل   -
 87.5 2.6 5 5 35 البحث عن طري  العنوان -
 95.8 2.8 35 5 5 البحث عن طري  الموضوع -
 62.5 1.8 25 5 15 البحث عن طري  بيانات الن ر-

 81.2 2.37 اجابات النة البحث
 الامكانيات البحجية التي لوفرها النظام لممستفلدلن( لبلن 8جدول )

 -يتض  من الجدول الساب  ما ياتي :

%( وىثثثثثثي 81.2( وبنسثثثثثثبة اجابثثثثثثة )2.37عينثثثثثثة البحثثثثثثث بمثثثثثثغ ) ان المتوسثثثثثث  العثثثثثثام لاجابثثثثثثات -1
 عالية جدا نسبة

اكثثثثثثر الامكانيثثثثثات البحثيثثثثثة ان  ثثثثثثاني الثثثثثذي يثثثثثنص عمثثثثثىبمثثثثثغ اعمثثثثثى متوسثثثثث  اجابثثثثثة لممت يثثثثثر ال -2
وبمتوسثثثثثث  (  امكانيثثثثثثة البحثثثثثثث عثثثثثثن طريثثثثثث  الموضثثثثثثوعالتثثثثثثي يوفرىثثثثثثا النظثثثثثثام لممسثثثثثثتفيدين ىثثثثثثو )

وذلثثثثثثثثثك لان البحثثثثثثثثثث عثثثثثثثثثن طريثثثثثثثثثث   %(95.8( وبنسثثثثثثثثثبة اجابثثثثثثثثثة ايجابيثثثثثثثثثة بم ثثثثثثثثثثت )2.8بمثثثثثثثثثغ)
المصثثثثثادر المسثثثثثترجعة لانثثثثثو يقثثثثثوم باسثثثثثترجاع جميثثثثثع المصثثثثثادر ذات عثثثثثدد مثثثثثن زيثثثثثد الموضثثثثثوع ي

 .العلاقة بموضوع البحث
بمثثثثثغ اعمثثثثثى متوسثثثثث  اجابثثثثثة لممت يثثثثثر الثثثثثثاني الثثثثثذي يثثثثثنص عمثثثثثى ان اكثثثثثثر الامكانيثثثثثات البحثيثثثثثة  -3

وان ( وبمتوسثثثثثثث  التثثثثثثثي يوفرىثثثثثثثا النظثثثثثثثام لممسثثثثثثثتفيدين ىثثثثثثثو )امكانيثثثثثثثة البحثثثثثثثث عثثثثثثثن طريثثثثثثث  العنثثثثثثث
وذلثثثثثك لان العنثثثثثوان يعثثثثثد مثثثثثن المؤ ثثثثثرات  %(87.5( وبنسثثثثثبة اجابثثثثثة ايجابيثثثثثة بم ثثثثثت )2.6بمثثثثثغ)

الحصثثثثثول عمثثثثثى الدقثثثثثة فثثثثثي عمميثثثثثة الاسثثثثثترجاع الالثثثثثي او كانيثثثثثة التثثثثثي مثثثثثن الممكثثثثثن ان تثثثثثوفر ام
 .البحث الالي 

التثثثثي بمثثثثغ اقثثثثل متوسثثثث  اجابثثثثة لممت يثثثثر الرابثثثثع الثثثثذي يثثثثنص عمثثثثى ان اكثثثثثر الامكانيثثثثات البحثيثثثثة  -4
يوفرىثثثثثثا النظثثثثثثثام لممسثثثثثثتفيدين ىثثثثثثثو )امكانيثثثثثثة البحثثثثثثثث عثثثثثثن طريثثثثثثث  بيانثثثثثثات الن ثثثثثثثر ( وبمتوسثثثثثثث  

وذلثثثثثثك لان بيانثثثثثثات الن ثثثثثثر لا تعثثثثثثد مثثثثثثن  %(62.5( وبنسثثثثثثبة اجابثثثثثثة ايجابيثثثثثثة بم ثثثثثثت )1.8بمثثثثثثغ)
المؤ ثثثثرات التثثثثي لا تحقثثثث  الدقثثثثة فثثثثي عمميثثثثة الاسثثثثترجاع لان النا ثثثثر ين ثثثثر اكثثثثثر مثثثثن مصثثثثدر 
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  يثثثثثؤدي الثثثثثى ت ثثثثثتت المسثثثثثتفيد وعثثثثثدم حصثثثثثولو عمثثثثثى مثثثثثا لاكثثثثثثر مثثثثثن موضثثثثثوع وعنثثثثثوان ومؤلثثثثث
 .يحتاجو 

 اناصر تقليم الممك الوظيفي في وحدة البحث الاليالمحور الجاني : 

 قبا المستفلدلن من   تقليم الممك الوظيفي في المكتبة -1

عينة البحث من قبل المستفيدين بتقييم  الميارات التي يمتمكيا الملاك الوظيفي في المكتبة  فيما يتعم  
  -( الاتي:9ويمكن توضي  ذلك من خلال الجدول رقم )

شدة الإجابة  المتوسط لا اتفا محالد اتفا الفقرة
% 

يمتمك الموظ  الميارات الكافية لمتواصل مع  -
 المستفيد

15 5 25 1.6 54.1 

يمتمك الموظ  القدرة عمى فيم احتياجات  -
 المستفيد

15 7 23 1.6 55.8 

الموظ  الخبرة الكافية في مجال العمل يمتمك  -
 المكتبي بصورة عامة والبحث الالي بصورة خاصة

9 3 28 1.5 50.8 

يمتمك الموظ  الر بة في تقديم المساعدة  -
 وتوجيو المستفيد اثناء عممية البحث

25 5 15 2.1 70.8 

يمتمك الموظ  الميارة اللازمة لاجراء عممية -
 البحث المتقدم

15 4 26 1.6 53.3 

 56.9 1.68 اجابات النة البحث
 ( لبلن تقليم الممك الوظيفي في المكتبة قبا المستفلدلن9جدول )

 

 

 -يتض  من الجدول الساب  ما ياتي :
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 %( وىثثثثثي نسثثثثثبة56.9( وبنسثثثثثبة اجابثثثثثة )1.68ان المتوسثثثثث  العثثثثثام لاجابثثثثثات عينثثثثثة البحثثثثثث بمثثثثثغ ) -1
 . يمتمكيا الملاك الوظيفيوىذا يدل عمى قمة الميارات التي قميمة جدا 

يمتمثثثثثثك الموظثثثثثث  الر بثثثثثثة فثثثثثثي الثثثثثثذي يثثثثثثنص عمثثثثثثى ان )رابثثثثثثع بمثثثثثثغ اعمثثثثثثى متوسثثثثثث  اجابثثثثثثة لممت يثثثثثثر ال -2
( وبنسثثثثثثبة اجابثثثثثثة 2.1( وبمتوسثثثثثث  بمثثثثثثغ)تقثثثثثثديم المسثثثثثثاعدة وتوجيثثثثثثو المسثثثثثثتفيد اثنثثثثثثاء عمميثثثثثثة البحثثثثثثث

ين ممثثثثثا يثثثثثدل عمثثثثثى ان المثثثثثلاك الثثثثثوظيفي لثثثثثو ر بثثثثثة لمسثثثثثاعدة المسثثثثثتفيد%( 70.8ايجابيثثثثثة بم ثثثثثت )
 وتوجييو اثناء عممية بحثو عن المصادر التي يحتاجيا .

الموظثثثث  يمتمثثثثك الخبثثثثرة الكافيثثثثة ) الثالثثثثث الثثثثذي يثثثثنص عمثثثثى ان بمثثثثغ اقثثثثل متوسثثثث  اجابثثثثة لممت يثثثثر  -3
( 1.5( وبمتوسثثثثث  بمثثثثثغ)فثثثثثي مجثثثثثال العمثثثثثل المكتبثثثثثي بصثثثثثورة عامثثثثثة والبحثثثثثث الالثثثثثي بصثثثثثورة خاصثثثثثة

يمتمثثثثثك ميثثثثثارة ضثثثثثعيفة فثثثثثي مجثثثثثال  الثثثثثوظيفيالمثثثثثلاك %( وذلثثثثثك لان 50.8وبنسثثثثثبة اجابثثثثثة بم ثثثثثت )
العمثثثثثل المكتبثثثثثي وخاصثثثثثثة فثثثثثي مجثثثثثثال التطبيقثثثثثات الحديثثثثثثثة فثثثثثي ظثثثثثثل التطثثثثثورات التثثثثثثي حثثثثثدثت فثثثثثثي 

 .  مختم  مجالات العمل المكتبي 

 دوافع استخدام المستفلد لمبحث الاليالمحور الجالث : 

 دوافع استخدام المستفلد لمبحث الالي -1

( وبنسثثثثثثبة 2.62بمثثثثثثغ المتوسثثثثثث  العثثثثثثام لاجابثثثثثثاتيم ) المسثثثثثثتفيد لمبحثثثثثثث الالثثثثثثيدوافع اسثثثثثثتخدام بثثثثثثفيمثثثثثثا يتعمثثثثثث  
د دافثثثثثثع  جثثثثثثدا ولديثثثثثثو%( ممثثثثثثا يثثثثثثدل عمثثثثثى ان اجابثثثثثثات عينثثثثثثة البحثثثثثثث كانثثثثثت ايجابيثثثثثثة 86.4اجابثثثثثة بم ثثثثثثت )

  -( الاتي:10ويمكن توضي  ذلك من خلال الجدول رقم ) لاستخدام نظام الاسترجاع الالي

 

 

 

 

 شدة الإجابة % المتوسط لا اتفا محالد اتفا الفقرة 
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ان اسثثثثتخدامك لمبحثثثثث الالثثثثي ل ثثثثرض صثثثثيا ة  -
م ثثثثثثثثثكمة بحثثثثثثثثثثك وتحديثثثثثثثثثد ابعادىثثثثثثثثثا وتثثثثثثثثثداخلاتيا 

 الموضوعية 

35 5 5 2.6 87.5 

ان اسثثثثثثتخدامك لمبحثثثثثثث الالثثثثثثي ل ثثثثثثرض تثثثثثثوفير  -
الوقت والجيد المبثذول فثي الوصثول الثى المعمومثة 

 التي تحتاجيا 

25 15 15 2.2 75 

ان اسثثثثثتخدامك لمبحثثثثثث الالثثثثثي ل ثثثثثرض معرفثثثثثة  -
 الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع بحثك 

35 25 5 3.2 100 

ان اسثثثثتخدامك لمبحثثثثث الالثثثثي ل ثثثثرض التعثثثثرف  -
عمثثثثى العناصثثثثر الم ثثثثتركة بثثثثين بحثثثثثك والدراسثثثثات 

 التي ليا علاقة بالموضوع

25 15 5 2.5 83.3 

 86.4 2.62 اجابات النة البحث
 لبلن دوافع استخدام المستفلد لمبحث الالي( 10جدول )

 -يتض  من الجدول الساب  ما ياتي :

%( وىثثثثثثي 86.4( وبنسثثثثثثبة اجابثثثثثثة )2.62ان المتوسثثثثثث  العثثثثثثام لاجابثثثثثثات عينثثثثثثة البحثثثثثثث بمثثثثثثغ ) -1
وتثثثثثدل عمثثثثثى ان المسثثثثثتفيدين لثثثثثدييم ر بثثثثثة ودافثثثثثع قثثثثثوي لاسثثثثثتخداميم لنظثثثثثام  عاليثثثثثة جثثثثثدا نسثثثثثبة

 . الاسترجاع الالي لتسييل عممية الوصول الى المعمومات الي تمبي احتياجاتيم 
مثثثثثن اىثثثثثم الثثثثثدوافع لاسثثثثثتخدام الثثثثثذي يثثثثثنص عمثثثثثى ان  لثثثثثثبمثثثثثغ اعمثثثثثى متوسثثثثث  اجابثثثثثة لممت يثثثثثر الثا -2

ان اسثثثثثتخدامك لمبحثثثثثث الالثثثثثي ىثثثثثو )لمكتبثثثثثة المسثثثثثتفيدين لنظثثثثثام الاسثثثثثترجاع الالثثثثثي الثثثثثذي تثثثثثوفره ا
( 3.2( وبمتوسثثثثثث  بمثثثثثثغ)ل ثثثثثرض معرفثثثثثثة الدراسثثثثثات السثثثثثثابقة التثثثثثي ليثثثثثثا علاقثثثثثة بموضثثثثثثوع بحثثثثثثك

وذلثثثثثثثك لان البحثثثثثثثث الالثثثثثثثي يسثثثثثثثاعد عمثثثثثثثى التعثثثثثثثرف  %(155وبنسثثثثثثثبة اجابثثثثثثثة ايجابيثثثثثثثة بم ثثثثثثثت )
عمثثثثثى الدراسثثثثثثات التثثثثثي ليثثثثثثا علاقثثثثثثة بالموضثثثثثوع الثثثثثثذي يبحثثثثثث عنثثثثثثو المسثثثثثثتفيد ممثثثثثا يثثثثثثؤدي الثثثثثثى 

تكثثثثرار الجيثثثثود فثثثثي القيثثثثام بثثثثنفس الدراسثثثثات ومسثثثثاعدة المسثثثثتفيد عمثثثثى دراسثثثثة الموضثثثثوع  تجنثثثثم
 من زوايا اخر  لم يتم التطرب الييا سابقا من قبل باحثين اخرين .
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ان اسثثثثثثتخدامك لمبحثثثثثثث الالثثثثثثي ل ثثثثثثرض صثثثثثثيا ة الثثثثثثذي يثثثثثثنص عمثثثثثثى ان ) ولالا جثثثثثثاء المت يثثثثثثر -3
( وبنسثثثثثثثثبة 2.6توسثثثثثثثث  بمثثثثثثثثغ)( وبمم ثثثثثثثثكمة بحثثثثثثثثثك وتحديثثثثثثثثد ابعادىثثثثثثثثا وتثثثثثثثثداخلاتيا الموضثثثثثثثثوعية

البحثثثثثثث الالثثثثثثي يسثثثثثثاعد المسثثثثثثتفيد عمثثثثثثى تحديثثثثثثد %( وذلثثثثثثك لان 87.5اجابثثثثثثة ايجابيثثثثثثة بم ثثثثثثت )
م ثثثثثكمة بحثثثثثثو وصثثثثثثيا ة بطريقثثثثثة صثثثثثحيحة وتجنثثثثثثم ال مثثثثثوض فثثثثثي عمميثثثثثثة الصثثثثثيا ة وتحديثثثثثثد 

 . العلاقة الموضوعية بينيا
الالثثثثثثي ان اسثثثثثثتخدامك لمبحثثثثثثث الثثثثثثذي يثثثثثثنص عمثثثثثثى )ثالثثثثثثث بمثثثثثثغ اقثثثثثثل متوسثثثثثث  اجابثثثثثثة لممت يثثثثثثر ال -4

( ل ثثثثثثثثرض تثثثثثثثثوفير الوقثثثثثثثثت والجيثثثثثثثثد المبثثثثثثثثذول فثثثثثثثثي الوصثثثثثثثثول الثثثثثثثثى المعمومثثثثثثثثة التثثثثثثثثي تحتاجيثثثثثثثثا
عمثثثثثى الثثثثثر م مثثثثثن اىميثثثثثة البحثثثثثث %( 75( وبنسثثثثثبة اجابثثثثثة ايجابيثثثثثة بم ثثثثثت )2.2وبمتوسثثثثث  بمثثثثثغ)

الالثثثي فثثثثي مجثثثال تثثثثوفير الوقثثثثت والجيثثثد الا ان الثثثثدوافع التثثثثي تثثثم الا ثثثثارة الييثثثثا سثثثابقا تعثثثثد اكثثثثثر 
 .اىمية منو

 الاستنتاجات

 -في ضوء نتا ج البحث يمكن الخروج بمجموعة من الاستنتاجات الاتية :

لا يتثثثثثوفر فيثثثثثرس بطثثثثثاقي لمجموعثثثثثات المكتبثثثثثة وذلثثثثثك نتيجثثثثثة الاحثثثثثداث التثثثثثي حصثثثثثمت فثثثثثي الثثثثثبلاد عثثثثثام  -1
 ادت الى تم  جميع ىذه البطاقات . 2553

يثثثثثتم ادخثثثثثال البيانثثثثثات الببميو رافيثثثثثة لمحتويثثثثثات المكتبثثثثثة فثثثثثي الفيثثثثثرس الالثثثثثي مبا ثثثثثرة دون عمثثثثثل فيثثثثثرس   -2
 بطاقي ليذه المصادر.

فثثثثثي بنثثثثثثاء الفيثثثثثرس الالثثثثثي ونتيجثثثثثة الاحثثثثثثداث التثثثثثي مثثثثثر بيثثثثثا العثثثثثثراب  winisisتسثثثثثتخدم المكتبثثثثثة نظثثثثثام  -3
تثثثثثوفر الامكانثثثثثات وذلثثثثثك لعثثثثثدم  Excelتثثثثثم اسثثثثثتخدام نظثثثثثام  2553وعمميثثثثثات السثثثثثرقة التثثثثثي حثثثثثدثت عثثثثثام 

الماديثثثثثثة والب ثثثثثثرية اللازمثثثثثثة لمعمثثثثثثل عمثثثثثثى تحثثثثثثديث نظثثثثثثام البحثثثثثثث الالثثثثثثي الثثثثثثذي تثثثثثثوفره مكتبثثثثثثة المجمثثثثثثع 
 العممي العراقي لممستفيدين من خدماتيا .

قمثثثثثثثة العثثثثثثثدد الاجمثثثثثثثالي لمصثثثثثثثادر المعمومثثثثثثثات المدخمثثثثثثثة فثثثثثثثي قاعثثثثثثثدة البيانثثثثثثثات يعثثثثثثثود الثثثثثثثى قمثثثثثثثة عثثثثثثثدد  -4
مثثثثثثثع التكنولوجيثثثثثثثا الحديثثثثثثثثة وقمثثثثثثثة عثثثثثثثدد الحاسثثثثثثثبات  المثثثثثثثوظفين الثثثثثثثذين يمتمكثثثثثثثون الميثثثثثثثارة فثثثثثثثي التعامثثثثثثثل

 المتوفرة في المكتبة وعدم توفر الصيانة والادامة والحماية وعدم توفر الامكانات المالية اللازمة 
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ان امكانيثثثثثثات التثثثثثثي يوفرىثثثثثثا نظثثثثثثام الاسثثثثثثترجاع الالثثثثثثي لممسثثثثثثتفيدين محثثثثثثدودة والسثثثثثثبم يعثثثثثثود الثثثثثثى عثثثثثثدم  -5
الكثثثثثثثوادر الب ثثثثثثثرية المؤىمثثثثثثثة وقمثثثثثثثة التخصصثثثثثثثيات الماليثثثثثثثة الاىتمثثثثثثثام بثثثثثثثو مثثثثثثثن قبثثثثثثثل ادارة المكتبثثثثثثثة لقمثثثثثثثة 

 المخصصة .
لا تمتمثثثثثثثثثك القثثثثثثثثثدرة عمثثثثثثثثثى تثثثثثثثثثوفير النصثثثثثثثثثوص الكاممثثثثثثثثثة لممصثثثثثثثثثادر التثثثثثثثثثي تمبثثثثثثثثثي الاحتياجثثثثثثثثثات البحثيثثثثثثثثثة  -6

لممسثثثثثثثتفيدين عمثثثثثثثى مختمثثثثثثث  مسثثثثثثثتوياتيم العمميثثثثثثثة باسثثثثثثثتثناء الرسثثثثثثثا ل والاطثثثثثثثاري  حيثثثثثثثث تثثثثثثثوفر المكتبثثثثثثثة 
ونيثثثثثثثة مثثثثثثثن الاطروحثثثثثثثة والرسثثثثثثثالة عمثثثثثثثى قثثثثثثثرص الثثثثثثثى امكانيثثثثثثثة حصثثثثثثثول المسثثثثثثثتفيدين عمثثثثثثثى نسثثثثثثثخة الكتر 

 جانم البيانات الببميو رافية المخزنة في نظام الاسترجاع الالي .
عثثثثثثثدم كفثثثثثثثاءة نظثثثثثثثام الاسثثثثثثثترجاع الالثثثثثثثي مثثثثثثثن حيثثثثثثثث تحقيثثثثثثث  الدقثثثثثثثة وال ثثثثثثثمولية والسثثثثثثثيولة فثثثثثثثي تقثثثثثثثديم  -7

كثثثثثر مثثثثن المصثثثثادر التثثثثي يبحثثثثث عنيثثثثا المسثثثثتفيد ممثثثثا اد  الثثثثى قيثثثثام المسثثثثتفيد بثثثثاجراء عمميثثثثة البحثثثثث ا
 مرة لموصول الى المعمومات التي يحتاجيا .

ان النتثثثثثثثثا ج المسثثثثثثثثترجعة فثثثثثثثثي عمميثثثثثثثثة البحثثثثثثثثث الاولثثثثثثثثى  التثثثثثثثثي يقثثثثثثثثوم بيثثثثثثثثا المسثثثثثثثثتفيد لا تتطثثثثثثثثاب  مثثثثثثثثع  -8
احتياجاتثثثثثثو ولثثثثثثذلك يقثثثثثثوم باعثثثثثثادة عمميثثثثثثة البحثثثثثثث واسثثثثثثتخدتم مصثثثثثثطمحات اكثثثثثثثر لموصثثثثثثل الثثثثثثى النتثثثثثثا ج 

 المطموبة والمتطابقة مع حاجاتو البحثية.
المعرفثثثثة التثثثثي يمتمكيثثثثا المسثثثثتفيد وعثثثثدم امتلاكثثثثو الميثثثثارات الكافيثثثثة فثثثثي بحثثثثثو عثثثثن المصثثثثادر التثثثثي قمثثثثة  -9

يحتاجيثثثثثثثا والتثثثثثثثي ليثثثثثثثا اتصثثثثثثثال مبا ثثثثثثثر بموضثثثثثثثوع بحثثثثثثثثو وان اجثثثثثثثراء البحثثثثثثثث اد  الثثثثثثثى تعرفثثثثثثثو عمثثثثثثثى 
المصثثثثثطمحات ذات العلاقثثثثثة فثثثثثي موضثثثثثوع بحثثثثثثو وبالتثثثثثالي يثثثثثؤدي اسثثثثثترجاع اكبثثثثثر عثثثثثدد مثثثثثن المعمومثثثثثات 

 ثيقة بموضوعو.التي ليا علاقة و 

البحثثثثثثثثثث عثثثثثثثثثن طريثثثثثثثثث  الموضثثثثثثثثثوع  ىثثثثثثثثثو اكثثثثثثثثثثر الامكانيثثثثثثثثثات البحثيثثثثثثثثثة التثثثثثثثثثي يوفرىثثثثثثثثثا النظثثثثثثثثثام  ان -15
%( وذلثثثثثك لان 95.8( وبنسثثثثثبة اجابثثثثثة ايجابيثثثثثة بم ثثثثثت )2.8لممسثثثثتفيدين حيثثثثثث بمثثثثثغ متوسثثثثث  العثثثثثام لثثثثو )

يقثثثثثثثثوم باسثثثثثثثثترجاع جميثثثثثثثثع  البحثثثثثثثثث عثثثثثثثثن طريثثثثثثثث  الموضثثثثثثثثوع يوسثثثثثثثثع مثثثثثثثثن المصثثثثثثثثادر المسثثثثثثثثترجعة لانثثثثثثثثو
 المصادر ذات العلاقة بموضوع البحث.

ىثثثثثثثثو اقثثثثثثثثل الامكانيثثثثثثثثات البحثيثثثثثثثثة التثثثثثثثثي يوفرىثثثثثثثثا النظثثثثثثثثام  البحثثثثثثثثث عثثثثثثثثن طريثثثثثثثث  بيانثثثثثثثثات الن ثثثثثثثثر ان -11
%( وذلثثثثثثك لان 62.5( وبنسثثثثثثبة اجابثثثثثثة ايجابيثثثثثثة بم ثثثثثثت )1.8)العثثثثثثام متوسثثثثثث  حيثثثثثثث بمثثثثثثغ اللممسثثثثثثتفيدين 
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الدقثثثثة فثثثثي عمميثثثثة الاسثثثثترجاع لان النا ثثثثر ين ثثثثر بيانثثثثات الن ثثثثر لا تعثثثثد مثثثثن المؤ ثثثثرات التثثثثي لا تحقثثثث  
اكثثثثثر مثثثثن مصثثثثثدر لاكثثثثثر مثثثثثن موضثثثثوع وعنثثثثثوان ومؤلثثثث  يثثثثؤدي الثثثثثى ت ثثثثتت المسثثثثثتفيد وعثثثثدم حصثثثثثولو 

 عمى ما يحتاجو .

ان المثثثثثلاك الثثثثثثوظيفي فثثثثثثي المكتبثثثثثثة لثثثثثثو ر بثثثثثثة لمسثثثثثثاعدة المسثثثثثثتفيدين وتوجييثثثثثثو اثنثثثثثثاء عمميثثثثثثة بحثثثثثثثو  -12
 عن المصادر التي يحتاجيا .

يفي ميثثثثثثثثارة ضثثثثثثثثعيفة فثثثثثثثثي مجثثثثثثثثال العمثثثثثثثثل المكتبثثثثثثثثي وخاصثثثثثثثثة فثثثثثثثثي مجثثثثثثثثال يمتمثثثثثثثثك المثثثثثثثثلاك الثثثثثثثثوظ -13
 التطبيقات الحديثة في ظل التطورات التي حدثت في مختم  مجالات العمل المكتبي   .

ان المسثثثثثثتفيدين لثثثثثثدييم ر بثثثثثثة ودافثثثثثثع قثثثثثثوي لاسثثثثثثتخداميم لنظثثثثثثام الاسثثثثثثترجاع الالثثثثثثي لتسثثثثثثييل عمميثثثثثثة  -14
 الوصول الى المعمومات الي تمبي احتياجاتيم  .

سثثثثثثثتخدام البحثثثثثثثث الالثثثثثثثي يسثثثثثثثاعد المسثثثثثثثتفيد عمثثثثثثثى التعثثثثثثثرف عمثثثثثثثى الدراسثثثثثثثات التثثثثثثثي ليثثثثثثثا علاقثثثثثثثة ا  -15
بالموضثثثثثثوع الثثثثثثذي يبحثثثثثثث عنثثثثثثو المسثثثثثثتفيد ممثثثثثثا يثثثثثثؤدي الثثثثثثى تجنثثثثثثم تكثثثثثثرار الجيثثثثثثود فثثثثثثي القيثثثثثثام بثثثثثثنفس 
الدراسثثثثثات ومسثثثثثاعدة المسثثثثثتفيد عمثثثثثى دراسثثثثثة الموضثثثثثوع مثثثثثن زوايثثثثثا اخثثثثثر  لثثثثثم يثثثثثتم التطثثثثثرب الييثثثثثا سثثثثثابقا 

 من قبل باحثين اخرين .
البحثثثثثث الالثثثثثي يسثثثثثاعد المسثثثثثتفيد عمثثثثثى تحديثثثثثد م ثثثثثكمة بحثثثثثثو وصثثثثثيا ة بطريقثثثثثة صثثثثثحيحة وتجنثثثثثم  -16

 ال موض في عممية الصيا ة وتحديد العلاقة الموضوعية بينيا .

 المقترحات

 -في ضوء الاستنتاجات التي خرج بيا البحث يمكن ادراج بعض المقترحات الاتية لتحقي  اىداف البحث :

ر الامكانثثثثثثات الماديثثثثثثة والب ثثثثثثرية اللازمثثثثثثة لمعمثثثثثثل عمثثثثثثى تحثثثثثثديث نظثثثثثثام يبتثثثثثثوفضثثثثثثرورة قيثثثثثثام المكتبثثثثثثة  .1
 البحث الالي بما يتلاءم مع احتياجات المستفيدين .

الامكانيثثثثثات التثثثثثي يوفرىثثثثثا نظثثثثثام الاسثثثثثترجاع الالثثثثثي لممسثثثثثتفيدين مثثثثثن خثثثثثلال زيثثثثثادة اىتمثثثثثام  تطثثثثثوير  .2
 ادارة المكتبة وزيادة التخصصيات المالية المخصصة لو .
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ة نظثثثثثام الاسثثثثثترجاع الالثثثثثي مثثثثثن حيثثثثثث تحقيثثثثث  الدقثثثثثة وال ثثثثثمولية والسثثثثثيولة فثثثثثي تقثثثثثديم تحسثثثثثين كفثثثثثاء .3
المصثثثثادر التثثثثي يبحثثثثث عنيثثثثا المسثثثثتفيد لتجنثثثثم قيثثثثام المسثثثثتفيد بثثثثاجراء عمميثثثثة البحثثثثث اكثثثثثر مثثثثن مثثثثرة 

 لموصول الى المعمومات التي يحتاجيا .
لحديثثة وكيفيثثة تعثثامميم تطثوير الميثثارات التثي يمتمكيثثا المثثلاك الثوظيفي خاصثثة فثي مجثثال التطبيقثثات ا .4

معيثثا وذلثثك مثثن خثثلال زجيثثم فثثي دورات تدريبيثثة وورش عمثثل و يرىثثا مثثن الن ثثاطات التثثي تسثثاعد عمثثى 
   . تطوير مياراتيم

 قاممة المصادر

الصثثثثثثدي  المكثثثثثثي احمثثثثثثد المكثثثثثثي . الاسثثثثثثترجاع الالثثثثثثي ودوره فثثثثثثي تطثثثثثثوير خثثثثثثدمات المكتبثثثثثثات الجامعيثثثثثثة -1
 . 8. ص 2557،الخرطوم الخرطوم : جامعة -بولاية الخرطوم .

. متثثثثثثاح عمثثثثثثى . نظثثثثثثم اسثثثثثثترجاع المعمومثثثثثثات عمثثثثثثرو عبثثثثثثد الحمثثثثثثيم ناصثثثثثث  ،  ثثثثثثري  حمثثثثثثدي محمثثثثثثود  -2
http://librariansinmenofia.blogspot.com  2517-8-1تاريخ الزيارة لمموقع . 

، 2559عمثثثثثان: دارصثثثثثفاء لمن ثثثثثر والتوزيثثثثثع ث-عمثثثثثر احمثثثثثد ىم ثثثثثري. المكتبثثثثثة وميثثثثثارات اسثثثثثتخداميا.-3
 . 263-262ص

الزىيثثثثثثري، طثثثثثثلال نثثثثثثاظم خضثثثثثثير. العوامثثثثثثل المثثثثثثؤثرة فثثثثثثي كفثثثثثثاءة الاسثثثثثثترجاع ا لثثثثثثي  لممعمومثثثثثثات فثثثثثثي  -4
 . 95ص . 2553المكتبات الجامعية العراقية. ب داد : الجامعة المستنصرية ، 

. ثثثثثثورة المعمومثثثثثات : اسثثثثثتخدام الحاسثثثثثبات ا لكترونيثثثثثة فثثثثثي اختثثثثثزان ترجمثثثثثة ح ثثثثثمت قاسثثثثثم ،الثثثثثن كنثثثثثت -5
 . 2ص  . 1973القاىرة : وكالة المطبوعات ،  -المعمومات واسترجاعيا .

 قاسثثثثثثثم ح ثثثثثثثمت ترجمثثثثثثثة ، المعمومثثثثثثثات اسثثثثثثثترجاع اساسثثثثثثثيات.  وورنثثثثثثثر.  ج.  ا و.   و.  ف  لانكسثثثثثثثتر،-6
 . 1997 ، الوطنية فيد الممك مكتبة:  الرياض. 3ط. 
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 (1ممحا رقم )

 مع المسرول ان مكتبة المجمع العممي العراقي اسممة المقابمة

 ؟وما ىي التسميات الخاصة بيا  ؟متى تاسست مكتبة المجمع العممي العراقي -1

 ؟نبذة تاريخية عن حوسبة مقتنيات مكتبة المجمع العممي العراقي -2

 ؟ماىي اقسام مكتبة المجمع العممي العراقي -3

 ؟نبذة تاريخية عن الفيرس الالي في مكتبة المجمع العممي العراقي-4 

ومثثثثثثثاىي تخصصثثثثثثثاتيم  ؟مثثثثثثثا ىثثثثثثثو عثثثثثثثدد المثثثثثثثوظفين العثثثثثثثاممين فثثثثثثثي الفيثثثثثثثرس الالثثثثثثثي او البحثثثثثثثث الالثثثثثثثي -5
صثثثثثورة عامثثثثثة وفثثثثثي ب ومثثثثثاىي سثثثثثنوات خثثثثثدمتيم فثثثثثي مكتبثثثثثة المجمثثثثثع العممثثثثثي العراقثثثثثي ؟ومثثثثثؤىلاتيم العمميثثثثثة 

 ؟وحدة الفيرس الالي بصورة خاصة 

  ؟ما ىو العدد الكمي للاجيزة الالكترونية المتوفرة في وحدة الفيرس الالي -6

ومثثثثثثاىي الموضثثثثثوعات التثثثثثثي  ؟مثثثثثاىو العثثثثثثدد الاجمثثثثثالي لممقتنيثثثثثثات فثثثثثي مكتبثثثثثثة المجمثثثثثع العممثثثثثثي العراقثثثثثي-7
 ؟تتناوليا ىذه المصادر 

 ؟التي يتضمنيا الفيرس البطاقي لمكتبة المجمع العممي العراقيماىي البيانات الببميو رافية -8

ومثثثثثا ىثثثثثو النظثثثثثام المسثثثثثتخدم فثثثثثي  ؟ىثثثثثل يوجثثثثثد نظثثثثثام بحثثثثثث الثثثثثي فثثثثثي مكتبثثثثثة المجمثثثثثع العممثثثثثي العراقثثثثثي  -9
 ؟بناء قاعدة البيانات الخاصة بالنظام الالي لمكتبة المجمع العممي العراقي 

قاعثثثثدة البيانثثثثات المخصصثثثثة لمكتبثثثثة المجمثثثثع العممثثثثي مثثثثا ىثثثثو عثثثثدد المصثثثثادر التثثثثي تثثثثم ادخاليثثثثا فثثثثي  -15
 ؟وما الموضوعات التي تتناوليا المصادر المحوسبة  ؟العراقي

 ماىو السبم في قمة العدد الاجمالي لعدد المصادر المدخمة في قاعدة البيانات  -11
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امكانيثثثثثثة ىثثثثثثل يتثثثثثثي  لثثثثثثو  ؟مثثثثثثا ىثثثثثثي الامكانيثثثثثثات التثثثثثثي يوفرىثثثثثثا النظثثثثثثام الالثثثثثثي فثثثثثثي المكتبثثثثثثة لممسثثثثثثتفيدين-12
 ؟تحميل النص الكامل لممصدر ام يتضمن فق  بيانات ببميو رافية عن المصدر

مثثثثثاىي البيانثثثثثات الببميو رافيثثثثثة التثثثثثي تتضثثثثثمنيا قاعثثثثثدة البيانثثثثثات المخصصثثثثثة لمكتبثثثثثة المجمثثثثثع العممثثثثثي  -13
 ؟العراقي

ومثثثثثثا السثثثثثثبم  ؟مثثثثثثن الثثثثثثذي يقثثثثثثوم بعمميثثثثثثة الاسثثثثثثترجاع الالثثثثثثي ىثثثثثثل المسثثثثثثتفيد ام اخصثثثثثثا ي المعمومثثثثثثات  -14
 ؟في ذلك 

ىثثثثثل النظثثثثثام الالثثثثثي ي ثثثثثمل جميثثثثثع مصثثثثثادر المعمومثثثثثات المتثثثثثوفرة فثثثثثي المكتبثثثثثة ام بقتصثثثثثر فقثثثثث  عمثثثثثى  -15
 ؟ما السبم في ذلك  ؟نوع معين من مصادر المعمومات 

 (2ممح  رقم )

 اس مة الاستبانة

 عزيزي المستفيد ....... الكريم

 تحية طيبة 

: مكتبثثثثة المجمثثثثع  سثثثثترجاع الالثثثثي فثثثثي المكتبثثثثات )كفثثثثاءة نظثثثثام الاتثثثثروم الباحثثثثثة اعثثثثداد بحثيثثثثا الموسثثثثوم م 
العممثثثثثي العراقثثثثثي انموذجثثثثثا ( وتقثثثثثدم بثثثثثين يثثثثثديك نسثثثثثخة مثثثثثن الاسثثثثثتبانة لثثثثثذا يرجثثثثثى تعثثثثثاونكم والتفضثثثثثل بجثثثثثزء 
يسثثثثير مثثثثن وقثثثثتكم للاجابثثثثة عميثثثثو وان نجثثثثاح البحثثثثث يعتمثثثثد عمثثثثى مثثثثا تقدمونثثثثو مثثثثن معمومثثثثات دقيقثثثثة وذلثثثثك 

 ..... مع فا   التقدير والاحترام لخدمة العمم والبحث العممي .

 اولا : البيانات ال خصية 

 الجنس :        ذكر  )      (         انثى  )      (         -

 المستو  العممي :-
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 ثانيا : فقرات الاستبيان 

 المحور الاول : عناصر تقييم النظام 

 يوفر النظام امكانية استرجاع البيانات الببميو رافية فق   -1

 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (       

 يوفر النظام امكانية استرجاع النص الكامل لممصدر فق  -2

 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (       

 يوفر النظام امكانية استرجاع البيانات الببميو رافية والنص الكامل لممصدر -3

 لا اتف       )    (            اتف  )    (               محايد   )    (         

 قمت باجراء البحث اكثر من مرة -4

 (          اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       ) 

 حث اكثر من مرة ىل يعود الى باذا كانت الاجابة ) اتف  او محايد ( فما سبم قيامك بال -5

 عدم استرجاع اي نتيجة في عممية البحث الاولى التي قمت بيا -

 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (       

 تسجيلات الببميو رافية عند اجراء البحث لاول مرة تم استرجاع عدد من ال-

 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (       

 عدم تطاب  النتا ج المسترجعة مع موضوع بحثي -

 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (       

 تيجة البحث اكت فت مصطمحات جديدة تعبر عن موضوع بحثي بدقة اكثر من عممية البحث الاولى ن-
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 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (       

 ان المعمومات التي يوفرىا النظام تمتاز بالدقة وال مول وتعبر عن حاجتي الفعمية  -6

 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (       

 ان النظام يقوم باستبعاد المصادر التي ليست ليا علاقة بموضوع بحثي -7

 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (       

 لتي يوفرىا النظام الالي في المكتبة ىل يوفر ماىي الامكانيات البحثية ا-8

 امكانية البحث عن طري  المؤل   -
 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (       

 امكانية البحث عن طري  العنوان  -
 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (       

 
 امكانية البحث عن طري  الموضوع  -

 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (       
 امكانية البحث عن طري  بيانات الن ر  -

 محايد   )    (              لا اتف       )    (       اتف  )    (               

 في وحدة البحث الالي ناصر تقييم الكادر الوظيفي عالمحور  الثاني : 

 يمتمك الموظ  الميارات الكافية لمتواصل مع المستفيد -1

 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (    

 يمتمك الموظ  القدرة عمى فيم احتياجات المستفيد  -2

 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (    



33 
 

 يمتمك الموظ  الخبرة الكافية في مجال العمل المكتبي بصورة عامة والبحث الالي بصورة خاصة  -3

 (              لا اتف       )    (       اتف  )    (               محايد   )    

 يمتمك الموظ  الر بة في تقديم المساعدة وتوجيو المستفيد اثناء عممية البحث -4

 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (       

 يمتمك الموظ  الميارة اللازمة لاجراء عممية البحث المتقدم -5

 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (       

 المحور الثالث : دوافع استخدام المستفيد لمبحث الالي 

 ان استخدامك لمبحث الالي ل رض صيا ة م كمة بحثك وتحديد ابعادىا وتداخلاتيا الموضوعية -1

 (              لا اتف       )    (         اتف  )    (               محايد   )  

 ان استخدامك لمبحث الالي ل رض توفير الوقت والجيد المبذول في الوصول الى المعمومة التي تحتاجيا  -2

 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (       

ان استخدامك لمبحث الالي ل رض معرفة الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع بحثك والتعرف عمى  -3
 النتا ج التي تم التوصل الييا

 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (       

تركة بين بحثك والدراسات التي ليا علاقة ان استخدامك لمبحث الالي ل رض التعرف عمى العناصر الم -4
 بالموضوع 

 اتف  )    (               محايد   )    (              لا اتف       )    (       

 ما ىي الا راض الاخر  من استخدامك لمبحث الالي اذكرىا رجاءا  -5


