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المعطيات الجديدة التي فرضتيا تكمف مشكمة البحث الى حاجة المؤسات التربوية الى مواجية   
الظروؼ المتغيرة في كافة مجالات الحياة يقتضي عمى القيادات الإدارية أف تواكب التغيير 
والتطوير في سموكيـ الإداري مف أجل تطبيق مفيوـ الشفافية الإدارية في إدارة مؤسساتيـ 

ومصادر القوة والنفوذ السائدة ومجريات ىذه التغيرات ، والتخمي عف العديد مف الأساليب الإدارية 
جراء تعديلات جوىرية في المناىج الإدارية السائدة فمـ يعد ىناؾ  في النظاـ الإداري القديـ ، وا 

الشفافية الادارية تعد مف مكاف للإدارة المغمقة وغير الشفافة في مؤسساتيـ التربوية . وتاتي اىمية 
 جوانبيا البعد مف جانب في تتناوؿ دب  الإداري التيالمفاىيـ الإدارية  الحديثة المتطورة  في الا

التنظيمات  تنمية في تسيـ كونيا الناجحة للإدارة أساسيا   مطمبا   تعد وىي للإدارة، الأخلاقي
تحاوؿ معالجة ، إذ التغيرات العالمية المتسارعة و  المستجدات مواجية إلى وتقودىا الإدارية،

وكذلؾ وما تـ عرضة  اجو القيادات التربوية في مؤساتيـ.العديد مف المشاكل الإدارية التي تو 
لممفاىيـ النظرية لمفيوـ الشفافية الادارية وماتوصل الييا ىذا البحث  مف نتائج واستنتاجات 
تساعد الارتقاء بمثل ىذه المواضيع الميمة والضرورية.اذىدؼ البحث التعرؼ عمى مدى تطبيق 

اذ  .لمدارس الثانوية مف وجية نظر المدرسيف والمدرساتمبدئ الشفافية الادارية لدى مديري ا
تحدد البحث المدرسيف والمدرسات   مف الذيف يعمموف في المدارس الثانوية المديرات الست في 

(  حيث قامت 5102ػ 5103( فردا لمعاـ الدراسي ) 93893محافظة بغداد والبالغ عددىـ )  
الباحثة بتحديد مجموعة مف المصطمحات الخاصة بالبحث ، وعرضا لممواضيع الادبيات في 
الجانب النظري التي ليا علاقة بالموضوع والتطرؽ الى مجموعة مف الدراسات  المتعمقة 

صف المجتمع البحث  حيث بالموضوع البحث، وقد اتبعت مجموعة مف الاجراءات مف حيث و 
(الى مجتمع البحث ،  %( 00110( فرداوىو نسبة)   011تـ الحصوؿ عمى عينة مؤلفة مف )

وقامت الباحثة  ببناء اداة خاصة بالبحث مف خلاؿ الاطلاع عمى الادبيات والدرسات السابقة ، 
مجموعة مف  فضلا عف السؤاؿ المفتوح حيث تـ اجراء الصدؽ والثبات عمى الاداة . ثـ وضعت

                              الاسنتاجات والتوصيات والمقترحات الخاصة بالبحث.
Abstract 

problem of research is the need for educational institutions to     confront new 
data imposed by changing circumstances in all spheres f life. Administrative leaders 
must keep pace with change and development in their administrative behavior in 
order to implement the concept of administrative transparency in the management of 
their institutions and the processes of these changes. The power and influence 
prevailing in the old administrative system, and to make fundamental changes in the 
prevailing administrative approaches, there is no longer a place for closed and non-
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transparent administration in their educational institutions. . The importance of 
administrative transparency is one of the modern administrative concepts developed 
in the administrative literature, which in one aspect addresses the moral dimension 
of management, which is a prerequisite for successful management as it contributes 
to the development of administrative organizations and leads them to face the latest 
developments and rapid changes in the world as it tries to address many problems 
Which face the educational leaders in their senses As well as what has been 
exposed to the theoretical concepts of the concept of administrative transparency 
and the results of this research findings and conclusions that help to raise such 
important and necessary topics. The purpose of the research is to identify the extent 

of implementation of the principle of administrative transparency of secondary school 

principals from the perspective of teachers and teachers  

The study identifies the teachers and teachers who work in secondary schools, the 
six principalities in Baghdad governorate, which are (39835) individuals for the 
academic year (2015-2016). The researcher identified a set of terms related to the 
research and a presentation of the literary topics in the theoretical aspect related to 
the subject and A collection of studies on the subject of research A sample of 400 
individuals (1,004%) was obtained from the research community. The researcher 
constructed a research tool by looking at the literature and previous studies, as well 
as the open question. The honesty and stability of the instrument was done. It then 
developed a set of conclusions 
s:Apply transparency management administrators 
 

 مشكمة البحث:

يشيد عصرنا الذي نعيشو اليوـ العديد مف التغيرات السريعة وعدـ لاستقرار في كافة 
العممي  بمفيوـ العولمة يمقي بتقنية عمى العالـ وبداءت مظاىر  المياديف نتيجة التسارع والتقدـ 

التعامل معيا بشكل إيجابي مف خلاؿ بمايميد   الحاصل ات الحاصمةوالتطور الانتاج العالمي 
اـ المفاىيـ الإدارية الحديثة في الإدارة لإيجاد نظـ جديدة ومتطورة ، وبدأت مثل ىذه استخد

الاعتقادات تظير لدى المؤسسات التربوية ولذلؾ أصبح  التوجو العالمي نحو أسموب الديمقراطية 
 والتعددية ومبدأ الشفافية الإدارية بدلا  مف الأساليب  التسمطية  والفردية والضبابية مف أجل

 الارتقاء بمستوى أداء المؤسسات لتحقيق جودة متميزة للارتقاء بيا نحو الأفضل .
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واحدة مف الا ساليب الحدبثة في ادارة المؤسات والتي لابد  فالشفافية الإدارية أصبحت 
مف أثر بالغ في إحداث التطورات الادارية الناجحة ، والوصوؿ الى بناء ىيكل  لما ، مف الاخذ  

،إضفاء الطابع السري الشديد عمى المياـ  مواجية  المشكلات الجديدة  در عمى قا ة تنظيمي
 ( .000:  5110لوزي، )اوالمسؤوليات الادارية  في مؤسسات التربوية 

الإدارية التقميدية وغياب  الاساليب( بأف استخداـ ا5102إذ اشارت دراسة )محسف ، 
مفيوـ الشفافية في أداء العمل الإداري مف قبل الادارات ، إذ انعكست عمى المؤسسات التربوية 

الامر الذي اثر في ازدياد المظاىر الغير  ملامح التسمط والمركزية الشديدة والتنفيذ بشكل فوقي ،
وتقميص  ، اداوراىا وضوح وعدـ   ةمرغوبو بالعمل مف جيث الغموض في اداور الكواد التدريسي

المعمومات مف عدـ الكشف مف    والضعف عممية التفويض الفعاؿ  ليا ،فضلا الصلاحيات
 (.5: 5102)محسف،  وضعف المشاركة في صنع القرار وتقيميا

( الى اف عدـ استخدـ الشفافية الادارية في 5105في حيف أشارت )وزارة التربية ، 
في المستويات الادارية العميا ، وىذامما  يؤدي الى مطات والصلاحيات سسة  وتركيز السالمؤ 

التربوي وينعكس ىذا الواقع عمى الصلاحيات الخاصة بكل مستوى مف ضعف اساسيات النظاـ 
المستويات الادارية مما يتوجب عمى مديري المدارس اف يعيدوا النظر في منظومة الصلاحيات 

 5105والديمقراطية الادارية في مؤسساتيـ التربوية )وزارة التربية ،بما يخدـ التوجو نحو الشفافية 
:50.) 

( في دارستو اف النماذج القيادية التقميدية غير المرنة 5 105كما أشار )العامري ، 
والشفافة، لابد مف تجاوزىا ومعالجتيا مف خلاؿ تبني الاساليب الإدارية الحديثة بدلا  مف 

 (.0:  5105قاء بأداء العمل الإداري في المؤسسة )العامري ، الاساليب التقميدية للارت

 التربوية  اليوـ لا تعود ف المشكلات التي تعصف بمؤسساتنا ( أ5103الجبوري ، ويرى )
نما تعود الى الأساليب إلى عدـ كفاءة الع لمدارس غير المرنة  الإدارية لدى مديري اامميف، وا 

 (.0:  5103الجبوري ، مؤسساتيـ )والشفافة في 

( إف عدـ قياـ المؤسسات التربوية  بتطبيق مبدأ 5118في حيف أشارت دراسة )محمود ، 
الشفافية الإدارية في مجاؿ عمميا وتوعية كوادرىا العاممة بأىميتيا في إنجاز انشطتيا وتحسيف 

ويسمب  أداءىا في محاربة الانحراؼ الاداري وتقييد نفوذه إذ إنو يشوه وييدـ التطوير الإداري 
 (.10: 5118مديري المدارس الأىداؼ المرجوة لتحقيقيا في المؤسسة) محمود ، 

( الى اف 0383ورقة العمل المقدمة الى وزارة التربية لمعاـ ) وبيذا ا الصدد فقد أكدت
ىناؾ ضعفا في الإعداد والتأىيل والتطوير الإداري لمديري المدارس وعدـ الالتزاـ بالقيود المينية 
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مشكلات الإدارية مف قبل الإدارات ىي مف أىـ الالحرية وقمة الاىتماـ بالشفافية و وغياب ج
 (.09: 0383لتربية، )وزار الإداري التنظيمية في أداء عمميـ 

 فالإدارة تحتل مكانتيا الميمة بيف المجتمعات الحديثة والمتطورة ، فيي 
 التي ليا أثرىا  بمنزلة المحور الرئيس لمختمف المياديف والمجالات الفاعمة

 الواضح في تقدـ المجتمع وتطوره وىو مرىوف بنوع التربية والتعميـ وكيفية 
 ( .23:  5113إدارتو )التميمي، 

فالإدارة التربوية اليوـ تحظى باىتماـ المختصيف والمفكريف والقادة الإدارييف والتربوييف 
داريا  في بنحو عاـ، لكونيا مف الميف الرفيعة التي تيتـ بنمو الأفر  اد وتطورىـ فكريا  وثقافيا  وا 

 (.01: 5119اعي وصالح، )الخأدائيـ الميني

ولكي تكوف المؤسسة المدرسية ناجحة وفعالة لابد مف توافر مدير كفؤة وفاعمة وقادرة 
عمى أداء واجباتيا وميماتيا بكفاءة عالية ومتميزة وتساعد الشفافية الادارية عمى تنفيذ الاعماؿ 

بنزاىة، فضلا  عف ضرورة امتلاكيا ميارات قيادية وما يرتبط بيا مف عمميات الابداع  رية الادا
 (.05: 0330والابتكار والتجديد والقدرة عمى حل المشكلات ومواجيتيا )عبيد ،

مف الضروري أف يجمع  المؤسسات التربوية و وىذا مما يتطمب مف مديري المدارس 
ية التي يجب أف يتصف بيا، أضافة الى المسؤوليات أو الإداري الناجح بيف المواصفات الادار 

اذ اف مف حبث المواصفات الضرورية  لابد اف تتصف بيا المؤسات  السمطات الموكمة إليو ، 
التربوية وبمختمف مستوياتيا اف تتمتع بقدر كاؼ مف الشفافية الادارية ، فضلا عف النمط او 

المدرسيف والمدرسات  وىو مايبرز سة في تعاممو مع الاسموب الاداري الذي يمارسو المدير المدر 
قدرتيو في اختيار الاسموب الملائـ معيـ لتسيير الاداء والعمل وبمايتفق مع اىدافو واىداؼ 

  المدرسة

مف خلاؿ القراءة والاطلاع عمى الأدب  لى جانب أعلاىا فقد تحسست الباحثتافوا
الإداري التربوي بصورة عامة والدراسات والبحوث  المتعمقة بالشفافية الادارية وكذلؾ المقابلات 
التي أجريتيا ، فضلا  عف الشكاوى التي تترد بشكل مستمر في الأوساط التربوية في المدارس 

لابد التوقف عندىا ودراستيا التي تتعمق في تبايف الثانوية بالمديريات التربية ، بأف ىنالؾ مشكمة 
ممارسة سموكيات واساليب إدارية تقميدية غير شفافة لدى مديري المدارس مما تنعكس سمبا  عمى 
فعالية العممية التربوية وعمى سموؾ العامميف فييا ، كما لا يتمتعوف بمؤىلات عممية تمكنيـ مف 

المؤسسات المدرسية فيناؾ حاجة ماسة لمنيوض بواقع  إيجاد حموؿ تربوية ناجحة لحل مشكلات
ىذه المؤسسات في العراؽ فلابد مف استخداـ مديري مدارس كفؤيف يمارسوف مبدأ الشفافية 
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الإدارية  المرنة التي تقتضي أساليب أو أنماط عممية إدارية متميزة لممارسة أداء عمميـ مع 
والتعميمية في ىذه المؤسسات المدرسية للارتقاء المدرسيف والمدرسات لخدمة العممية التربوية 

 بالعمل نحو الأفضل .
 -: ومن ىنا تبرز مشكمة البحث الحالي من خلال السؤال الآتي

 في المؤسات التربويةمامدى ممارسة تطبيق مبدئ الشفافية الادارية 

 أىمية البحث

التي ظيرت حديثا في الادب الاداري  فالشفافية الادارية تعد مف المفاىيـ الإدارية 
باعتبارىا تناوؿ جانبا ميما ىو البعد الاخلاقي بالعمل الاداري الذي يعد امرا ميما في تطور 
المؤسة وتقدميا ، فضلا مف معالجة الارباكات الادارية والمالية والتخبطات التشريعية الامر الذي 

مف مل نحو التعاوف والعمل الجماعي  والتقميل ويزيد الانتاج  والعالولاء لمعامميف يعزز دور 
 الغموض 

 (.00:  1513يبس ، االمؤسسات ) لانحرافات الإدارية التي تحدث فيوالضبابية وا

وتأتي اىمية الشفافية الإدارية في حداثة الموضوع ، إذ يعدّ إحدى المداخل الميـ لمعالجة 
أساسيا  تركز عميو الإدارة الحالية في المؤسسات العديد مف المشكلات الإدارية كونو يعد جزءا  

الانحراؼ والخمل الاداري الذي يعد جذورا  لكل ي معالجة وتجنب الوقوع في براثف التربوية ف
 ( .00:  5118التربوية )محمود ،  المشكلات ويمنع تحقيق الأىداؼ

بني نمطا  مف إف تطبيق الشفافية الادارية في المؤسسات التربوية تتطمب مف مديرىا ت
الانفتاح والمرونة والوضوح في تعاممو مع العامميف بالمدرسة مف خلاؿ مشاركتيـ المعمومات 

في  صنع القرار مع افصاحو عف دوافعو وقيمو ومستوى الشخصية الناتجو لو في  اللازمة 
ىذه عف  التصرؼ الاخلاقي والميني بالعمل وتحقيق مستوى عالي مف الشفافية الادارية  وينتج

 (.3:  5115ي،خير المدرسة والعامميف فييا )الطو الثقة المتبادلة بيف مد

ومرتكزات النجاح لخطط التطوير والتغير  كواحدة مف مقومات  تأتي  الإدارية والشفافية         
 حيث المؤسسي الأداء جودة إلىلانيا تنشر مناخيا واجواء تتسـ بالوضوح التاـ بالاداء المؤسي . 

 ينبغي المطموبة. فييا التغيير تقف ضد إحداث التي التحديات مديري المدارس الكثير مف يواجو
 إيجابية  تحقق الأىداؼطاقات   إلىوتحوليا  في العامميف ودواعيو، التغيير بمضاميف إقناعيـ
 (.01:  5112، )الراشديبالمجتمع  والنيوض التقدـ حركة ودفع
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في المؤسات التريوية التي  تعمل عمى اشارؾ  الاداريةالشفافية واف مف اىـ ملامح  
القرار وكذلؾ تحيقق العدالة في تقييـ اللاداور وانيا مفتاح تحيقق المساءلة في اتخاذ  الاخريف

اف كونيا تعيد التميز والاجتياد الشخصي وتساعد  والنزاىة لجميع العامميف في المدرسة ناىيؾ
الادارة وتسييل اليكيل التنظيمي ، وباالتالي تودي الى وجود ب  عمى الانصلاح نحو اللا مركزية

تشريعات وقوانيف واضحة لمجميع وشفافية ومعمنو يكوف الجميع تحت مظمتيا ويسيروف بتعميماتيا 
واف العامميف بالمؤسة التربوية التي تتسير وفق مبدا الشفافيةىـ اكثر استقلالية مف غيرىـ في ة 

يباعتبار انيـ يعمموف وفق مبدء التشريعات والقوانيف الواضحة وتطبيق  يةادائيـ الواجباتيـ الوظف
قواعد العمل الصيححة التي تبعدىـ عف الخطا وىو مايجنبيـ الجيات الرقابية ويعزز دور الرقابة 

 (.903:  5110)فماستر ،  الذاتية ليـ

 سير أداء مؤسساتيـ عمى ومؤثرا   دورا  كبيرا   مديري المدارس ليـوبناء  عمى ما تقدـ فأف 
تبعا  الاسموب الاداري  الذي يمارسو واحداث الشفافية الإدارية اذ اف إيجابا   أو سمب ا التربوية

مديري المدارس الكفوئيف ىـ يحفزوف العامميف لمقياـ بإسيامات تؤدي بيـ الى بموغ الأىداؼ 
داؼ المرجو العامة وىو مايتمكف عمى الحصوؿ عمى الاى ، المرجوة في المؤسسة المدرسية

 عمى  الاسموب الاداري  يؤثر حيث ،والخاصة لمعامميف وتحسيف ادائيـ في الادارات التربوية
جراءات المؤسسي الشفاؼ ، خالييكل والمنا ادأبع مف كثير  وأتحاذ والاتصالات ، العمل، وا 

 والحوافز. القرارات،

 النحو الآتي: وبناء  عمى ما تقدـ يمكف تحديد أىمية البحث الحالي عمى

يساعد البحث الحالي مديري المدارس الثانوية في التعرؼ عمى مدى  مستوى ممارستيـ  -0
لعممية مبدأ الشفافية الإدارية في مؤسساتيـ المدرسية وجودة استخداميا مف أجل تحقيق 

 الأىداؼ المرجوة.
يجابيا  يسيـ ىذا البحث التعرؼ عمى مبدأ الشفافية الادارية لما ليذا المتغير أثر  -5 ا  معنويا  وا 

 المتبع مف قبل مديري المدارس الثانوية إذ يعود بالنفع عمى المؤسسة المدرسية.
ممكف الفائدة مف نتائج البحث مف أف يقدـ التغذية العكسية لمديري المدارس الثانوية  -9

المتبع لتعزيز مبدأ الشفافية الإدارية لدى المدرسيف والمدرسات والعامميف في المؤسسة 
 المدرسية.

تفيد القائموف والمشتغموف في وزارتي التربية والتعميـ مف خلاؿ النتائج التي قد تساىـ في  -0
تعزيز تصورات متخذي القرار في الإدارة التربوية عند اختيار الإدارات في مؤسساتيـ 

 التربوية وصولا  الى وضع الرجل المناسب في المكاف المناسب .
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المكتبات في الجامعات العراقية في ىذا الميداف ويزيد يساىـ ىذا البحث في اثراء  -3
الفرصة للاستفادة مف التطبيقات العممية لممنطمقات النظرية في ىذا الجانب الإداري 

 التربوي .
( وتعد  )عمى حد عمـ الباحثتافالي مف الموضوعات الحديثة يعد موضوع البحث الح -2

 اوؿ دراسة مف نوعيا في العراؽ .  
 -: أىداف البحث

 ييدف البحث الحالي التعرف عمى :

بدئ  الشفافية الإدارية عند مدراء المدارس المرحمة الثانوية التعرؼ عمى مدى تطبيق م -0
 عف طريق وجيات نظر المدرسيف والمدرسات

ىل توجد الفروؽ  ذات دلالو احصائية في تطبيق مبدا الشفافية الإدارية عمى وفق   -5
 إناث(. –متغير الجنس )ذكور 

 -حدود البحث :

يتحدد البحث الحالي بمدرسي ومدرسات المدارس الثانوية في )محافظة بغداد( لممديريات 
الثالثة ( ومف كلا  -الثانية -)الأولى الثالثة( والكرخ  -الثانية -ولىالتربية الست الرصافة )الأ

 (.5102-5103إناث( لمعاـ الدراسي  ) -الجنسيف )ذكور

 تحديد المصطمحات 

 : عرفوُ كل من -: الشفافية الإدارية :أولاا 

 -:( 1999)عبد السلام  ،-1

"بأنيا العممية التي تؤدي إلى ترتيب الييكل عمى أساس التعاوف الصادؽ والديمقراطي          
والتنمية السميمة ليتـ التخطيط ليا وتنفيذىا بيف جميع المستويات العامميف وتسمح مشاركتيـ في 

 (.33-30:  0333ؤسسة ")عبد السلاـ ،ات وتصريف الأمور الإدارية في المعممية اتخاذ القرار 

  -(: 2002) الموزي ، -2

"ىي وضوح التشريعات ودقة الأعماؿ والمياـ المنجزة داخل المؤسسة واتباع التعميمات 
والسموكيات والممارسات والآليات الإدارية واضحة وكفؤة وفعالة ومتقنة بأسموب شفاؼ ومرف مف 

اتخاذ القرارات عمى مستوى عالي مف الموضوعية والرصانة العممية في المؤسسة " )الموزي  أجل
 ،5115  ،008.) 
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  -(:2005يتوري ،الف) -3

 "ىي وضوح التعميمات والسياسات وشفافية الممارسات والإجراءات         
وبما يسيل  نشر  والعمميات الإدارية عف طريق المساءلة والاتصاؿ والمشاركة بالعمل الجماعي

،  ايتوري  المعمومات والبيانات وسيولة الوصوؿ إلييا مف قبل جميع العامميف في المؤسسة  ")
5113  :2) 

 -(: 2007شدي ،  الر)-4

"ويقصد بيا  فتح تاـ لقنوات الاتصاؿ بيف القائد الاداري والعامميف في المؤسسة إذ تعتبر         
ة الإدارية مقومات الشفافي والأخطاء الإدارية كونيا أحد  اداة ميمة لمقضاء عمى الانحرافات

 المؤسسة ")ابالعمل عمى مختمف الانظمة والقواعد والتعميمات والاليات والاجراءات المعتمدة ب
 (.33:  5111لشدي ، الر 

" 
( تعريفا  2005الفيتوري ،)تعريف  تافتبنت الباحثفي ضوء التعريفات أعلاه التعريف النظري : 

 نظريا   لعلاقتو بالبحث الحالي.
  -: التعريف الإجرائي

ويقصد بو مجموعة  الأساليب السموكيات والأداءات الإدارية التي  يمارسيا مديري 
المدارس تجاه زملاؤه العامميف  في العمل داخل المؤسسة المدرسية المتمثمة )وضوح التعميمات ، 

والعمميات الإدارية ، المساءلة الإدارية ،المشاركة السياسات والإجراءات الإدارية ، الممارسات 
قرات والعمل الجماعي(  ويقاس بالدرجة التي يحصل عمييا المستجيب مف خلاؿ الإجابة عف الف

 الأداة الشفافية الإدارية .

 -مدير المدرسة الثانوية :

 -( :2011عرفو وزارة التربية )

الشيادة الجامعية بدرجة بكالوريوس فما "ىو أحد أعضاء الييئة التدريسية وحاصل عمى 
أعمى ومعد إعدادا  تربويا  وعمميا  ومينيا  ، فضلا  عف ذلؾ لابد أف  تتوافر فيو شروط بأنو ممتزـ 

لا تقل عف سبع سنوات أو ثلاث سنوات في ل معاونا  ومدتيا بالدواـ الرسمي وسبقو انو قد عم
رسية ) وزارة التربية /أ/ مو في ممارسة الإدارة المدالمناطق النائية وقد اجتاز دوره تدريبية تؤى

5100 ) 
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 خمفية النظرية والدراسات السابقة:

 مفيوم الشفافية الإدارية :

يعد موضوع مفيوـ الشفافية الإدارية مف الموضوعات الرئيسة والأساسية في التنظيمات 
مجرد فكرة ييتـ بيا  الإدارية ، بل لايزاؿ مف أكثر الموضوعات غموضا  فيو ليس مفيوـ أو

الدارسوف والمختصوف في الأدب الإداري ، بل ىو بناء اجتماعي فإف القيادات الإدارية )المتمثمة 
بمديري المدارس الثانوية(  يتميز ادائيا بفاعمية وكفاءة مؤسساتيا التربوية وذلؾ مف خلاؿ النمط 

 والأسموب المتبعة الذي يمارسيا . 

والمعطيات العقمية لسموؾ با  فكريا  يتعامل مع المعمومات تعتمد مذىفالشفافية الإدارية 
الأخلاقيات المينية الى احتلاؿ جانب مف الشفافية تحتاج المؤسسة التربوية في بناء الفرد ، إذ 

 (.8:  5119الإدارية لسير سموؾ الفرد في المؤسسة ) الكايد ، 

مختمفة وفقا   توجيات الىالإدارية  بمفيوـ الشفافية اشار المعنيوف والباحثوف  قدل و
 لمياديف تخصصيـ واعماليـ  في القاء الضوء  واستعراض ىذا المفيوـ وكالاتي:

توفر المعمومات نفسيا لمجميع "بأف الشفافية  الإدارية يرى   Brton 2007) أمّا)
بيانات المعمومات و  ةر افتو المحة ولاتبايف بيا عف طريق بحيث تجعل الامور شفافة ووض، الافرادا

المؤسسة لمتصدي لمتغيير المتطابقة والمف اف يمكنو الوصوؿ الييا بقدـ المعارضة العممميف  في 
 (.Brton , 2007: 13والتطوير. " )

("اف الشفافية الإدارية  نوع مف أنواع الرقابة عمى أداء 0333بينما ذكر )عبد السلاـ ،
ربوية والشفافية الإدارية تتعدى محاربة الانحرافات العمل الذي يمارس مف قبل المؤسسات الت

والمساوئ الإدارية الناتج عف عدـ وجود ممارسة ديمقراطية ، والغاء أو انحسار الحريات العامة ، 
ومتى اصبح  المجتمع ديمقراطيا بالمعنى الحقيقي لمكممة ، تحققت الشفافية وأصبحت محاربة 

 (.01: 0333حقيق ")عبد السلاـ ، لتالانحرافات والأخطاء ميمة ممكنة ا

يعني الجميع مف العامميف  (" اف  الشفافية الإدارية مفيوميا 5111كما أكد )حسيف، 
الحطط واتخاذ  الى عمى والاستراتيجيات ووضعالتعرؼ عمى البيانات  يعمموف بالمؤسسة  الذيف  

اخلاقية وصيغ عمل  لمعاييرتعد مبدا ا الإدارية اذ اف الشفافية  بالمؤسسة  القرار والاليات 
امما يؤدي الى  الثقة والمساعدة عمى اكتشاؼ الانحراؼ وميثاؽ مؤسي لابد اف يعمل بو 

 ( .33:  5111الإداري." )حسيف ، 
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"بأف الشفافية الإدارية ىي مف اىـ الركائز الاساسية التي  (5115يضيف )الطوخي،
تساىـ في جودة ونمو وتطوير العمل في المؤسسات التربوية حيث تعد ذات بعد نفسي كبير يؤثر 
عمى الأفراد العامميف تأثيرا  مباشرا  في طريقة أدائيـ لأعماليـ المكمفيف بيا كما  وكيفيا  يقوـ 

اء جميع العامميف ومف ثـ يتحدد بموجبيا طبيعية دوره ومكانتو في بتوصيف وتقييـ قدرات وأد
 ( .51:  5115المؤسسة التربوية والارتقاء بيا الى الافضل " ) الطوخي ،

والنزاىة  ( " بأف الشفافية الإدارية  تعني الوضوح ، Oliver, 2004في حيف  ينظر )
منح  للا فراد بمعرفة الحقائق دوف اف فالشفافية تعنى  ت والمؤسسات الإدارية بالعمل لاثراء 

تعني  بصورة افضل، فالشفافية الإداريةالوضع الواقع لإظيار  تعتـ أو تحاوؿ  اف تخفي 
 ( . Oliver: 2004: 3) مي غير المشروطة.مالافصاح الع

أف الشفافية الإدارية "انيا فمسفة  فاىيـ السابقة ترى الباحثتافوفي ضوء معطيات الم
ومجالات وبالانفتاح في كافة الانشطة والفعاليات  المدرسية بيا بكل وضوح ومرونة يعمل ومنيج 

بيحث الا يعترض  أداء العمل التي تتـ بيف القيادات الإدارية والعامميف داخل المؤسسة التربوية 
لغرض تحقيق الأىداؼ المتوخاة في أداء المياـ المفوضة لمعامميف في مع مصالح العامة العميا  

 المؤسسة المدرسية .

 أىداف الشفافية الإدارية :

اعماؿ جاذبة تسيل القائموف مف خلاليا  تعني الشفافية الإدارية توفير مناخ ملائـ لبيئة 
فاف القائمة ومف ثـ تحديد  الاىداؼ المستقبمية واتجاىاتيا  التنبوء بالتغيرات والتطورات عمى 

 كالآتي :ليا اىدافا  الإدارية لمشفافية 

 اغلاؽ الابواب اماـ الأعماؿ الروتينية والتقميدية في العمل المؤسسي . -0

 محاربة  الخمل والمساوئ بكافة صوره وأشكالو في المؤسسة .  -5

 ػ تعززدور الرقابة الادارية وكفاءتيا في المؤسة التربوية عف طريق الوضوح والدقة9
 (.01: 0338والاجراءت الادارية المعتمدة ) الشخبانة، 

 ( عدة أىداؼ لمفيوـ الشفافية الإدارية مف أىميا : 0331بينما وضع )الشيخ ، 

 في عمل العامميف في المؤسسة التربوية .وفوضى  الارباؾ الابتعاد عف  الوقتتتيح   -0

وتشجيع الأداء  وضع اسس التعاوف لمجيود وتظاذىا وشفافية النتائج العمل عمى ، -5
 ف بشكل جماعي .وانجاز المياـ جماعيا والمحاسبة تكو 
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 منع الممارسات الإدارية الخاطئة والمحاسبة عند ارتكابيا . -9

وضع الرجل المناسب في المكاف المناسب ،كنتيجة لاستخداـ الشفافية الإدارية كوسيمة  -0
لإشغاؿ  لتقديـ الأفراد عمى أساس الكفاءة عند اختيار القيادات الإدارية في مؤسساتيـ

 المنصب .

التنفيذ الصحيح قت قياسي نتيجة استثمار اتيجية الموضوعة بو تنفيذ الخطط الاستر  -3
 (. 931:  0331الإدارية )الشيخ ، لابتعاد عف الانحرافات والاخطاء للأعماؿ وا

 -( مجموعة مف الأىداؼ عمى النحو الاتي :5119في حيف حدد )العامري وآخروف ، 

 تطوير أعماليا الإدارية ومواكبةتشجيع الادارة لاستخداـ التكنولوجيا والاتصالات الحديثة ل -0
 التطور والمتغيرات الحاصمة .

 التأثير عمى الرقابة والمتابعة مف أجل تعزيز الشفافية الإدارية مما يؤدي الى زيادة -5
 . لدقة ووضوح اجراءتيا الادارية  الكفاءة والفاعمية وا

تبسيط التعامل بطرؽ وأساليب أكثر مرونة وبالتالي مما يساعد عمى  إيضاح الإجراءات  -9
 مع أعماؿ المؤسسة مف داخل وخارج المؤسسة لرفع كفاءتيا الإنتاجية . 

والمساوئ الإدارية بكافة بشكل كبير في القضاء عمى الخمل  الشفافية الإدارية تسيـ -0
 اشكاليا 

 (. 83:  5119)العامري واخروف ،  
 فوائد تطبيق الشفافية الإدارية في المؤسسات التربوية : 

القرارات الفردية والتنظيـ  الفوائد الايجابية عمى ىناؾ عدة مفالشفافية الإدارية اف 
 يأتي : وما حد سواء عمى الاداري 

الجيودو النتائج تتـ التدقيق عمى تجاوز او خرؽ  تعزيز قيـ التعاوف وترسيخيا  وتظافر -0
 مف قبل القيادات الإدارية المسؤولة في المؤسسة او فردي جماعي قد يحصل 

 المدرسية.

القدرات والميارات والإمكانات  وعمى المناسبة عمى والقوة والاخطاء والعمل عمى الذي  -5
يعني العمل  عمى زيادة  تطبيق مبدأ الشفافية الإدارية في بيئة العمل الإداري في 

 المؤسسة  التربوية .



03 
 

الحاصمة  يتوجب عمى اتخاذ قرارات إدارية ضرورية المتواكبة مع المتغيرات وتطورات  -9
 في ثقافة المؤسسة وتطورىا حتى يتكوف لدى الافراد 

توفير الاستقلالية في التنظيمات الإدارية لدى الأفراد العامميف في المؤسسة ليتمتعوا  -0
أكثر اثناء قياميـ بأداء واجباتيـ الوظيفية ، فيما يتعمق بأعماليـ أكثر وجودة في أدائيـ 

 لعمميـ المؤسسي .
 عمى الشفافية الإدارية :العوامل المؤثرة  -3

ىنالؾ العديد مف العوامل المؤثرة في الشفافية الإدارية لما ليا تأثير عمى المؤسسات 
 -التربوية وعمى النحو الآتي :

 -عوامل تتعمق بالمعمومة : -اولاا 
حيث اف الشفافية الإدارية سواء كانت ايجابية أو سمبية حسب الطبيعة المطموبة ومف 

 :  ىذا العوامل ىي
: ويقصد بيا السامح لمعامميف في المؤسسة بالحصوؿ  عمى المعمومات  حرية المعمومات -0

 والبيانات مف قبل قائد المؤسسة التربوية .
: ويقصد بيا جودة ودقة وشمولية المعمومات التي يجب تقديميا  صحة المعمومات -5

 لممؤسسة التربوية  .
ومحدده  )سوليفاف ،  ة تقديميا بصورة بسيط: وتعني الصورة المناسبة لتقديم المعمومة  -9

5110  :93.)  
 عوامل تتعمق بالمفاىيم : -ثانياا 
   مفيوم الديمقراطية : -0

بالادبمقراطية ارتباطا وثيقا وتجسدت الديقراطية كمما استعت  الشفافية الإدارية تتربط
 (. 85:  5113)فتحي ، مما اتضحت اكثر الإدارية  مفاىيـ الشفاية 

 لانحراف الإداري  : مفيوم ا -2
 بحيث يتناسب ىذا المفيوـ تناسبا عكسيا مع مفيوـ الشفافية الإدارية 

المبدأ يجيض خطوط لرئيس لمشفافية الإدارية مف حيث حيث يعد الانحراؼ الإداري العدو ا
،  5113وبرامج التطوير ويفشميا عندما يكوف داخل المؤسسات التربوية )العبيدي واخروف  ، 

55. ) 
 مفيوم النزاىة :-3
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يتناسب ىذا المفيوـ تناسبا  طرديا  مع مفيوـ الشفافية الإدارية بحيث متى ما وجدت 
 (.21: 5113النزاىة وجدت الشفافية الإدارية )شاكر وآخروف ، 

 : مفيوم العولمة-4

وعلاقتو بالشفافية الإدارية يـ الحديثة والمستجدة الاستعماؿ إذ اف ىذا المفيوـ مف المفاى
 (. 332:  5111علاقة ايجابية كمما زادت العولمة ازدادت الشفافية الإدارية )العضايمة ، 

 المستمزمات الاساسية لتطبيق الشفافية الإدارية في المؤسسات التربوية: 

 ىنالؾ عدة مف المستمزمات الأساسية التي يجب توافرىا لتعزيز دور الشفافية الإدارية
 -عمى نحو الاتي :

 مؤسة وانما الافصاح عف الاعلاـ الابتعاد عف المارسات المثيرة لمشؾ والربية في ال  -0
 5119)العامري وآخروف،  جميع الانشطة والاجراءات وتوجيو العامميف نحو ذلؾ

:89. ) 

تطوير اليات الاشراؼ مف قبل القيادات التربوية عمى عاممييـ ووبما يسيا سير   -5
 وضوح وبعد ربما يشعر العامميف الاستقار الوظيفي. الاعماؿ ب

العمل عمى تقييـ الاداء المؤسسي للا فراد والقيادات العميا وبما يحقق الشفافية الادارية   -9
 والقضاء عمى الانحرافات والمساوئوتطوير الية بشكل منظـ.

 ف امكانية النزاىة والمساءلة وتوفير معينة  تضم تبنى إجراءات -0
 (. 951: 5105)محمد ،  في ىذه المؤسة معامميف الفعالة ل القانونية  الإجراءات

تبني اىداؼ وسياسيات محددة ومفيومة تعمل عمى توجيو القيادات الادارية عمى   -3
 العمل لتبني حقو النزاىة وتحمل المسؤولية

حماية مف يكتشف التجاوزات والانحرافات وىو ما يقتضي ضرورة تاميف العامميف في  -2
 .  الذي يتـ الاكشاؼ فييا عف اي انحراؼ او تبميغ عف حالة ما المؤسسة المدرسية

ضرورة تنظيـ دورات تأىيمية القيادات الإدارية في المؤسسة لمتعريف عمى أىمية مبدأ  -1
الشفافية الإدارية ومفيوميا وأىميتيا والعمل عمى تطبيقيا في المؤسسات والعمل عمى 

الوضوح والافصاح وحرية التعبير ومكافحة الانحرافات في خمق ثقافة تنظيمية أساسيا 
 (.1: 5113المؤسسة )الفيتوري ، 
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الايضاح وعدـ الغموض في تطبيق  الأنظمة والقوانيف والإجراءات وا علانيا لمعامميف  -8
 في المؤسسة التربوية وتطوير قرارتيـ.

ح التي يمكف العمل عمى تحفيز العامميف بضرورة اعلاميـ عف أي تمازج في المصال -3
اف يؤدي ظيور الفائدة في العمل الإداري مف خلاؿ العمل عمى توفير نظاـ الحوافز 
الإداري في العمل مما يشجع العامميف بالتمسؾ بأخلاقية المينة وبقواعد أداء العمل 
وانظمتو لغرض تحقيق الشفافية الإدارية والمناخ الملائـ في المؤسسة المدرسية 

                             (. 01: 5109)الحسنات ،

 تحسين الشفافية الإدارية في المؤسسات التربوية : المساعدة عمى  وسائل

لابد اف تتوافر وسائل وطرؽ لتحسيف وتطوير الشفافية الإدارية في المؤسسات التربوية 
 عمى النحو الاتي :

يتـ توفير برامج ودورات تثقيفية لمقيادات الإدارية الجدد في مؤسساتيم التربوية:  -0
توعيتيـ مف خلاؿ العمل وزيادة المامو بالمعارؼ والخبرات  بالجوانب التنظيمية 

واعطاء وبما  والإدارية والفنية مع اعطائيـ أىمية لتعريفيـ بواجباتيـ وحقوقيـ  الوظيفية
الصادقة والواضحة عف الاىداؼ والانشطة والبرامج التي الصورة طي عف المؤسةعي

 ( .090:  0331طو ،  ب)أ تقوـ 
: وتتضمف الاستراتيجيات والبرامج التي  توفير استراتيجيات إدارية فعالة وكفوءة -5

 التدريب  ، ودورات واستراتيجيات المكافأة والثواب والعقاب السريعتخص التعميـ و 
 (.20:  5101المؤسسة )حسيف، والمباشر الفعاؿ في 

وبما  : وبخاصة تمؾ المجاف والمجموعات المؤسسة والمتابعة المجان و تفعيل دورىا -9
إدارات  يعرؼ كلا عف واجباتو وادواره دوف تشابؾ وبالاعتماد عمى نظـ جديد  في 

ـ المدرسية تعمل عمى تقوية الإجراءات  والممارسات الإدارية الأخلاقية والالتزاـ بالقي
 ( .9: 5110المجتمعية عند أداء الوظائف والمياـ والواجبات المتنوعة )السيد ،

والتي تتضمف الايضاح  العمل عمى تقديم التغذية العكسية الى الأفراد العاممين : -0
لا يشارؾ العامميف  لمؤدية عمى اتخاذ ذلؾ القرار والإفصاح عف الاسباب والحوافز ا

عمى العامميف  ثر ونتائج غير مرضيةترؾ آي  مما  المعمومة وعدـ التزاـ بوعود في
 (.Lester &Vogelgesang  ،2009: 253)بالمؤسة 
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اصدار  والتعميمات حاؿ  حيث يتـ اصدار التبميغات اصدار التعميمات والتبميغات : -3
او لمتعمميات المستجدة التي ليا علاقة بالعمل والعامميف  داخل  لمقوانيف الأنظمة
 ( .090:  0331طو ،  أب) المؤسة

لبيئة العمل المؤسي : ويتحقق ذلؾ مف خلاؿ العمل عمى  توفير مناخ  شفاف ملائم  -2
 تشكيل فريق العمل الجماعي لمعامميف مف قيل القيادات الادارية في المؤسة التربوية.

إف إعادة النظر  صياغة القوانين والنظم والتعميمات الداخمية في المؤسسة :  عادةإ -1
وائح والقوانيف والانظمة وصياغتيا ، مما يؤدي الى  محاولة ضماف أعمى في الم

مستوى مف الشفافية الإدارية وىذا مما يحقق المزيد مف الممارسة الرقابة الديمقراطية 
الصحيحة ولابد أف يوجد ىناؾ الشفافية الإدارية في القوانيف والنظـ الداخمية والموائح 

نحرؼ والنفاؽ الإداري والمؤسسي )العضايمة ، مف أحل القضاء عمى السموؾ الم
5111  :20.) 

النظـ القانوية  القائميف والمشتغميف في المؤسسات التربوية للاطلاع لذا الابد عمى
. ) ابو ، وتعميماتو  والرجوع الييا لغرض معرفة مياميـ الممقاه عمييـ في المؤسة والعمل فييا

0331  :090 . ) 
 الصعوبات التي تواجو تطبيق الشفافية الإدارية في المؤسسات التربوية: 

ىنالؾ العديد مف  الصعوبات التي تواجو تطبيق مبدأ الشفافية الإدارية وتعترضيا وتعيق 
 فاعميتيا في المؤسسة التربوية وىي عمى النحو الآتي :

العمل في الازدواجية التربوية و  عدـ التنسيق بيف الإدارة المدرسية  في المؤسسات  -0
أماـ تحقيق وتطبيق الشفافية  معوؽ  مما يقفالاداري وغموض عممية التطوير والتحديث 

 (.05:  5113الإدارية )الفيتوري  ، 
مفيوـ مبد ا اشفافية الادارية مع بعض الانحرافات والتجاوزات مف القيادات  يتعارض  -5

الدقة المتدواليف فييا في حاؿ  الادارية وذلؾ بالافصاح والتعبير غير السميـ وعدـ
 (. 23:  5113)فتحي، تعارضيا مع اىداؼ المؤسة التربوية 

وتطبيقيا في  نظـ والاسموب الا دارة التقمدية والكلاسكية استخداـ العمل المستمر مف -9
 .الشفافة الامر الذي يشكل عائقا اماما مبدا تطبيق الادارة المؤسات التربوية،

( فقد حدد عدة صعوبات التي تواجو مبدا تطبيق 0331الشيخ ، اما ف وجية نظر ) 
 الشفافية الادارية مف اىميا:
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ػ صعوبة تحديد اولويات واىداؼ يتطمب تحتقيقيا تعتبر مف اىـ المعوقات الشفافية اذ 0
ىي بحاجة الى الايضاح بكل موضوعية وعدـ تداخل فيما بينيا وبما يسا عد عمى وضع 

 ر الذي يساعد عمى اعاقة تحقيق مبد ا الشفافية.اوليات لمتنفيذ الام
ػ المورثات مف الانظمة والقوانيف السالبة السابقة والتي لابد مف معالجتيا وتحديثيا عمى 5

 المدى الطويل قبل الشروع بمؤسات المجتمع كافة في تطبيق ىذا المفيوـ.
التميز المتقصد الا اف . اساءة تفسير الضعف المعمومات مف قيل المتدواليف ممايؤدي 9

 (90: 0331اجواء الديمقراطية وامكانات المكاشفة والمساءلة كفيمة بذلؾ. ) الشيخ، 
 مؤشرات الشفافية الإدارية في المؤسسات التربوية :

يمكف توضح  بعض مف المؤشرات الضرورية لضماف الشفافية الإدارية في المؤسسة  
 -التربوية عمى النحو الآتي :

وثائق واضحة بشأف أىداؼ المؤسسة وفمسفتيا وعمميا وبرامجيا  واستراتيجياتيا توافر  -0
 وخططيا وسياساتيا واتاحتيا لمعامميف في مؤسسة التربوية  التي يعمموف بيا .

المدرسية بشاف النظاـ العاـ والييكمية  الإدارية توفر معمومات لمعامميف لابد عمى القيادات -5
 . كل العامميف والميزانية وغيرىاالتنظيمة المدرسية ونظاـ ال

 اف يطمعوا عمى رسـ الخطط  لابد عمى القيادات الإدارية اتاحة الفرصة أماـ العامميف -9
 .وكذلؾ اشارؾ في صياغتيا وابداء الرءي فييافي المؤسسة المدرسية والبرامج 

 وجود سياسة عامة لمنشر والافصاح والابلاغ عف المعمومات والبيانات لمعامميف في -0
المؤسسة المدرسية واتاحة الفرصة ليـ للاتصاؿ والمواظبة  لحضور الاجتماعات العامة 

 التي تعقد بصورة دورية في المؤسسة التربوية.
لابد عمى القيادات الإدارية بضرورة اطلاع العامميف بالنشاطات والفعاليات  وأعماؿ  -3

لية وكفاءة عاليتيف. )ابو المؤسسة المدرسية وكيفية الحصوؿ عمى حقوقيا واجباتيا  بفعا
 (. 31:  5100قاعود ،

 مقومات الشفافية الإدارية في المؤسسات التربوية:

الشفافية الإدارية كأداة تحقق  لممؤسسة مقومات وظروؼ تييء الاجواء المناسبة داخل 
 المؤسسة التربوية وأىـ ىذه المقومات عمى النحو الآتي :

تكوف المعمومات حديثة وشاممة ودقيقة ويتضح ما  امكانية الاعتماد عمى المعمومات أي -0
تقدـ اف مقومات الشفافية الإدارية ركزت عمى المعمومة بالذات مف حيث الاستخداـ 
الواسع ليذه المعمومة والغرض التي استخدمت مف أجمو وطبقتيا وتوقيت المعمومة 
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:  5110ف ، المفصح عنيا ودرجة وضوحيا وخموىا مف التفاصيل غير اللازمة )سوليفا
93. ) 

إمكانية الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات مف قبل القيادات التربوية التي يجب أف  -5
 تكوف متاحة لجميع العامميف في المؤسسة التربوية . 

 إف تكوف المعمومة وثيقة الصمة  بالموضوع اي تكوف متعمقة بإصدار قرار معيف . -9
 التربوية في القضاء عمى الانحرافات الإدارية:  دور تطبيق الشفافية الإدارية  في المؤسسات 

اف الشفافية الإدارية ليا دور كبير في القضاء عمى  الانحراؼ الإداري مف خلاؿ ممارسة    
او ترميـ الوضع القائـ  وليست الاصلاح  اساسا مف الصفر اليندرة الإدارية ، فاليندرة تعني البدء

او تغيرات في البف الاساسية كما كاف عميو ولا يعني ارقاع الاخطاء  فيو الطريقة الجديدة 
رغبات وحاجات العامميف حيث لتحقيق   مختمفة بكيفية تقديـ  الاحتياجات بالتفكير وبصيرة 

اساسي لتطبيق الشفافية يوجد ترابط بيف الشفافية الإدارية واليندرة الإدارية ، واليندرة شرط 
الإدارية في العمميات الإدارية ،يؤدي ىذا الترابط بيف المفيوميف الى تحقيق التطوير الإداري 
والعمل عمى مكافحة الانحرافات والاخطاء الشائعة  بكل اشكالو ،وممارساتو الخاطئة التي تحدث 

 (36:2013العمري،( يوضح) 9المؤسو. والشكل )

 

 

 

 بين مفيوم الشفافية الإدارية واليندرة الإداريةيوضح الارتباط 

 

 

 

 

  

 

 

 ةدااييالهنداية الإ ةدااييالشفافية الإ

 ةدااييالشفافية الإ

 التطويي الشامل 

الانحياف مكافحة 

 دااي الإ
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في إجراءات  ويبف لنا الشكل السابق انو عندىا تتوافر شروط ومتطمبات الشفافية الإدارية
العمل والتعميمات والانظمة والقوانيف ودمج ىذه الشروط بمفيوـ اليندرة الإدارية وتقديـ بناء جديد 
يعتمد عمى الدقة والوضوح والمصداقية في المؤسسات . وكذلؾ  تطبيق الموضوعية في كل 

ي العمميات الادارة ، لذلؾ فمف السيل عمى المؤسسات التربوية تحقيق تقدما في التطوير الإدار 
 ( . 020: 5115والتصحيح ومكافحة الفساد والانحراؼ الإداري في المؤسسات )الموزي ،

فالمؤسسات التربوية الحديثة تسعى الى إحداث تغيرات جوىرية وتحديث بنية العمميات 
والبيانات لدييا لدعـ عممية اتخاذ القرارات الإدارية ومواكبة التطورات والتغيرات الحاصمة في بيئة 

المحيطة مما يؤدي الى زيادة قدرتيا عمى المنافسة والتفوؽ واستدامتيا )عبد الفضيل ، العمل 
5110 :35.) 

لذا فأف التغيرات والتطورات تيدؼ بالدرجة الاساسية في اكتساب المؤسسات التربوية 
ا المرونة والقدرة اللازمة لتجسيد أىدافيا ، وتعزيز ثقافتيا مما يخدـ نظرتيا المستقبمية وخططي

وبرامجيا الاستراتيجية ويعزز ميزتيا التنافسية ، لذا فيناؾ العديد مف الاساليب الإدارية والعوامل 
ليا دور كبير في تحقيق وتحسيف الأىداؼ وزيادة الانتاجية في المؤسسة ، ويركز مبدأ الشفافية 

نتاجي في الإدارية عمى التغيير الجذري في عمميات المؤسسة المدرسية مف اجل التطوير الا
 (.02:  5113الجوانب الكمية والكيفية ومناولتيا بيدؼ إرضاء المستفيد )الشمري ، 

 الدارسات السابقة : 
ة  المدارس الثانوية  الشفافية الإداري الممارسة  مدراء(: درجة  2010ـ دراسة )البموي ،1

 "فييا  المعممين والمعمماتحسب رائ 

دارية  مف وى المارسة المديروف والمديرات شفافية ات الدراسة الى معرفة درجة  مستىدف 
وجية نظر المعمميف والمعممات في منطقة تبوؾ التعميمية ومعرفة  فروؽ لدى المديري في 
الشفافية الإدارية تبعا  لمتغير الجنس. استخدمت الباحثة المنيج الوصفي حيث  تألفت عينة 

ت ( معممة اختيرت العينة البحث بطريقة طبقية عشوائية ، استخدم 508( معمما  و)551البحث )
الباحثة استبانة مكونة مف ستة مجالات ىي البيانات والمعمومات ، صنع القرارات ، القوانيف 
والتعميمات والانظمة ، الإجراءات وآليات العمل ، الاتصاؿ الاجتماعي ، الأداء والتقييـ . أما 

عينتيف و  الاختبار التائيعينة واحدة ، الاختبار التائي الوسائل الإحصائية استعممت الباحثة : 
 مستقمتيف .
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:  بأف مديري ومديرات منطقة تبوؾ كانوا يتمتعوف  النتائج التي توصمت الدراسة الييا
 يوجد فرقا دلابمستوى عالي مف الشفافية الإدارية بعد تطبيق أداة البحث عمييـ .وكذلؾ لا 

 جنس )ذكور، اناث(.ة تبع متغير ااحصائية في الشفافية الإداري

الشفافية الإدارية لمديري المدارس المتوسطة في منطقة تبوك  (:2011، ـ دارسة)الامام2
 في المممكة العربية السعودية من وجية نظر المعممين  "

ىدفت الدراسة التعرؼ عمى الشفافية الإدارية لمديري المدارس المتوسطة في منطقة تبوؾ 
الإدارية لدى مديري وفقا  مف وجية  نظر المعمميف ومعرفة الفروؽ في درجة ممارسة الشفافية

لمشيادة الدراسية والخبرة في مجاؿ العمل. تألف مجتمع البحث مف المديري المدارس في منطقة 
( 911( معمـ )911(، واختيرت عينة البحث بطريقة العشوائية أذ بمغ حجميا)3353تبوؾ ) 

ت مف عينة البحث معممة.و استعمل الباحث الاستبياف بوصفيا أداة لجمع المعمومات والبيانا
الأساسية تـ تحميميا إحصائيا  . اما الوسائل الاحصائية التي استخدمت : الاختبار التائي لعينة 

 واحدة ، والاختبار الئائي لعينتيف مستقمتيف .

: اف مديري المدارس الثانوية يمارسوف الشفافية اماالنتائج التي توصمت الدراسة إلييا
اجابات افراد العينة. جود فروؽ ذات دلالة احصائية في الإدارية بمستوى متوسط حسب 

 درجة ممارسة الشفافية الإدارية وفقا لمشيادة الدراسية والخبرة في مجاؿ العمل.
تطبيق درجة التزام مدراء المدارس الثانوية الرسمية  حول "(: 2014دراسة)عبد الله ،-3

 .الشفافية الإدارية من وجية نظر المعممين "

درجة التزاـ مديري المدارس الثانوية الرسمية مستوى  ىدفت الدراسة التعرؼ عمى 
دولة التعميمتيف  في رأس الخيمة وامارة  الشارقة  امارة بتطبيق الشفافية الإدارية في مدارس

الإمارات العربية المتحدة بتطبيق الشفافية الإدارية مف جية نظر المعمميف . واستعمل الباحث 
( معمما ومعممة . أما 919جمع المعمومات والبيانات وزعت عمى عينة عشوائية مكونة )استبانة 

الوسائل الاحصائية استعممت: الفاكرونباخ وطريقة الاختبار واعادة الاختبار _المتوسطات 
 المقارنات البعدية .-الحسابية _الانحرافات المعياري _تحميل تبايف المتعدد 

 وجد اف  درجة التزاـ مدارء المدارس الثانوية  لكل منطقة :  الدراسةالنتائج التي توصمت الييا 
وتطبقييا في مؤساتيـ المدرسية   الشفافية تمار س مفيوـ الشارقة وراس الخيمة التعميميتيف 

( في  1013. وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) وكانت  بدرجة متوسط
 .مجاؿ التقييـ والقرار المدرسي
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1. (Serhan, 2016) 

"Administrative Transparency in Public Secondary Schools in 
Jordan"  

 ( في الأردن )الشفافية الإدارية في المدارس الثانوية العامة 

ىدفت الدراسة التحقق في مدى ممارسة مديري المدارس الثانوية العامة لمشفافية الإدارية في 
الدراسة مف مديري المدارس الثانوية في مديرية التربية والتعميـ في المنطقة الأردف ،تكونو مجتمع 

( معمما 529( وتكونت عينة الدراسة مف )5102 -5103الأولى الزرقاء لمعاـ ا لدراسي )
( فقرة أما الوسائل 55ومعممة تـ اختيارىـ بطريقة عشوائيا وقد تـ تطوير استبانة مكونة مف )

المتوسط الحسابي ، الانحراؼ المعياري ،معامل الثبات  لتي استخدمت :الإحصائية المناسبة ا
  (.1080الفاكرونباخ )

أف درجة ممارسة الشفافية الإدارية كانت معتدلة لدى  :اما النتائج التي توصمت الييا الدراسة
 . مديري المدارس الثانوية في الاردف  

جراءات البحث: -   -منيجية وا 
 يتضمف ىذا الفصل تحديد منيجية البحث ، والإجراءات التي اتبعت  -

 لتحقيق أىدافو بدأ مف تحديد مجتمّع البحث وعينتو، واختيار أداتا البحث، 
 والوسائل الإحصائية المستعممة في تحميل البيانات، وفيما يأتي عرض ليذه الخطوات.

 )مجتمع البحث:  -
 المدرسيف والمدرسات ممف يعمموف في المدارس يتألف مجتمع البحث الحالي مف -

 لأولى والثانية والثالثة( والكرخ)العامة لمتربية في جانبي الرصافة الثانوية في المديريات ا
، إذ  *()(5102/  5103بغداد لمعاـ الدراسي )والثانية والثالثة( ، في محافظة )الاولى 

( 52352( ذكور، و )05313)مدرسا  ومدرسة بواقع ( 93893بمغ عددىـ الكمي )
 ( يوضح ذلؾ.0اناث والجدوؿ )

 (1جدول )

 يوضح توزيع أفراد مجتمع البحث موزعاا حسب الجنس

 تربية الرصافة     

 مديرية

 المجموع العام أعداد المدرسين والمدرسات عدد المدارس

 إناث ذكور بنات بنين

                                                           

  5102/ 53/9( في 500بحسب الكتاب المرقـ ) الإحصاءالتربوي / قسـ 
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 7561 5348 2213 94 107 1الرصافة 

 8101 5531 2570 106 151 2الرصافة 

 4355 2546 1809 54 67 3الرصافة 

 6392 4424 1968 77 86 1الكرخ 

 7934 5628 2306 111 118 2الكرخ 

 5492 3449 2043 75 83 3الكرخ 

 

 عينة البحث :

يعمموف في المدارس  ( مدرس ومدرسة ممف011تكونت عينة البحث الحالي مف )
الثانوية في مديرية تربية الرصافة )الأولى والثانية والثالثة( ، والكرخ )الأولى والثانية والثالثة ( ، 

( مدرسة  90في )محافظة بغداد( ، تـ اختيارىـ بطريقة طبقية عشوائية بأعداد متناسبة مف )
( 511( مدرس و )511اوي )( مدرسة اناث موزعة بتس01( مدرسة ذكور، ) 01ثانوية بواقع )

 ( يوضح 5%( مف مجتمع البحث الأصمي والجدوؿ )00110مدرسة ، وقد بمغت نسبتيا )
 ذلؾ.

 (2جدول ) 

 يوضح توزيع عيّنة البحث بحسب متغير الجنس

 تربية الرصافة      

 مديرية 

 المجموع العام أعداد المدرسين والمدرسات عدد المدارس

 إناث ذكور بنات بنين

 65 32 33 3 3 1الرصافة 

 80 35 45 3 4 2الرصافة 

 55 28 27 2 2 3الرصافة 

 65 33 32 3 3 1الكرخ 

 80 45 35 4 3 2الكرخ 

 55 27 28 2 2 3الكرخ 

 400 200 200 17 17 المجموع العام

 أدا ةالبحث:
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مديري مف أجل تحقيق أىداؼ البحث الذي ييدؼ التعرؼ عمى  الشفافية الادارية لدى 
أداة لقياس الشفافية مدرسيف والمدرسات ، اعدت الباحثتاف المدارس الثانوية مف وجية نظر ال

 الادارية، عمى النحو الآتي:
 إجراء

 ات بناء أداة البحث:

 بتحديد مفيوـ الشفافية الإدارية. قامت الباحثتاف  -0

المجالات  حددت مجالات المفيوـ الذي يخص موضوع)الشفافية الإدارية( بيدؼ تحديد -5
الأساسية لأداة بحثيا ، وىو : )وضوح التعميمات، السياسات والاجراءات الادارية ، 

 الممارسات والعمميات الادارية ، المساءلة الادارية، المشاركة والعمل الجماعي(.

الاطلاع عمى العديد مف الأدبيات والمصادر والدراسات العربية والأجنبية وذات العلاقة  -9
فية الإدارية والإفادة مف المقاييس والأدوات المستخدمة في عدد مف ىذه بموضوع الشفا

 الدراسات.

توجيو استبانة استطلاعية )سؤاؿ مفتوح( الى أفراد العينة عمى وفق مجالات أداة البحث  -0
 موجة إلى المدرسيف والمدرسات في تربية محافظة بغداد، 

الثانوية وتـ تحويل اجاباتيـ الى اجراء مقابلات شخصية مع بعض مديري المدارس  -3
 فقرات ضمف مجالات أداة.

 (0)مقابمة مجموعة مف المحكميف والمتخصصيف في ميداف الإدارة العامة والإدارة التربوية  -2
 بصورة خاصة واستشارتيـ في ذلؾ . 

 (  Validityصدق الأداة)

الاجراءات  ف القياسو، ويعد الصدؽ م ت ويقصد بالصدؽ اف يقيس الاداة فعلا ما وضع 
الضرورية واللازمة  مف اجل بناء الادوات   والمقاييس وىو صفة  سيكومترية لكشف عف مدى 

مف أجمو ، إذ إف كل اختبار صادؽ يعد ثابتا  في حيف كل  تأعُد لمحاجة التياداة البحث   قوة
ق ، لكف الأداة تبقى ثابتة  اثناء  ما تطب درجةالبالضرورة ، إ اختبار ثابت ىو ليس دائما  صادقا  
(، ويتحقق ىذا  النوع مف الصدؽ Anastasi, 1976: 134)قد لا تقيس الصفة المراد قياسيا 

عند عرض أداة البحث عمى مجموعة مف المحكميف  لمحكـ عمى صلاحية الاداة  في الصفة 
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الظاىري التأكد مف (. ويعتمد الصدؽ 28: 0388التي وضع مف أجل قياسيا )الغريب ، 
وقد ،( 080: 0338)عبد الرحمف، المظير العاـ مف حيث نوع المفردات ودقتيا وكيفية صياغتيا

تحقق ىذا النوع مف الصدؽ مف خلاؿ عرض اداة )الشفافية الادارية( عمى مجموعة مف 
ميا. والبالغ المحكميف في  مجاؿ الإدارة التربوية والإدارة العامة والتربية وعمـ النفس لغرض تقوي

(فقرة  موزعة 92فقرات الأداة بصيغتيا النيائية عمى) ، وبيذا فقد اصبحت عدد( 05عددىـ )
 عمى خمس مجالات.

فأكثر في آراء  (%)81( فقرة، حيث أعتمدت الباحثة نسبة أتفاؽ 31بعد أف كانت)  
رتياح في حالة المحكميف لمفقرة المقبولة، حيث أشار )بموـ وآخروف( إلى أف الباحث يشعر بالا

 % وأكثر بيف تقديرات المحكميف.13حصولو عمى نسبة أتفاؽ 

 ثبات الاداة: 

إف معامل الثبات عمى وفق ىذه الطريقة ىو عبارة عف الدرجات التي تحصل عمييا 
مف اجراء تطبيق واعادة تطبيق الاداة عمى الافراد )خارج عينة البحث الاصمية( 

Anostasia , 1976 : 115) وبفاصل زمني لا يتجاوز مدة اسبوعيف بيف )
 .(Adams , 1964 : 58)التطبيقيف 

باستخراج معامل الثبات بيذه الطريقة بعد تطبيق الاداة عمى عينة  تافلذا قامت الباحث
( يوما وباستخداـ 00( مدرس ومدرسة ، ثـ اعادة تطبيق الاداة بعد مرور )  31الثبات البالغة ) 

معامل ارتباط بيرسوف بيف درجات الأداة في التطبيق الاوؿ ودرجات الأداة في التطبيق الثاني بمغ 
 (.0311:030( وىذا يعد مؤشرا جيد لثبات الاداة )البياني واثناسيوس ،1089معامل الثبات )

 -: التطبيق النيائي لأداة البحث

تـ تطبيق الاداة  بصيغتيا النيائية عمى عينة البحث الاساسية المتمثمة بالمدرسيف 
( مدرس ومدرسة ،اذ أستمر 011والمدرسات في المدارس الثانوية والبالغة عددىـ )

( و أثناء التطبيق طمبت الباحثة مف 5102/ 0/ 01( ولغاية)  5102/ 5/ 03)التطبيق 
عينة البحث الاجابة بصدؽ عف الفقرات فضلا  عف حثيـ عمى قراءة الفقرات والتعميمات 

 التي تخص اداة البحث.
 -: عرض النتائج وتفسيرىا

ومف ثـ  يتضمف ىذا الفصل عرضا  لمنتائج التي تـ التوصل الييا في ضوء الأىداؼ
 تفسيرىا وتقديـ الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات .
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التعرف عمى الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية من وجية نظر  -:اليــدف الأول
 المدرسين والمدارسات     

فقد استخرج المتوسط ( 011) ولتحقيق اليدؼ الأوؿ طبقت لأداة عمى عينة البحث البالغة 
درجة ( 00209311)درجات عينة البحث عمى استبانة الشفافية الإدارية ككل فبمغ الحسابي ل

، وعند حساب دلالة الفرؽ بيف متوسط درجات  درجة( 50031059) وبانحراؼ معياري مقداره
لاختبار التائي لعينة  ، وباستعماؿ درجة( 018العينة والمتوسط النظري للاستبانة الذي بمغ )

 واحدة
(T. test one-sample ) ، وجد إف الفرؽ بيف المتوسطيف  ذو دلالة إحصائية لصالح متوسط

( أعمى مف القيمة الجدولية 10291) درجات إفراد عينة البحث ، إذ كانت القيمة التائية المحسوبة
 يبيف ذلؾ   (03( والجدوؿ ) 933( درجة وبدرجة حرية)1013( وعند مستوى دلالو )0032)

 نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لمقياس الشفافية الإدارية 

 العدد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

القيمة التائيو 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

القيمة التائية 
 الدلالة الجدولية

 دالة 1396 399 73637 108 21397123 11633900 400

 

يتضح مف ىذه النتيجة بحسب اجابات أفراد العينة اف مديري المدارس الثانوية يتمتعوف  
بمستوى شفافية إدارية جيدة في إدارتيـ لمدارسيـ وىذا مما يدؿ عمى اف مديري المدارس يعمموف 
 وفق تبني مبدأ الشفافية والأساليب الإدارية الديمقراطية المرنة في سموكياتيـ وممارساتيـ لأداء
العمل الإداري والممارسات الإدارية في مؤسساتيـ التربوية ،وتعزى الباحثة كوف اف مديري 
المدارس يواكبوف متغيرات العصر الحالي وتحدياتو الذي يتسـ  بالتطور المعرفي والاتصالات 
والتكنولوجيا المعمومات،  مما ادت ىذه التغيرات والتطورات تحديا  كبيرا  لمنظـ الإدارية 

ممارسات السموؾ الإداري لدى مديري المدارس والتي تسعى لإيجاد نوع مف التوافق بينيما وال
وبيف الاحتياجات والمتطمبات الجديدة لممجتمع ، وىذا مما يتطمب الزاما عمى  مديري المدارس 
اف يصبحوا اكثر مرونة وشفافية في التعامل مع المدرسيف والمدرسات أو أكثر انفتاحا  واستجابة 

حقوؽ ومتطمبات مدرسييـ في مؤسساتيـ التربوية وكذلؾ قدرتو عمى مواجية صعوبات النظـ ل
التنظيمية والإدارية وسوء استعماؿ السمطة والتمسؾ بحرفية الاجراءات  والقوانيف ومماطمو في 
اداء مياميـ واعماليـ والتعقد في الإجراءات الإدارية والدقة في المتابعة والرقابة وعدـ وضوح 
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(. لذا وىذا مما يؤشر لنا حسب رأي العينة بأف القيادات الإدارية 95: 5102لتعميمات )محسف ،ا
أنيـ  يتبعوف اليات مرنو تسيـ في الكشف عف ىذه المشكلات وتقديـ حمولا مناسبة لعلاجيا قبل 

 اف تتفاقـ ىذه العقبات وتصبح خطرا  ييدد تطور المؤسسة التربوية .

ىتماـ بممارسة مبدأ الشفافية الإدارية في المؤسسات التربوية مف لذا يمكف القوؿ اف الا 
قبل مديري المدارس يعد مطمب أساسيا  للإدارة الناجحة والفاعمة كونيا تسيـ في وضعيا في 
الصدارة ، فضلا  عف قدرتيا عمى مواكبة التحديات لاسيما في كل التطورات والتغيرات الحاصمة 

موبا  إداريا  تقميديا  يؤثر سمبا  في طبيعة عمميا ، مما يؤدي الى ،لاف بعض المؤسسات تتبع أس
 وجود العديد مف المشكلات الإدارية في المؤسسة .

ناث(  -:اليدف الثاني           إيجاد الفروق في الشفافية الإدارية  بحسب متغير الجنس )ذكور وا 
،فقد بمغ متوسط ( 011) لتحقيق ىذا اليدؼ طبقت الأداة عمى عينة البحث ا لبالغة

بمغ ( درجة، و 59011131)وبانحراؼ معياري قدره ، درجة( 00103811)درجات الذكور للأداة 
( 03033313)وبانحراؼ معياري قدره ، درجة( 00305111) متوسط درجات الاناث للأداة

لتائية إذ بمغت القيمة ا، واستعممت الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لمتعرؼ عمى الفروؽ درجة، 
مما ( درجة ، 0032) وىي أصغر مف القيمة التائية الجدولية البالغة ( درجة، 00189)المحسوبة 

     ( يبيف ذلؾ .08والجدوؿ)يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والاناث 
                     

 دلالة الفروق لمشفافية الإدارية  بحسب متغير الجنس)ذكورـ واناث(نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقمتين في التعرف عمى 

المتوسط  عدد الأفراد الجنس المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  القيمةالتائية
 الجدولية المحسوبة 0305الدلالة

 13083 23377097 11735800 200 ذكور الشفافية الإدارية
 

 غير دالة  1396
 19399975 11532000 200 اناث

وتشير النتيجة بحسب إجابات أفراد العينة انو لا يوجد فروقا  ذات دلالة إحصائية في 
تطبيق القيادات الإدارية لمبدأ الشفافية الإدارية وكانت نظرتيـ نظرة متساوية ومتقاربة لكل 
الجنسيف في استخداـ الاساليب الإدارية المرنة ، وىذا مما يدؿ عمى قدرتيـ عمى تطبيق مبدأ 

فية الإدارية داخل مؤسساتيـ لمحاربة الخمل والانحرافات الإدارية لغرض ترسيخ مفيوـ الشفا
الشفافية الإداري وتطبيق مبادئيا والمواظبة عمى العمل الإداري وامتلاكيـ التوعية الفكرية الثقافية 
مف خلاؿ حضورىـ الاجتماعات والندوات الدورية لمواكبة التغيرات والتحديات والمستجدات 

لحاصمة في العصر الحالي وأفياـ العامميف بحقوقيـ وواجباتيـ وتوزيعيا عمييـ بشكل متساوي ا
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دخاؿ التقنات الحديثة وممارسة العمل المؤسسي وتبادؿ المعمومات والبيانات ،  في ما بينيـ وا 
رة فضلا  عف ذلؾ باف لدييـ  أفق عمميو ومعرفيو حيث تدير ادارة العمل وجعمو أكثر تنظيما والقد

عمى ادارة  الأحداث وتذليميا . ومديري المدارس يجعموف مدرسييـ يشاركونيـ في أتخاذ القرارات 
كي لا تكوف عشوائي او ارتجالي عندما يتخذونيا بمفردىـ ويقوموف بتوضيح الأنظمة والتعميمات 

ف )الجيات والممارسات الإدارية وتبسيط إجراءات العمل وتطبيقيا خوفا  مف المساءلة والمحاسبة م
. العميا( وكذلؾ لدييـ أيماف ورغبة في ترسيخ مبدأ الشفافية الإدارية داخل مؤسساتيـ المدرسية 

ولدييـ ميارات الاتصاؿ الفعاؿ تجعميـ يتميزوف بالمصداقية والوضوح والانفتاح ويكوف الاتصاؿ 
نما يكوف أساسيا الاخوة والمحبة و  التعاوف وحب الآخر ليس بيف المدير  والمدرسيف والمدرسات وا 

عمى حب النفس ولا يتـ فرض حواجز تفصل بينيـ وبيف المدرسيف و العامميف واختيار أفضل 
وسيمة ووقت مناسب للاتصاؿ ويقدموف التغذية الراجعة عند الوقوع بالخطأ وعدـ تكراره وتعزيز 

دافعية وحماس نحو نقاط القوة لتطبيق الشفافية الإدارية بحذافيرىا والقدرة عمى التفاعل بأكثر 
 ( .Serhan,2016:65العمل التربوي )

 الاستنتاجات 

 :  في ضوء نتائج البحث تم التوصل للاستنتاجات عمى النحو الآتي

تبيف النتائج إف مديري المدارس الثانوية بحسب اجابات أفراد العينة يمارسوف مبدأ  -0
دالة احصائيا  لصالح الشفافية الإدارية بمستوى جيد في مؤسساتيـ المدرسية كانت 

 متوسط درجات افراد العينة البحث .
لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بحسب اجابات أفراد العينة تبعا  لمتغير الجنس )ذكور  -5

 إناث( في ممارسة مديري المدارس الثانوية مبدأ مفيوـ الشفافية الإدارية.  -

 
 التوصيات 

 :في ضوء نتائج البحث ،توصي الباحثة بالآتي

ضرورة قياـ  القائميف والمشتغميف في وزارة التربية الى تبني ونشر وتطبيق المفاىيـ  -0
الحديثة والمتطورة في ممارسة أداء الأعماؿ وعمى رأسيا مبدأ مفيوـ الشفافية الإدارية في 
المؤسسات المدرسية لتصبح منيجا  في المؤسسات التربوية التعميمية مما يؤدي الى 

منظومة قيمة لكافة المؤسسات للارتقاء بالمجتمع وتحقيق الأىداؼ اسياميا في بناء 
 المرجوة .
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ضرورة  قياـ وزارة التربية عقد مؤتمرات عممية وورش عمل و فتح دورات تدريبية لتطوير  -5
وا عداد مديري المدارس في المؤسسات التربوية  لغرض تأىيميـ وتدريبيـ واكسابيـ 

لتعامل مع المفاىيـ الإدارية الحديثة المعاصرة لمواكبة  ميارات وزيادة استعدادىـ لمعمل وا
 التغيرات والتطورات والمستجدات الحاصمة اليوـ .

التأكيد عمى تبني ممارسات وسموكيات وأساسيات تتسـ بالشفافية الإدارية مف أجل  -9
الوضوح والافصاح في أداء العمل الإداري المدرسي مما يزيد  مف انتاجية مدرسييـ وشد 

 سيـ ودوافعيـ . حما

  لمقترحاتا

  -: تقترح الباحثة أجراء الدراسات الآتية

اجراء دراسة مماثمة عف الشفافية الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية مف وجية نظر  -0
 معاونييـ .

اجراء دراسة عف الشفافية الإدارية وعلاقتيا بالمناخ التنظيمي عمى مستوى مديري  -5
 المدارس الابتدائية .

اجراء دراسة عف الشفافية الإدارية وعلاقتيا بالتمكيف الإداري لدى رؤساء الاقساـ في  -9
 الجامعة المستنصرية .

 الاستبانة بصيغتيا النيائية الخاصة ) بالشفافية الادارية (
 

 الى حضرة المدرس ........... المحترـ 
 الى حضرة المدرسة ........... المحترمة 

 تحية طيبة وبعد .... 
) مدى تطبيق مبدئ الشفافية الادارية  لدى مديري المدارس الثانوية من اجراء دراسة بعنواف يروـ 

ولما تعيده الباحثة فيكـ مف خبرة وسعة الاطلاع ، تود تعاونكـ في الاجابة  وجية نظر المدرسين والمدرسات (
ونو ملائما عمما اف الاجابة لا يطمع ( في الحقل المانسب وفقا لما تر  عمى الفقرات الاستبانة بوضع علامة ) 

 عمييا سوئ الباحثة ، وذلؾ لغرض خدمة البحث العممي .
 :ىي وضوح التعميمات والسياسات وشفافية  الشفافية الادارية ويقصد  

 الممارسات والاجراءات والعمميات الادارية عف طريق المساءلة والاتصاؿ والمشاركة 
 لمعمومات والبيانات وسيولة الوصوؿ الييا مف قبل بالعمل الجماعي وبما يسيل نشر ا

   ( 2: 5113الجميع . )الفيتوري ،
 مع فائق التقدير..                                 

 معمومات: 
 الجنس ذكر )     (  انثى )       (
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 ملاحظة : لا داعي لذكر الاسـ 
 
 
 
 
   

 
 

 ابدأ نادرا   احيانا غالبا دائما  الفقرات ت
تتصف التعميمات الصادرة مف  مدير المدرسة  0

 بالمصداقية والدقة
     

يزود مدير المدرسة العامميف والمدرسيف  5
 بالتعميمات الميمة والضرورية قبل فترة دوف تأخير

     

تتسـ التعميمات والقرارات لمدير المدرسة بالثبات  9
 والوضوح 

     

اىداؼ العمل تتلائـ التعميمات والقرارات مع  0
 لممدرسيف والعامميف

     

يعمل لممحافظة عمى امف المعمومات والتعميمات  3
 الصادرة

     

      يتـ تحديث التعميمات الصادرة  عمى نحو مستمر 2
يييئ التعميمات والقرارات في وقتيا المناسب  1

 لاحتياجيا
     

 

 ابدأ نادرا   احيانا غالبا دائما  الفقرات ت
تتسـ السياسات واجراءات العمل في المدرسة  8

 بالشفافية والنزاىة
     

تتميز الاجراءات والانظمة في المدرسة بالوضوح  3
 التاـ

     

يعمف مدير المدرسة القوانيف والموائح المعموؿ بيا  01
 لممدرسيف والعامميف بمدرسة

     

يستثمر وسائل الاتصاؿ المتوافرة لتبسيط اجراءات  00
 العمل بالمدرسة

     

     يطبق التعميمات والقوانيف وبشكل متكافيء عمى  05
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 ابدأ نادرا   احيانا غالبا دائما  الفقرات ت
 الجميع دوف تميز

يسيل اجراءات العمل وسياستو في انجاز العمل  09
 الاداري والتربوي لممدرسيف بالمدرسة

     

 

 ابدأ نادرا   احيانا غالبا دائما  الفقرات ت
يستخدـ مدير المدرسة سياسة عدـ اخفاء المعمومات عف  00

 المدرسيف والعامميف بالمدرسة 
     

ينتيج سياسة المكاشفة والوضوح في محاسبة اعمالو  03
 بالمدرسة 

     

تتوافر الثقة والمصداقية بيف ادارة المدرسة العامميف  02
 بالمدرسة

     

بنزاىة ودوف اخفاء يسمح بتقييـ اداءىا مف قبل المعنيف  01
 لاي معمومات

     

      يراعي النزاىة والمرونة اللازمة في تعاملاتو اليومية 08
يوفر وسائل اتصاؿ مفتوحة بيف المدرسة والمجتمع  03

 والمؤسسات الاخرى 
     

يوضح  القرارات المتخذة اسبابيا عند ممارسة الانشطة  51
 والفعاليات

     

 

 ابدأ نادرا   احيانا غالبا دائما  الفقرات ت
تتـ عممية المساءلة الادارية في المدرسة في ضوء معمومات  50

 موكدة وموثقة
     

      يوفر المدير المدرسة  الية واضحة ومعمنة لممساءلة الادارية 55
      تتـ اجراءات المساءلة بالمدرسة في اجواء تسودىا النزاىة 59
يعمل عمى تعريف العامميف بالمدرسة بحقوقيـ وواجباتيـ  50

 حتى يتسنى مساءلتيـ
     

تركز سياسة المساءلة بالمدرسة عمى بث روح المواطنة  53
 والمسؤولية في نفوس المدرسيف

     

      يدرؾ الضوابط المطموب الالتزاـ بيا وعواقب مخالفتيا 52
بالمدرسة بتبرير وتفسير يمزـ مدير المدرسة المدرسيف  51

 افعاليـ وتصرفاتيـ المخالفة لمتعميمات
     

     يطبق اليات المساءلة وضوابطيا عمى الجميع وبشكل  58
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 ابدأ نادرا   احيانا غالبا دائما  الفقرات ت
 متساوي دوف تحيز 

 

 ابدأ نادرا   احيانا غالبا دائما  الفقرات ت
يشجع مدير المدرسة المدرسيف عمى ابداء الراي  53

 وتقديـ المقترحات
     

يعمل عمى انجاز الاعماؿ بروح الفريق والعمل  91
 الجماعي

     

يتولى الاىتماـ بجميع العامميف بالمدرسة دوف  90
 تميز او استثناء

     

يشجع مبدأ الرقابة الذاتية لدى المدرسيف والعامميف  95
 بالمدرسة

     

يعزز الثقة بيف الادارة المدرسيف لممشاركة في  99
 واتخاذ القراراترسـ السياسات 

     

يحرص الاستماع لممشكلات والمعوقات لممدرسيف  90
 ومحاولة ايجاد الحموؿ ليا

     

يشجع المدرسيف والعامميف عمى كشف الاخطاء  93
 ومحاولة تلافييا مستقبلا

     

يدعـ الخطط وسياسات العمل بأسموب المشاركة  92
 الجماعية

     

 

 المصادر العربية : 

 في تجاىات حديثةا :(5111العظيـ ) عبد سلامة  وحسيف محمد، جماؿ ، الوفا أبو -0
 ، مصر. الجامعية، الإسكندرية المعرفة دار ، المدرسية الإدارة

 ، المحاسبة ديواف تجربة ،المدنية الخدمة في الشفافية ( :0331 (سييل طو ، أبو -5
الممكية ، عماف ،  العممية الجمعية الثاني ، المجمد الخامس، العممي الأردني الاسبوع
 الأردف .

اطار مقترح لقياس أثر ممارسة ابعاد الشفافية الادارية في (5100ابو قاعود ، ) -9
: دراسة تقيمية ، كمية الاقتصاد والعموـ السياسية ، جامعة ، محاور تطوير الاعمال 

 القاىرة ، مصر .



32 
 

متوسطة في منطقة تبوك :الشفافية الإدارية لمديري المدارس ال(5100الاماـ ، عمي ) -0
 ، رسالة ماجستير غير منشورةفي المممكة العربية السعودية من وجية نظرالمعممين

 جامعة تبوؾ ، السعودية .
درجة ممارسة  مديري المدارس الثانوية  الشفافية  :(5101خمف ) البموي ، عبير -3

 رسالة ، الادارية من وجية نظر المعممين والمعممات في منطقة تبوك التعميمية
 الأردف. ، عماف ماجستير، جامعة مؤتة ،

الإحصاء الوصفي والاستدلالي : (0311البياتي واثناسيوس، عبد الجبار ، زكريا زكي) -2
، وزارة التعميـ العالي والبحث العممي، الجامعة المستنصرية، في التربية وعمم النفس

 بغداد، العراؽ  .
( ، دار 0، ط ) التربوية الاشراف التربوي الإدارة ( :5113التميمي ، حيدر عمي  ) -1

 الكتب والوثائق بغداد.
علاقة ادارة المعرفة بالأنماط السموك القيادية لدى (: 5103الجبوري ،محمد سمير ) -8

رسالة ماجستير، كمية التربية ، الجامعة مديري المدارس الاعدادية في محافظة بغداد ، 
 اد ، العراؽ . المستنصرية ، بغداد، اطروحة ماجستير، بغد

واقع متطمبات الشفافية الادارية لدى منظمات المجتمع (:5109الحسنات ،يسرى ) -3
 ،الجامعة الاسلامية، غزة ، فمسطيف .المدني ودورالجيات ذات العلاقة في تعزيزىا 

 الشفافية دور: الفساد ومواجية مقاومة ميارات :(5101الغني ) عبد محمد حسيف  ، -01
 والتنمية ، مصر.  الأداء تطوير مركز ، الفساد، محاربة في والمحاسبة والمساءلة

 ، الإدارة أخبار ، نشرة  العامة الإدارة أعمال في الشفافية:  ( 5115(عطية  ، حسيف -00
  ( القاىرة ، مصر .9العدد)

دار  ،لإداريةا والقيادة المدرسية الإدارة طويرت: ) 5110 محمد) عبد الفتاح الخواجا، -05
 .والتوزيع لمنشر الثقافة

 والتوزيع ، لمنشر المعرفة كنوز دار ،بالشفافية الإدارة:  ) 5112) الراشدي ، عمي  -09
 طبعة الاولى ، عماف ، الأردف . 

، دار صفاء 0، ط القيادة التربوية )مفاىيم وافاق(( :5105السعود ، راتب سلامو ) -00
 الأردف.  -لمنشر والتوزيع، عماف

مجمة  ،  الفساد لمكافحة اللازمة والسياسات الأدوات  :( 5110جوف ) ، سوليفاف -03
 العاشر. العدد ، الاقتصادي الإصلاح
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،مركز وايد سيرفس للاستشارات   0،ط الادارة عمى المكشوف:( 5110السيد ،رضا ) -02
 والتطوير الاداري ، القاىرة، مصر  .

 محيط في الشفافية مفيوم تفسير (:5113وفاء ) كريـ ،عبد الامير ، شاكر، معاوية  -01
 الألفية ، مستجدات الأوؿ الأعماؿ إدارة مؤتمر ، عمل وأوراؽ بحوث ، بيئة دولية

 الفرص - الجامعة مطبعة ، أيار، العربية الأعماؿ لمنظمات والتحديات الثالثة الفرص
 ، عماف، الأردف . العربية الأعماؿ لمنظمات والتحديات

 والتفتيش الرقابة ديواف تجربة المدنية، الخدمة في (:الشفافية 0338عبد ،) .الشخبانة -08
 الإداري .

درجة مراعاة الشفافية الإدارية في الجامعات (:2009)سالـ بف مبارؾ  ، الشمري  -03
رسالة دكتوراه غير منشورة ، جامعة اليرموؾ ، ، السعودية والصعوبات التي تواجييا

     الأردف.
،تجربة وزارة التنمية الادارية في  الشفافية في خدمة المدنية(:  0331الشيخ ، عمى ) -51

 تطوير القدرة التنافسية 
(:الادارة بالشفافية ، اكاديمية السادات لمعموـ الادارية ، مركز 5115الطوخي ، سامي ) -50

 ، القاىرة ، مصر. 0، العدد مجمة عممية محكمةالبحوث والمعمومات ، 
الشفافية التنظيمية  تأثير(: 5119العامري عامر عبد المطيف، دواي ،جاسـ مشت  ) -55

دراسة استطلاعية تحميمية لآراء عينة مف القيادات في الحد من الفساد الاداري _
 الادارية العميا في المنظمات العراقية ، الكمية التقنية الادارية ، بغداد ، العراؽ .

، دار قباء لمنشر، دراسات في الصحة النفسية (: 0338عبد الرحمف، محمد السيد ) -59
 ، مصر . القاىرة

،مجمد  مجمة الادارة(: الانتقاء والنقاء الاداري ، 0333عبد السلاـ ، احمد محمد ) -50
 (، القاىرة ، مصر .9)

،مؤتمر الفساد والحكـ  مفيوم الفساد ومعاييره(:5110عبد الفضيل ،محمود ) -53
 ، مركز دراسات الوحدة العربية ، بيروت، لبناف .  0الصالح في البلاد العربية ، ط

درجة التزام مديري المدارس الثانوية الرسمية : (  5100)  سميماف،  اللهعبد  -52
،  03دراسة ميدانية ، المجمد  ، بتطبيق الشفافية الإدارية من وجية نظر المعممين

 ، الامارات .0العدد 
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النمط القيادي لمديري المدارس الابتدائية وعلاقتو (:  0330عبيد، بدراف محمود ) -51
جامعة  –كمية التربية ابف الرشد  –رسالة ماجستير غير منشورة  ،بالمناخ التنظيمي

 بغداد، بغداد ، العراؽ .
، مؤسسة الشفافية الادارية ومكافحة الفساد الاداري ( 5111العضايمة ، محمد ) -58

 ، عماف ، الأردف .0الارشيف العربي ، ط
كمو، ،مكتب الأن : التقويم والقياس النفسي والتربوي (0388الغريب ، رمزية ) -53

 القاىرة ، مصر.
 بالاتصال وعلاقتو العميا الإدارة لدى الشفافية مفيوم" (:5113أحمد ) فتحي  ، -91

  .عماف، الأردف  الأردنية، الجامعة منشورة، غير دكتوراه ، رسالة"لإداري ا
الطبعة  لمنشر، الحامد دار ،الإدارة في والقيادة لشفافيةا:   5113فتحي ،أحمد ) -90

 الأردف .الاولى ، عماف، 
 كفاءة سموك عمى وتأثيرىا الإدارية الشفافية :( 5113الله ) عبد الفيتوري، -95

 طرابمس. العميا، الدراسات أكاديمية منشورة، غير ، رسالة ماجستيرالعاممين
،بحث مقدـ الى ندوة تميز الاداء لشفافية ا(: 5119الكايد ، زىير عبد الكريـ ) -99

 دارية ، جامعة اليرموؾ ، عماف .الحكومي ، كمية الاقتصاد والعموـ الا
، دار وائل لمنشر ، عماف ،  0، ط التنمية الادارية(: 5115الموزي ،موسى ) -90

 الأردف .
:أثر تعزيز الشفافية في التخمص من ظاىرتي (5102محسف ،منتيى عبد الزىرة ،) -93

 ، بغداد ، العراؽ .الوساطة والمحسوبية لمفساد الاداري 
(: درجة الالتزاـ بممارسة الشفافية الادارية لدى الاقساـ  5105محمد ، محمد احمد ) -92

المجمة الدولية التربوية الاكاديمية في كمية التربية بجامعة الممؾ السعود ، 
 (. 2، العدد) 0، المجمد المتخصصة 

 (:اسس الشفافية الادارية وعلاقتيا بمكافحة الفساد 5118محمود ، اسيل ىادي )  -91
 ، العدد الحادي والسبعوف ، بغداد ، العراؽ.  مجمة الادارة والاقتصادالاداري ،

( ، مركز الكتب 2، ط) المفاىيم الادارية الحديثة(  ،  5111مخامرة ، محسف )  -98
 الأردف.  –الأردني ، عماف 

واقع الشفافية الإدارية ومتطمبات تطبيقيا في الجامعات  : ( 5100نعيمة ، محمد )  -93
 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة ، غزة ، فمسطيف .        نية بقطاع غزةالفمسط
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 والشفافية النزاىة عمى تقوم تنظيمية ثقافة بناء:   )5110   (البرت ىوفماستر، -01
 الأولى ، القاىرة ، مصر . الطبعة ،  والمساءلة

، بغداد ،  المركزالاستراتيجية الوطنية لمتربية في العراق (:5105وزارة التربية )  -00
 العراؽ .

 (.8، المادة )55(،المكتبة القانونية العراقية قانوف 5100)ب/ وزارة التربية العراقية -05
، ورقة عمل ندوة المتابعة المديرية العامة للأشراف التربوي (: 0383وزارة التربية،)  -09

 والتقويـ ، بغداد، العراؽ.
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