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 المستخلص

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل الدور التنموي الذي يمارسه التعليم المستمر في تطوير تطبيقات إدارة المعرفة 
داخل المكتبات الجامعية العربية، من خلال دراسة تحليلية مقارنة بين الجامعات العراقية والمصرية، تحديدًا  
جامعات بغداد والمستنصرية والإسكندرية والمنصورة. وتسعى الدراسة إلى تطوير آليات إدارة المعرفة عبر  
تعزيز المهارات والخبرات والإمكانات البشرية للعاملين في هذه المكتبات، وذلك من خلال تكثيف المشاركة  
المنهج   على  الدراسة  واعتمدت  المتخصصة.  والندوات  والمحاضرات  العمل  وورش  التدريبية  الدورات  في 
المسحي التحليلي لكونه الأنسب لتحقيق أهداف البحث، كما تم اختيار العينة القصدية نظرًا لملاءمتها لطبيعة  
في  المستمر  والتعليم  المعرفة  إدارة  تطبيقات  بين  قوية  ارتباط  علاقة  وجود  النتائج  أظهرت  وقد  الدراسة. 

، مما يؤكد العلاقة الطردية القوية  0.756المكتبات الجامعية العربية محل الدراسة، حيث بلغت نسبة الارتباط  
تأثير واضح للتعليم المستمر على تطبيقات إدارة المعرفة، بنسبة تأثير   بين هذين المتغيرين. كما تبين وجود 

تحسين  %57.1بلغت   في  المهني  والتطوير  التدريبية  الدورات  تمارسه  الذي  الفاعل  الدور  يعكس  ما  وهو   ،
الأنشطة   تكثيف  بضرورة  الدراسة  توصي  النتائج،  هذه  على  وبناءً  الجامعية.  المكتبات  داخل  المعرفة  إدارة 
المتخصصة في مجال المكتبات والمعلومات، مع توفير ملاكات بشرية مؤهلة تساهم في   التدريبية والندوات 
احتياجات   تلبي  ملائمة  ميزانيات  تخصيص  جانب ضرورة  إلى  للمستفيدين،  المقدمة  الخدمات  جودة  تحسين 
المكتبات الجامعية، سواء من حيث تحديث المصادر أو إتاحة فرص تدريبية داخل وخارج الدولة، مما يساهم  

 .في اكتساب الخبرات التي تضاهي المعايير العالمية في تقديم الخدمات المكتبية

 الدور، التنمية، التعليم المستمر، إدارة المعرفة.   الكلمات المفتاحية:

Abstract  

This study aims to analyze the developmental role of continuing education in 
enhancing knowledge management applications within Arab university libraries 
through a comparative analytical study of Iraqi and Egyptian universities, 
specifically the universities of Baghdad, Mustansiriyah, Alexandria, and 
Mansoura. The research seeks to improve knowledge management 
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mechanisms by enhancing the skills, expertise, and capabilities of library 
personnel through active participation in training courses, workshops, lectures, 
and specialized seminars. The study adopted the analytical survey method, as 
it was deemed the most suitable approach to achieve its objectives, while 
purposive sampling was selected due to its relevance to the nature of the 
study. The findings revealed a strong correlation between knowledge 
management applications and continuing education in the examined university 
libraries, with a correlation coefficient of 0.756, indicating a significant positive 
relationship between these two variables. Additionally, the study found a 
notable impact of continuing education on knowledge management 
applications, with an effect percentage of 57.1%, reflecting the crucial role that 
training and professional development play in improving knowledge 
management in university libraries. Based on these findings, the study 
recommends intensifying training activities and specialized seminars in the 
field of library and information sciences, ensuring the availability of qualified 
human resources to enhance the quality of services provided to beneficiaries, 
and allocating appropriate budgets to meet university library needs, whether in 
updating resources or offering training opportunities locally and internationally, 
thus facilitating the acquisition of expertise that aligns with global standards in 
library services. 

Keywords: Role, Development, Continuing Education, Knowledge 
Management. 

 الإطار العام للدراسة:

 تمهيد:  

يعد موضوع التعليم المستمر من الموضوعات المهمة في أي مؤسسة، لأن العنصر البشري هو المحرك الأساسيي 
لموارد المؤسسة فلابد أن يتمتع بمهارات وخبرات وقيدرات معرفيية عاليية للمحافظية عليى قيوة عميل المؤسسية، 
ولهذا فإن التعليم المستمر يعمل عليى تطيوير تطبيقيات إدارة المعرفية واليذي ييتم مين خلاليه تحقييق التكاميل بيين 
الموارد البشرية وأدوات العمل في المؤسسيات العلميية.فالتعليم المسيتمر هيو عمليية تسيتطيع مين خلالهيا الميوارد 
البشرية أن تكتسب المعلومات والمهارات وذلك لتفاعلها مع النظم الاجتماعية والثقافيية المحيطية بهيا. نحين نعميل 
في عصر يختلف عن العصور السابقة فهذا العصر هو عصر تطور المعرفة  ومن يمتلكهيا يمتليك القيوة والنجياح 
والتقدم ويستطيع استخدامها وتطبيقها عملياً بما يناسب احتياجات ومتطلبات هذا العصر, ومين هنيا جياءت الحاجية 
إلى تطوير تطبيقات إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية العربية محل الدراسية مين خيلال اليدور التنميوي للتعلييم 

فيالتعليم  .(25، صفحة 2010)مهدي،  المستمر. فلم يعد من المجدي أن تتوقف المؤسسات عن الاستمرار بالتطور
المستمر يعد من الموضوعات المهمة لأي مؤسسة لأن العنصر البشري هو المحرك الأساسي لأي مؤسسة عنيدما 
يتمتع بمهارات وقدرات معرفية عالية تناسب عمل تلك المؤسسة, وللتعلييم المسيتمر دور تنميوي ذات تيأثير فعيال 
على تطوير تطبيقات إدارة المعرفة والذي من خلاليه يمكين تطيوير أداء المؤسسيات وذليك للمحافظية عليى كفياءة 
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وفعالية العمل وتحسين جودة العمل في المؤسسة. والمؤسسات التي لا تولي اهتمامًا خاصًا بالتعليم المسيتمر سيتجد 
نفسها في ميأز  نتيجية التغييرات التيي تحيدث فيي محيطهيا, فيجيب عليى المؤسسيات إعيادة النظير فيي مهاراتهيا 

، 2016)البلوشييي ي.، وقييدراتها الإدارييية والفنييية والتكنولوجييية والمالييية لكييي تناسييب المتطلبييات البيئييية الحديثة
. ويحاول الباحث التعرف على علاقة الارتباط والتيأثير بيين التعلييم المسيتمر وتطبيقيات إدارة المعرفية (3صفحة  

 وتأثيرها على تطوير إدارة العمل بما تقدمه للمستفيدين في المكتبات الجامعية العربية )محل الدراسة(.

 

 مشكلة الدراسة:-1

نظييرًا للتطييورات التكنولوجييية الحديثيية فييي مجييال المكتبييات والمعلومييات، ونظييرًا لاخييتلاف أدوار أخصييائي 
المكتبييات والمعلومييات، الييذي يتطلييب الوقييوف علييى كافيية المهييارات الحديثيية والفنييية، لييذا كييان لابييد ميين 
متابعيية الأخصييائي لكييل مييا يسييتجد ميين معلومييات ومهييارات جديييدة فييي التخصييص، الأميير الييذي يتطلييب 
تزوييييده مييين خيييلال اليييدورات التدريبيييية والتعلييييم المسيييتمر بكافييية القيييدرات والمهيييارات التيييي تتناسيييب 

 ومتطلبات سو  العمل.

ويمكيين صييياشة مشييكلة الدراسيية بييالآتي ر مييا دور بييرامج التعليييم المسييتمر فييي إدارة تطبيقييات المعرفيية    
للعييياملين فيييي المكتبيييات الجامعيييية العربيييية )محيييل الدراسييية(، وكييييف يمكييين تحسيييين أداء الميييوارد البشيييرية 

 ورفع كفاءتهم وتوسيع مداركهم وخبراتهم.   

 أهمية الدراسة:-2

تكميين أهمييية الدراسيية بييأن التعليييم المسييتمر لييه تييأثير علييى تنمييية قييدرات المكتبييات الجامعييية العربييية    
لمواكبيية التطييورات والمسييتجدات العلمييية، وذلييك ميين خييلال رفييع الكفيياءة والأداء، فييالتعليم المسييتمر لييه دور 
وأهمييية علمييية فييي تنمييية وتطييوير وتحسييين العنصيير البشييري ميين خييلال تزويييده بالمعلومييات والمعييارف 
التييي تنقصييه. أمييا الأهمييية التطبيقييية فتبييرز ميين خييلال معرفيية أثيير التعليييم المسييتمر فييي إحييداث تغيييرات علييى 

 قدرات ومهارات  ومعارف المتدربين وكيفية المحافظة على أدائهم من خلال رفع كفاءتهم التطبيقية.  

 أهداف الدراسة:-3

 تحاول الدراسة تحقيق الأهداف التاليةر

التعيييرف عليييى اليييدور التنميييوي للتعلييييم المسيييتمر فيييي تطبيقيييات إدارة المعرفييية فيييي المكتبيييات الجامعيييية  -1

 العربية )محل الدراسة(.

التعييرف علييى تطبيقييات إدارة المعرفيية والتييي ميين خلالهييا يمكيين تحقيييق التميييز فييي المكتبييات الجامعييية  -2

 العربية )محل الدراسة(.

 تحليل برامج التعليم المستمر في المكتبات الجامعية العربية)محل الدراسة(. -3

التعييرف علييى ميييواطن القييوة والضييعف فيييي بييرامج التعلييييم المسييتمر فييي المكتبيييات الجامعييية العربيييية  -4

 )محل الدراسة( وتعزيز مواطن القوة ومعالجة نقاط الضعف.

 تساؤلات الدراسة: -4

 تحاول الدراسة الإجابة على التساؤلات التاليةر
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 كيف يؤثر التعليم المستمر تنموياً في تطوير تطبيقات إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية العربية؟ -1

 ما واقع تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية العربية من وجهة نظر الموارد البشرية؟ -2

 كيف يحقق التعليم المستمر دوره التنموي في إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية العربية؟ -3

 كيف يمكن تحليل برامج التعليم المستمر في المكتبات الجامعية العربية؟ -4

 

 فرضيات الدراسة:-5
التعليم -1 وبين  المعرفة  إدارة  تطبيقات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد  الأولىر  الرئيسة  الفرضية 

 المستمر في المكتبات الجامعية الأربع )بغداد، المستنصرية، الإسكندرية، المنصورة(.  

الفرضية الرئيسة الثانيةر توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لييي التعليم المستمر في تطبيقات إدارة المعرفة -2

 في المكتبات الجامعية الأربع )بغداد، المستنصرية، الإسكندرية، المنصورة(.  

 

 
 
 
 

 ( المخطط الفرضي للتعليم المستمر وتطبيقات إدارة المعرفةر 1شكل رقم)
 الارتباط الارتباطر

 التأثيرر 

 منهج الدراسة وأدواتها:-6

 منهج الدراسةر-1

سيييتعتمد الدراسييية عليييى المييينهج الوصيييفي التحليليييي للظييياهرة المدروسييية والقيييائم عليييى جميييع البيانيييات     
والمعلوميييات ذات العلاقييية بالجانيييب المييييداني للدراسييية مييين خيييلال الاعتمييياد عليييى آراء الميييوارد البشيييرية 
العاملييية فيييي المكتبيييات الجامعيييية العربيييية)محل الدراسييية( وكيييذلك اليييدورات وورش العميييل والمحاضيييرات 
والنيييدوات، ودراسييية تطبيقيييات إدارة المعرفييية مييين خيييلال اليييدور التنميييوي لبيييرامج التعلييييم المسيييتمر فيييي 
المكتبييات الجامعييية العربييية. وكييذلك اعتمييدت الدراسيية علييى الميينهج المقييارن وذلييك للمقارنيية بييين المكتبييات 
الجامعيييية العربيييية مييين حييييث تحلييييل البيانيييات فيييي الجانيييب المييييداني وإيجييياد الفيييرو  بيييين بيييرامج التعلييييم 

 المستمر في المكتبات)محل الدراسة(.

 أدوات جمع البياناتر -2

 ر. الجانب النظري1

 المخطط الفرضي 

 التطبيقات الإدارية تطبيقات إدارة المعرفة 

 التطبيقات الفنية 

 التطبيقات التقنية 

 

 التعليم المستمر
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سييتعتمد الدراسيية فييي الجانييب النظييري علييى النتيياج الفكييري المنشييور فييي  المصييادر العربييية والأجنبييية    
 بما فيها الكتب ورسائل الماجستير والدكتوراه ومقالات الدوريات المتخصصة في موضوع الدراسة.

 ر.الجانب العملي2
حصيييير وتحليييييل محتييييول بييييرامج التعليييييم المسييييتمر المتمثليييية بالييييدورات التدريبييييية وورش العمييييل  -أ

 والمحاضرات والندوات والمؤتمرات في المكتبات الجامعية العربية )محل الدراسة(.  
اسييتمارة الاسييتبيانر التييي تييم توزيعهييا علييى المييوارد البشييرية فييي المكتبييات الجامعييية العربييية )محييل  -ب

الدراسيية(، وتييم عييرا هييذه الاسييتبانة علييى مجموعيية ميين الخبييراء المتخصصييين فييي مجييال البحييث للحكييم 
علييى صيييلاحيتها. ومييين خيييلال هيييذه الاسيييتبانة يمكيين معرفييية واقيييع تطبيقيييات إدارة المعرفييية فيييي المكتبيييات 
الجامعيييية العربيييية )محيييل الدراسييية( والتيييي تمييينح المسيييتجيب قيييدرا كبييييرا فيييي إدراك متغييييرات الدراسييية 

 والهدف منها، وآرائهم في برامج التعليم المستمر.
المقيييابلات الشخصيييية ميييع ميييدراء ورؤسييياء الأقسيييام فيييي المكتبيييات الجامعيييية العربيييية ر بقصيييد جميييع  -ت

 البيانات والمعلومات لغرا توضيح بعا الاستفسارات التي تخص متغيرات الدراسة.
الملاحظييةر وهييي زيييارة المكتبييات الجامعييية العربييية )محييل الدراسيية( والاطييلاع علييى واقييع تطبيقييات  -ث

 إدارة المعرفة فيها.  
 حدود الدراسة: -7

 الحدود الموضوعيةر الدور التنموي للتعليم المستمر في مجال تطبيقات إدارة المعرفة.   .1

الحييدود المكانيييةر تشييمل الدراسيية الحالييية )المكتبييات الجامعييية العربييية فييي كييل ميين العييرا  ومصيير ، وقييد تييم  .2

اختيييار جامعيية بغييداد والجامعيية المستنصييرية ميين العييرا  وذلييك لكييون الجييامعتين فييي بغييداد وأن الموضييوع 

ا للدراسيية حييديث وشييير مييدروس سييابقاً، واختيييار جامعيية المنصييورة وجامعيية الإسييكندرية  المطييروح حاليييً

 لأن الموضوع المطروح حالياً حديث وشير مدروس سابقاً(.

الحيييدود الزمانييييةر ييييتم دراسييية كيييل ميييا يتعليييق بيييالتعليم المسيييتمر مييين)دورات ومحاضيييرات وورش عميييل  .3

ونييدوات ومييؤتمرات( الخاصيية بالمكتبييات الجامعييية العربييية للجامعييات الأربييع )محييل الدراسيية( للفتييرة ميين 

2010- 2020  

 مجتمع الدراسة والعينة:-8

تضيييمن مجتميييع الدراسييية كيييل الميييوارد البشيييرية العاملييية فيييي المكتبيييات الجامعيييية العربيييية هيييي )المكتبييية 
المركزييية فييي جامعيية بغييداد، المكتبيية المركزييية فييي الجامعيية المستنصييرية، المكتبيية الجامعييية فييي جامعيية 
المنصييورة، المكتبيية الجامعييية فييي جامعيية الإسييكندرية(. وتييم اسييتعمال العينيية القصييدية والتييي تشييمل كييل 

 مجتمع الدراسة لكونها تناسب مجتمع الدراسة.
 ( الموارد البشرية في المكتبات الجامعية العربية 1جدول)

الموارد  
البشرية في  
المكتبات  
الجامعية  
 العربية 

  المكتبات الجامعية العربية
الجامعة  جامعة بغداد المجموع الكلي 

 المستنصرية 
 جامعة المنصورة  جامعة الإسكندرية 

81 48 35 33 197    

 

 مصطلحات الدراسة: -9
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ويقياس ، الدوررهو نمط من الأهداف والمعتقدات التي يمكن رؤيتهيا فيي سيلوك الميوارد البشيرية فيي المؤسسية  -1
  .(12، صفحة 2017)توفيق ا.،  الدور من خلال أداء تلك الموارد البشرية في هذه المؤسسة 

التنميةر اختلفت مفاهيم التنمية من شخص لآخر حسب المضمون، فيمكن تعريفها بأنها عملية تطيوير لمهيارات   -2
الموارد البشرية في المستقبل في المؤسسات العامة والخاصة ليكونوا أكثر استعدادًا لقبول تحيديات المهيام الجدييدة 

)عبدالمقصود، إدارة المعرفة وتنمية الميوارد البشيرية بالمنظميات شيير   التي توكل إليهم عند تطبيق إدارة المعرفة
 .(24، صفحة 2017الحكوميةر دراسة مقارنة،  

التعليم المستمرر هو عملية تطوير المهارات والقيدرات المعرفيية التيي تناسيب عميل أداء المؤسسية مين خيلال   -3
 .(3، صفحة 2016)البلوشي،  تنمية قدرات الموارد البشرية على مواكبة التطورات والمستجدات العلمية

إدارة المعرفةر هي الاستثمار الأمثل للمعلومات والمهارات والقدرات المتوافرة لدل المؤسسات وتوجيهها نحيو   -4
تنمية الموارد البشرية العاملة لتطوير قدراتهم وخبراتهم على تحقيق أهداف المؤسسة، وذليك مين خيلال تشيخيص 

)عبدالمقصيود، إدارة المعرفية وتنميية  المعرفة وتحديد أهدافها وتوليدها وتخزينهيا وتوزيعهيا ومشياركتها وتطبيقيه
 .(2017الموارد البشرية بالمنظمات شير الحكوميةر دراسة مقارنة،  

 

 الفصل الأول: ماهية الدور التنموي للتعليم المستمر وتطبيقات إدارة المعرفة:

 أساسيات ومبادئ التعليم المستمر:   1-1

 أهمية التعليم المستمر:1-1-1

تمهييييدر إن كيييل ميييا يسيييتجد فيييي مييييدان المكتبيييات والمعلوميييات مييين تقنييييات حديثييية يتطليييب مييين أخصيييائي 
المكتبييات الجامعييية علييى مواكبتهييا، وليين يييأتي ذلييك إلا عيين طريييق التعليييم المسييتمر الييذي يضييمن لأخصييائي 
المعلوميييات مسيييايرة التطيييورات التكنولوجيييية فيييي مجيييال المكتبيييات، وهيييذا بيييدوره يسيييمح للمسيييتفيد التعيييرف 
علييى الخييدمات المكتبييية الحديثيية ممييا يجعييل الوصييول والحصييول عليهييا بشييكل أسييرع، ممييا يسييهل ميين عمييل 

)مكاتي و شميياري، د.ت، صييفحة أخصييائي المعلومييات ويخفييف العييبء عليييه ويييوفر الوقييت لتطييوير نفسييه
4). 

 

 أهدا ف التعليم المستمر: 1-1-2

تعيييد أهيييداف التعلييييم المسيييتمر أهيييدافاً تتجيييدد وتتغيييير حسيييب تغيييير تطلعيييات الإنسيييان وقدراتيييه وظروفيييه    
المحيطيية. وأن العديييد ميين الدراسييات تييرل التعليييم المسييتمر ليييس هييدفاً بييل  وسيييلة لتحقيييق أهييداف محييددة 
لإزاليية الضييعف والقصييور فييي أداء سييلوك الأفييراد العيياملين فييي المكتبييات الجامعييية والارتقيياء بهييا نحييو 

.لأن التحيييديات الجدييييدة (58، صيييفحة 2016)توفييييق و.،  الأفضيييل مميييا يزييييد مييين كفييياءتهم الإنتاجيييية
والتطييورات التقنييية السييريعة تتطلييب تطييوير المهييارات لإكسيياب الكفيياءة التييي يفتقيير إليهييا المتييدربون وميين 
أمثلتهييييا تطبيقييييات الحاسييييوب والمهييييارات الإدارييييية والفنييييية ومهييييارات الاتصييييال، وإكسيييياب المتييييدربين 
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المعيييارف والحقيييائق التيييي لهيييا علاقييية بمهنييية المكتبيييات بهيييدف تنميييية قيييدراتهم وتهيئيييتهم لنقيييل التجيييارب 
 .(144، صفحة 2014)بوعناقة،   والخبرات إلى أماكن عملهم

 مزايا التعليم المستمر:-1-1-3

يعييد التعليييم المسييتمر ميين الجوانييب المهميية التييي تسيياهم فييي الإبييداع والابتكييار ممييا يييؤدي إلييى زيييادة الإنتاجييية 
 .وللتعليم المستمر عدة مزايا منهار  (16، صفحة 2010)محمد،    والتقدم الحضاري

يسيياعد فييي تطييوير القييدرات الوظيفييية وتحسييين بيئييية العمييل ميين خييلال إرضيياء المسييتفيدين وتلبيييية  -

 احتياجاتهم.

، 2012)خضيييير،  يسييياعد فيييي تطيييوير الإدارة وجيييودة الأداء مييين حييييث اختصيييار الوقيييت والكلفييية -

 .(590صفحة  

)حيييدر،  تمكييين العيياملين فييي تنمييية وتطييوير قييدراتهم المهنييية وذلييك ل بييداع فييي أعمييالهم المؤسسييية -

 .(12، صفحة 2020

 

 التعليم المستمر نمط من أنماط التطور العلمي والعملي:  1-2

 يتضمن هذا المبحث عدد من الفقراتر هير      

 مبررات استعمال خدمة التعليم المستمر في المكتبات الجامعية: 1-2-1

تضييخم النتيياج الفكييري الييذي يتطلييب تطييوير قييدرات و قابليييات المييوارد البشييرية ميين خييلال إدخييالهم فييي 
 دورات تدريبية وتطويرية وذلك للوصول إلى المعلومات المطلوبة في أقل وقت وجهد ممكنين.

تيييأثير التطيييورات التكنولوجيييية الحديثييية عليييى المكتبيييات الجامعيييية، مميييا يتطليييب مييين أخصيييائي المعلوميييات 
التييدريب عليهييا، ممييا يسييتلزم ميين قسييم التعليييم المسييتمر تطييوير مهييارات المييوارد البشييرية وتوظيفهييا فييي 

 .(2)مكاتي و شماري، د. ت، صفحة    خدمة المستفيدين من المكتبات في الجامعات
 دور التعليم المستمر في تطوير العنصر البشري: 1-2-2

تعييد المكتبييات والمعلومييات ميين المؤسسييات المهميية التييي دخلهييا التغيييير ميين ناحييية توظيييف تقنييية المعلومييات 
والاتصييالات والشييبكات ممييا يييؤدي إلييى ضييرورة الانسييجام بييين إعييداد تخصصييي المكتبييات والمعلومييات 

.فتنميييية الميييوارد البشيييرية لا (1، صيييفحة 2012)حسيييين،  والمهيييارات التيييي تتطلبهيييا المكتبيييات الجامعيييية
يقتصيير علييى التييدريب وحييده وإنمييا يسييتند علييى عييدة نشيياطات منهييا الإشييراف و التوجيييه، وإتبيياع الأسيياليب 
العلميييية فيييي تقيييييم الأداء، والتيييدريب العلميييي للعييياملين والتثقييييف المسيييتمر لهيييم، وكيييذلك اختييييار الأفيييراد 
الحاصيييلين عليييى التأهييييل العلميييي اليييذين تتيييوفر فييييهم الصيييلاحيات والقيييدرات الشخصيييية والنفسيييية لنجييياح 

 .(99، صفحة 2007)بوكفوس،    العمل

 الجهات التي تتولى تقديم برامج التعليم المستمر: 1-2-3

إدارات التيييدريب، كيييالإدارات  -الهيئيييات التجاريييية كيييالموردين التجييياريين -الجمعييييات والاتحيييادات المهنيييية
 المؤسسييات الأكاديمييية كالمكتبييات أو كليييات خدميية المجتمييع والتعليييم المسييتمر -الحكومييية التابعيية للييوزارات

 .(15، صفحة 2007)بامفلح، برامج التعليم المستمر لأخصائيي المكتبات والمعلومات في المملكة،  
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 معوقات تقديم برامج التعليم المستمر: 1-2-4

ا أمييام إلحييا  مييوظفي المكتبييات الجامعييية ببييرامج التعليييم المسييتمر، بعييا العوامييل  هنيياك عوامييل تقييف عائقييً
 يختص بالجوانب الإدارية وبعضها يختص بالجوانب النفسية للموارد البشرية. ومن أبرز هذه العواملر

 ضعف المورد المالي في المكتبات الجامعية مما يحول دون  تطوير الموارد البشرية فيها. -

 مقاومة بعا الموظفين للتغيير الجديد الذي يحدث من خلال برامج التعليم المستمر. -

الأعبيياء الملقيياة علييى عيياتق المييوظفين وانشييغالهم بالعمييل اليييومي ممييا يجعلهييم شييير متقبلييين لحضييور  -

 .(14، صفحة 2007)بامفلح، برامج التعليم المستمر لأخصائي المكتبات والمعلومات في المملكة، برامج التعليم المستمر

 

 إدارة المعرفة بين المفهوم والعمليات:  1-3
 ويتناول هذا المبحث ر

 إدارة المعرفة، النشأة والمفهوم: 1-3-1

تعييد إدارة المعرفيية قديميية وحديثيية فييي نفييس الوقييت، فقييد تحييدث الفلاسييفة عيين هييذا الموضييوع قبييل آلاف    
فييي  1980السيينين، ولكيين علاقيية إدارة المعرفيية بالعمييل حديثيية نسييبياً، فقييد ذكيير إدوارد فرانيييوم فييي عييام 

الميييؤتمر الأمريكيييي لليييذكاء الصيييناعي عبارتيييه الشيييهيرة )المعرفييية قيييوة( ومنيييذ ذليييك الوقيييت وليييدت هندسييية 
المعرفيية وهييي حقييل معرفييي جديييد والتييي ولييدت معهييا وظيفيية جديييدة هييي مهنييدس المعرفيية، وفييي نهاييية 
التسييعينيات ميين القييرن الماضييي أصييبحت إدارة المعرفيية ميين المواضيييع المهميية فييي الإنتيياج الفكييري فييي 

.وقيييد ظهيييرت إدارة المعرفييية بشيييكل واضيييح فيييي بيييدايات القيييرن (Maponya, 2004, p. 3)الإدارة
ا لتطييور الجييودة الشيياملة وتطييور عمليييات إعييادة هندسيية العمليييات  الحييادي والعشييرين، وتعييد تطييورًا طبيعيييً
الإداريييية معتميييدة عليييى دور تكنولوجييييا المعلوميييات فيييي توجييييه الأعميييال مييين خيييلال الثقافييية الإداريييية فيييي 

 .(118، صفحة 2008)البغدادي، العبادي، و العابدي،   المؤسسة

 أهمية إدارة المعرفة: 1-3-2

ازدادت أهمييية إدارة المعرفيية خييلال العقييدين الأخيييرين، لأنهييا تعييد ميين الأفكييار الحديثيية فييي نجيياح الأعمييال، 
وإحيييدل المكونيييات الجوهريييية لنجييياح المؤسسيييات وضيييمان بقائهيييا، ومييين خيييلال إدارة المعرفييية يمكييين 
للمؤسسييات المسيياهمة فييي تطييوير رؤييية طويليية الأمييد عيين طريييق ميياذا تحتيياج المؤسسيية، ومييا مسييتول 
المنافسيية، ومييا هييي رشبيية المؤسسيية. لييذا تبييرز أهمييية إدارة المعرفيية ميين خييلال قيمتهييا وميزتهييا التنافسييية 

)الزطمييية، إدارة المعرفييية وأثرهيييا عليييى تمييييز الأداءر دراسييية تطبيقيييية عليييى الكلييييات والمعاهيييد  المسيييتعملة
 .(30، صفحة 2011التقنية المتوسطة العاملة في قطاع شزة،  

 أهداف إدارة المعرفة: 1-3-3

أخييذ المعرفيية ميين مصييادرها  -جييذب رأس المييال الفكييري لوضييع الحلييول للمشييكلات التييي تواجييه المؤسسيية
رفييع مسييتول معرفيية الآخييرين ميين خييلال تشييجيع كييل فييرد فييي المؤسسيية علييى  -وخزنهييا وإعييادة اسييتعمالها

تحويييل  -الحصييول علييى المعرفيية الجوهرييية وحمايتهييا وميين ثييم اسييتخدامها وتعظيمهييا -المشيياركة بالمعرفيية
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)شييمال، إدارة المعرفيية وإمكانييية تطبيقهييا  المعرفيية الضييمنية الموجييودة عنييد الأفييراد إلييى معرفيية ظاهرييية
 .(404، صفحة 2018وسبل تطويرهار دراسة حالة المكتبة المركزية في جامعة السليمانية،  

 عمليات إدارة المعرفة: 1-3-4

 هنالك مجموعة من العمليات الجوهرية لإدارة المعرفةر

وهييي ميين أهييم عمليييات إدارة المعرفيية، ميين حيييث وجييود المعرفيية فييي رؤوس المييوارد  تشييخيص المعرفييةر
ا لأي برنيييامج لإدارة المعرفييية،  البشيييرية أم فيييي الييينظم أم فيييي الإجيييراءات، وتعيييد عمليييية التشيييخيص مفتاحيييً

، صييفحة 2020)الحيياكم و الفليييت،  وعملييية جوهرييية تسيياهم فييي إطييلا  وتحديييد شييكل العمليييات الأخييرل
.وميين خلالهييا يييتم وضييع سياسييات وبييرامج العمليييات الأخييرل، ومعرفيية أنييواع المعرفيية المتييوافرة، (142

)الزطميية، إدارة المعرفيية وأثرهييا علييى تميييز الأداءر دراسيية تطبيقييية علييى  وبعييد ذلييك يمكيين تحديييد الفجييوة
 .(43، صفحة  2011الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع شزة،  

يشييير هييذا المصييطلح إلييى )الابتكييار، الاكتسيياب، الشييراء، الاكتشيياف( وجميعهييا تشييير إلييى  توليييد المعرفييةر
الحصييول علييى معرفييية جديييدة فيييي المؤسسيية مييين مصييادرها المختلفييية الداخلييية والخارجيييية، عيين طرييييق 
ضيييبط الخبيييرات والمعلوميييات المتجمعييية سيييواء فيييي الحواسييييب أو فيييي الأرشييييف أو فيييي عقيييول الميييوارد 
البشييرية ودمجهييا مييع بعضييها الييبعا وربطهييا بخبيييرات ومعييارف العنصيير البشييري ميين خييلال تخيييزين 

 .(46، صفحة 2007)سلطان و عبدالعالي،    وتصنيف المعلومات بمصادر تنظيمية مشتركة
هي عمليييية تشيييمل الاحتفييياظ  و الإدامييية والبحيييث والوصيييول والاسيييترجاع، وهيييذه العمليييية خيييزن المعرفيييةر

تشييير إلييى أهمييية الييذاكرة التنظيمييية بسييبب فقييدان الكثييير ميين المعرفيية التييي يحملهييا الأفييراد فييي المنظمييات 
بعيييد مغيييادرتهم للعميييل مييين هيييذه المنظميييات، فالاحتفييياظ بالمعرفييية أمييير ضيييروري لأنهيييا تمثيييل اليييذاكرة 

 Kumaresan, Knowledge management and Knowledge sharing for strategic library)التنظيميييية للمؤسسييية

ate library professionals. perspectives in international planning: Value of Knowledge sharing for expatri

librarianship, 2010, p. 5) 
هيييي الخطيييوة الأوليييى فيييي اسيييتعمال المعرفييية المناسيييبة وإيصيييالها إليييى الشيييخص  توزييييع ونشييير المعرفيييةر

المناسييب فييي الوقييت المناسييب بهييدف القيييام بمهييام جوهرييية، أي تبييادل الأفكييار والخبييرات والممارسييات بييين 
)الزطمييية، إدارة المعرفييية وأثرهيييا عليييى تمييييز الأداءر دراسييية تطبيقيييية عليييى الكلييييات  الميييوارد البشيييرية

وهيييذه العمليييية هيييي الأهيييم .(49، صيييفحة 2011والمعاهيييد التقنيييية المتوسيييطة العاملييية فيييي قطييياع شيييزة، 
والأكثييير صيييعوبة مييين بيييين العملييييات الأخيييرل لإدارة المعرفييية لأنهيييا تتعاميييل ميييع الأفيييراد اليييذين يحمليييون 
المعرفيية وتجعييل إرادتهييم تميييل ل فصيياح عمييا يحملييون ميين معرفيية ووضييعها فييي خدميية المؤسسيية قبييل 

 .(111، صفحة 2007)متعب و العطوي،    مغادرتهم إياها وذلك لتحقيق المزيد من التميز والنجاح
 تطبيق المعرفةر

هييو جعييل المعرفيية ملائميية للاسييتخدام والاسييتثمار فييي جميييع نشيياطات المؤسسيية، وهييو شاييية إدارة المعرفيية 
، 2016)الحسيييني،  ميين خييلال التطبيييق الفعييال للمعرفيية التييي تييم اكتسييابها وتوزيعهييا بعييد أن تييم تخزينهييا

.أن اتخييياذ القيييرارات التنظيمييية والإبيييداع وإدارة علاقيييات المسييتفيدين  داخيييل المؤسسييية، هيييي (210صييفحة 
، 2011)الجبييوري،  مثييال لتطبيييق المعرفيية التييي تييم نقلهييا، وهييذا يقييود إلييى معرفيية جديييدة سييبق خزنهييا

 .(88صفحة  
 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة: 1-3-5

كييأجهزة الحاسييوب والبرمجيييات والتييي تشييير إلييى تقنييية وأنظميية :البنييى التحتييية والمتمثليية بالتقنييية اللازميية
 المعلومات.
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ر وهي من أهم المقومات التي يتوقف عليها نجاح إدارة المعرفة في تحقيق أهدافها، وهم الذين  الموارد البشرية
يقومون  بإدارة عمليات المعرفة في المؤسسة مثل) تشخيص المعرفة وتوليدها وخزنها وتوزيعها وتطبيقها(  

 وكذلك إعداد البرمجيات اللازمة 

الهيكل التنظيمير  يعد من المتطلبات المهمة في إنجاح أي عمل، فلابد أن يتصف بالمرونة لاكتشاف وتوليد  
المعرفة ومضاعفتها وإعادة استخدامها من أجل كسب قيمة اقتصادية مجدية للمؤسسة، فله تأثير في سلوكيات  

 الموارد البشرية 

هو عامل مهم في خلق ثقافة إيجابيية داعمية لإنتياج المعرفية وتقاسيمها وبنياء علاقيات فاعلية بيين   العامل الثقافير
 .(29، صفحة 2014)المدهون،   الأفراد وتأسيس ثقافة تنظيمية داعمة للمعرفة

رظهر هييذا المصييطلح فييي بداييية التسييعينات مييع ظهييور الحواسيييب الإلكترونييية،وهي تكنولوجيييا المعلومييات
تعنيييي معالجييية البيانيييات والمعلوميييات والحصيييول عليييى معرفييية يمكييين اسيييتخدامها فيييي المؤسسييية مييين أجيييل 

 .(452، صفحة 2015)التلباني، بدير، و الرقب،   الوصول إلى الأهداف بسرعة وبأداء عال  
 معوقات تطبيق إدارة المعرفة: 1-3-6

التييداخل بييين المعرفيية الظاهرييية والمعرفيية الضييمنية، بسييبب شمييوا الحييدود الفاصييلة بينهمييا ممييا يجعييل ميين 
صيييعوبة تحدييييد المعلوميييات والمعيييارف التيييي يمكييين وضيييعها فيييي برنيييامج إدارة  -الصيييعب الفصيييل بينهميييا

عييدم وجييود وقييت واهتمييام كيياف  لييدل -المعرفيية، ومييا هييي نوعييية المعلومييات التييي وضييعت، وهييل كافييية أم لا
 .(86، صفحة 2013)الربيعي،    الموارد البشرية في المؤسسات العلمية بتطبيق إدارة المعرفة

 مبررات تطبيق إدارة المعرفة: 1-3-7

مشييياركة المعرفييية بيييين  -المسييياهمة فيييي تحسيييين وتطيييوير مسيييتول الأداء التعليميييي والبحثيييي و الابتكييياري
ا مناسييباً يتسييم بالثقيية، فييلا يتييردد  ا تنظيميييً المييوارد البشييرية فييي المكتبييات الجامعييية، وذلييك بسييبب وجييود مناخييً

تعييد إدارة المعرفيية فييي المكتبييات الجامعييية أحييد التقنيييات  -أي عضييو ميين نشيير وتوزيييع مييا لديييه ميين معرفيية
 -الإداريييية الحديثييية والرائيييدة فيييي تقيييديم العدييييد مييين الأنشيييطة والخيييدمات التعليميييية والبحثيييية والاستشيييارية

)الزطميية، إدارة المعرفيية وأثرهييا علييى تميييز  امييتلاك المكتبييات الجامعييية علييى بنييية تحتييية ومعلوماتييية حديثيية
، صييفحة 2011الأداءر دراسيية تطبيقييية علييى الكليييات والمعاهييد التقنييية المتوسييطة العامليية فييي قطيياع شييزة، 

التحوييييل لأسيييلوب  -.تقيييديم أفضيييل الخيييدمات للمسيييتفيدين فيييي المكتبيييات الجامعيييية، كأحيييد أهيييم أهيييدافها(54

 .(429، صفحة 2014)الخفاجي، الخالدي، و الزهيري،    العمل الجماعي في المكتبات الجامعية

 أصناف المعرفة: 1-3-8

هييي معرفيية منظميية محييدودة المحتييول يمكيين لافييراد تقاسييمها فيمييا بييينهم،  المعرفةةة الصةةريحة االةةةاهرة :
وتشيييمل البيانيييات والمعلوميييات التيييي يمكييين الحصيييول عليهيييا وتخزينهيييا، وتتصيييف بالمظييياهر الخارجيييية 

 .Schwartz, 2006, p)ويمكيين للتكنولوجيييا تحويلهييا وتناقلهييا ميين خييلال الكتابيية والرسييم والتحييدث
او هييي التييي تكييون متداوليية بييين المييوارد البشييرية فييي المؤسسيية ويمكيين حفظهييا فييي جييداول وبييرامج (1

 .(168، صفحة 2007)دوسه و حسين،    الحاسوب
هييي المعرفيية الموجييودة فييي عقييول المييوارد البشييرية فييي المؤسسيية والمكتسييبة ميين خييلال  المعرفةةة الضةةمنية:

)السييمير، إدارة المعرفيية فييي المكتبييات الجامعيييةر  تييراكم الخبييرات السييابقة، وهييي تمثييل الحييدس والبديهييية
.وهييي معرفيية خفييية تشييير إلييى المهييارات الموجييودة داخييل عقييل كييل (9، صييفحة 2018المفهييوم والتطبيييق، 
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فييرد، وهيييذا النييوع مييين المعرفيية يصيييعب إدارتيييه والييتحكم فييييه لأنهييا موجيييودة فييي رؤوس مالكيهيييا فقيييط، 
ويمكييين اسيييتثمار المعرفييية الضيييمنية وتحويلهيييا إليييى ظاهريييية عييين طرييييق ملاحظييية الممارسيييات العمليييية 

)صييراع، إدارة المعرفيية ودورهييا فييي تحقيييق جييودة التعليييم  وتييدوينها بنشييرات وكتيبييات لتصييبح معلومييات
 .(11، صفحة 2014العالير دراسة حالة كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  

 
 تطبيقات إدارة المعرفة:  1-4

الباحييث أن تطبيييق إدارة المعرفيية فييي المكتبييات الجامعييية هييو الاسييتثمار للخبييرات والمهييارات  يرلتمهيييدر
والمعلومييات المتييوافرة فييي تلييك المكتبييات لتنمييية المييوارد البشييرية العامليية ممييا يييؤدي إلييى سييهولة الوصييول 

 إلى المعرفة وكيفية استخدامها في تلك المكتبات, وهذه التطبيقات تتكون من.

 التطبيقات الإدارية: 1-4-1

ر هيييي إحيييدل الركيييائز الأساسيييية فيييي التنميييية الشييياملة للمؤسسيييات )المكتبيييات(، تنميييية الميييوارد البشيييرية -أ
)عبدالمقصيييود،  وذليييك لصيييقل المهيييارات وتنميييية القيييدرات والكفييياءات البشيييرية العمليييية والمهنيييية اللازمييية
، صيييفحة 2017إدارة المعرفييية وتنميييية الميييوارد البشيييرية بالمنظميييات شيييير الحكومييييةر دراسييية مقارنييية، 

23). 

ر وهييو ميين المتطلبييات الأساسييية لإدارة المعرفيية، فييلا بييد أن يتصييف بالمرونيية لكييي الهيكييل التنظيمييي -ب
)عبييدو و كامييل،  تييتمكن المييوارد البشييرية ميين إطييلا  إبييداعاتهم والعمييل بحرييية لاكتشيياف وتوليييد المعرفيية

 .(65، صفحة 2017

ا مباشييرًا،فكلما  :الثقافيية التنظيمييية -ت تييرتبط الثقافيية التنظيمييية والهيكييل التنظيمييي بييالأداء التنظيمييي ارتباطييً
كانييت الثقافيية التنظيمييية قوييية فييي المؤسسيية كلمييا كييان ولاء الأفييراد أكثيير لمؤسسييتهم، وحينئييذ  يكييون الأداء 

 .(66، صفحة 2018)الخزرجي،    الوظيفي أفضل

 التطبيقات الفنية:  1-4-2

هييي البنييية التحتييية الأساسييية المتاحيية ميين الأجهييزة والمعييدات مثييل )الحواسيييب وشيرهييا ميين المعييدات(    
والتييي تعييد ميين الوسييائل الشييائعة فييي إدارة المعرفيية وحفظهييا، والتييي تعييزز جهييود بنيياء وتوزيييع المعرفيية 

، بسيييبب الاتسييياع الهائيييل لمسييياحات التخيييزين التيييي تحتويهيييا، وكفاءتهيييا ،عليييى مسيييتول المكتبيييات الجامعيييية
ودقتهييا، ولهييا القييدرة العالييية فييي إدخييال وتخييزين واسييترجاع وتوزيييع وتييداول المعرفيية، وكييذلك التعامييل مييع 

)صييراع،  تخييزين المسييتندات فييي شييكلها الرقمييي القابييل للمعالجيية، والييرد علييى استفسييارات المييوارد البشييرية
إدارة المعرفيية ودورهييا فييي تحقيييق جييودة التعليييم العييالير دراسيية حاليية كلييية العلييوم الإقتصييادية والعلييوم 

.إن اسيييتخدام شيييبكات الحاسييب الآليييي مكنيييت الإدارات مييين (34، صييفحة 2014التجارييية وعليييوم التسييييير، 

السيييطرة علييى الأنشييطة المتعييددة فييي المكتبييات الجامعييية، ممييا أدل إلييى دعييم عمليييات اتخيياذ القييرار كنتيجيية 
لتييوافر المعلومييات، وهييذا أدل بييدوره إلييى تحسييين جييوهري فييي أداء الأعمييال، لأن الثييورة الصييناعية أدت 
إلييييى اختصييييار المسييييافات بييييين الإدارة العليييييا والإدارات الييييدنيا، وانحسييييرت الإدارة الوسييييطى وضييييعف 
دورهييا، بسييبب إدخييال البيانييات إلييى الكومبيييوتر، والييذي أدل إلييى إطييلاع كييل المسييتويات الإدارييية علييى هييذه 

 .(437، صفحة 2015)العامري،    البيانات مباشرة
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 التطبيقات التقنية: 1-4-3

تعييد هييذه التطبيقييات بأنهييا الاسييتخدام المفيييد والاسييتثمار الأمثييل لمختلييف المعييارف والبحييث عيين الوسييائل 
التييي تسييهل الحصييول علييى المعلومييات والتييي ميين خلالهييا يييتم الحصييول علييى المعرفيية وتبادلهييا وإيصييالها 

)السيييمير، إدارة المعرفييية فيييي المكتبيييات الجامعييييةر  بالسيييرعة والفاعليييية والدقييية وجعلهيييا متاحييية للمسيييتفيدين
.لأن للتطبيقيييات التقنيييية دور مهيييم فيييي تطيييوير المؤسسيييات مييين (18، صيييفحة 2018المفهيييوم والتطبييييق، 

خييلال وجييود المعلومييات المناسييبة فييي الوقييت المناسييب، وتييوفر التطبيقييات التقنييية لإدارة المعرفيية الكثييير 
ميين الإمكانييات منهييا، شييبكة المعلومييات الداخلييية والخارجييية وبييرامج التصييفح ومخييازن البيانييات ممييا يسييرع 
مييين إدارة المعرفييية فيييي المؤسسيييات مييين خيييلال الوصيييول إليييى المعرفييية والتشيييارك بهيييا، ومييين أجيييل إدارة 
المعرفيية بكفيياءة وفاعلييية فلابييد ميين تصييميم نظييم خاصيية بييإدارة المعرفيية تسييمح بالوصييول إلييى المعلومييات 
ومصيييادر المعرفييية ، والهيييدف منهيييا جميييع المعلوميييات وتخزينهيييا واسيييترجاعها ونقلهيييا بحييييث تعميييل ميييع 
بعضييها بشييكل متكامييل، وهييذه التطبيقييات تشييمل تكنولوجيييا الاتصييالات والشييبكات، لخييزن وجمييع ومعالجيية 
ونشيير المعلومييات، والتييي تسييتخدم فييي جميييع عناصيير العمليييات الإدارييية )كييالتخطيط والتنظيييم والتوجيييه 

)شييمال، إدارة المعرفيية وإمكانييية تطبيقهييا وسييبل تطويرهييار دراسيية حاليية المكتبيية المركزييية فييي  والرقابيية(
 .(407، صفحة 2018جامعة السليمانية،  

 

 الإداري والهيكل التنةيمي في المكتبات الجامعية العربيةامحل الدراسة   الفصل الثاني:التنةيم

ر إن للتنظيم الإداري والهيكل التنظيمي في المكتبات الجامعية دورا كبيرا في توزيع المهام على الموارد  تمهيد
البشرية وتفويا الصلاحيات والمسؤوليات وفقاً لطبيعة المهام الموكلة إليهم وتنظيم العلاقات بين الشُعب  

الموجودة ضمن الهيكل التنظيمي للمكتبة لغرا تحقيق الكفاءة العالية في تقديم الخدمات للمستفيدين. أن العمل  
في المكتبات الجامعية يتطلب ميزانية كافية مخطط لها لشراء الكتب والمصادر وكذلك الأجهزة والمعدات من  
حواسيب وأجهزة الكترونية أخرل وكذلك رصد ميزانية كافية لتغطية نفقات إقامة الدورات التدريبية داخل  

 وخارج المكتبة. 

 واقع المكتبات الجامعية العربية:  2-1

 : واقع المكتبة المركزية في جامعة بغداد 2-1-1

 نبذة تأريخية مختصرةر 

م وفييي عييام 1957م  بعييد تأسيييس جامعيية بغييداد عييام  1959تأسسييت المكتبيية المركزييية لجامعيية بغييداد عييام 
م تحييول جييزء كبييير ميين مجموعتهييا إلييى البناييية الجديييدة فييي موقييع الجادرييية ضييمن مجمييع جامعيية 1987

بغيييداد وأصيييبح للمكتبييية ميييوقعين تحيييت إدارة واحيييدة ) موقيييع الجادريييية اليييذي يخيييتص بالمجييياميع العلميييية 
م انتقلييت المكتبيية بكافيية 1989وموقييع الوزيرييية الييذي يخييتص بالمجيياميع الإنسييانية والاجتماعييية( وفييي عييام 

شيييعبها ووحيييداتها إليييى موقيييع الجادريييية وبقيييت المجموعيييات الإنسيييانية فيييي الموقيييع القيييديم فيييي بغيييداد 
وقييييد حصييييلت هييييذه (s://clib.uobaghdad.edu.iq) (2م 5860)الوزيرييييية(، وتبلييييا مسيييياحتها )

المكتبيية علييى عييدة امتيييازات ميين رئاسيية جامعيية بغييداد وذلييك لمكانتهييا بييين المكتبييات الجامعييية المحلييية 
 والعربية والعالمية، ومن هذه الامتيازاتر
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 يوجد في المكتبة المركزية استقلالية في الموارد المالية والإدارية. -
يوجييد فييي هييذه المكتبيية مركييز إيييداع المطبوعييات العراقييية الصييادرة ميين المطييابع الأهلييية علييى وفييق  -

 م.1993قانون الإيداع للرسائل الجامعية في عام 
قييانون إيييداع الرسييائل والأطيياريح الجامعييية العراقييية فييي المكتبيية المركزييية لجامعيية بغييداد والصييادر  -

 .6574- -11م والمرقم 9/11/1993
 يوجد حق لهذه المكتبة في توفير درجات وظيفية عن طريق الاختيار والتعيين. -
 م.1959قانون إيداع مطبوعات الأمم المتحدة الذي صدر في عام  -
 (.CDs/ISISأصبحت المكتبة المركزية في جامعة بغداد توزع النظام التوثيقي للمكتبات ) -
 يقع على عاتق هذه المكتبة تطوير مكتبات الكليات ومكتبات المراكز التابعة إلى جامعة بغداد. -
)دليييل المكتبيية المركزييية  لهييا الحييق فييي إعطيياء ميينح دراسييية لتطييوير ملاكاتهييا داخييل وخييارج البلييد -

 .(3، صفحة 2004لجامعة بغداد،  
 
 واقع المكتبة المركزية في الجامعة المستنصرية: 2-1-2

 نبذة تأريخية مختصرةر  

م. بعد عام من تأسييس الجامعية، كانيت المكتبية  1964تأسست المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية في عام     
في أول إنشائها تسمى مكتبة الجامعة المستنصرية وبعد ذلك تغير اسمها إلى مكتبة الكليية الجامعية بعيد تغيير اسيم 
الجامعة المستنصرية إلى الكلية الجامعة وبعد ذلك تغير هذا الاسم إلى الجامعة المستنصرية وتم تغيير اسم المكتبية 
المركزية إلى مكتبة الصحابي حجر بن عيدي المركزيية ودار الكتيب، المكتبية المركزيية الييوم تابعية إليى رئاسية 
الجامعة مباشرةً، وأصبحت تضم عدة شعب منها، شعبة الإجراءات الفنية والتي تضم عدة وحدات) وحيدة التزوييد 

وحيدة صييانة المجموعيات (، وشيعبة خيدمات المسيتفيدين   -وحيدة التبيادل والإهيداء  -وحدة الفهرسة والتصنيف  -
وحدة الرسائل والأطياريح الجامعيية(  –وحدة الدوريات   -وحدة الإعارة    -والتي تضم عدة وحدات)وحدة المراجع  

( والتي تضم )نظام كوها لتوثييق المصيادر( وشيعبة الينظم الآليية والتيي CDs/ISISوشعبة التوثيق الإلكتروني )
تعتمد على البحث الآلي بدل الورقي للوصول إلى مصيادر المعلوميات المختلفية فيي المكتبية  والتيي تضيم )وحيدة 

وحدة استلام واستنساخ الأقيراص المدمجية  -وحدة البحث الآلي شير المباشر  -وحدة المكتبة الافتراضية  -الإنترنت
وحيدة الصييانة   -للرسائل والأطاريح( وشعبة الشؤون الإداريية والتيي تضيم )وحيدة الميوارد البشيرية والحسيابات

وحيدة العلاقيات العامية والإعيلام( وشيعبة التعلييم المسيتمر. صيممت المكتبية لتقيدم   -وحيدة المخيازن  -والخدمات
طالب ومائتي تدريسي، أما اليوم فتقدم خدماتها إلى قرابة الخمسين ألف طالب وأكثر من ألفيي   2000خدماتها إلى  

تدريسي. إن نظام التصنيف المتبع في المكتبة هو نظام تصنيف ديوي العشري. تحتوي المكتبة عليى أربيع قاعيات 
عنوان من المعاجم والقواميس والموسوعات ودوائير المعيارف  6000رئيسية ، قاعة للمراجع والتي تحتوي على 

والأدلة. وقاعة للنظم الآلية والتي تحتوي على المكتبة الإلكترونية من الرسائل والأطياريح والكتيب الرقميية ويبليا 
عنيوان. وقاعية لليدوريات فيي الطيابق العليوي والتيي تحتيوي عليى المجيلات العلميية   44000عددها أكثير مين  

عنوانيا. وقاعية الرسيائل والأطياريح الورقيية والتييي  182المحكمية وإصيدارات الميؤتمرات ويبليا عيددها قرابية 
 13775تحتوي على رسائل وأطاريح طلبية الدراسيات العلييا فيي الجامعية المستنصيرية ويبليا عيددها أكثير مين 

 .(2022)دليل المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية،    عنوانا

 

 ة:واقع المكتبة الجامعية في جامعة الإسكندري 2-1-3
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 نبذة تأريخية مختصرةر

تعييد المكتبيية ميين أهييم الكيانييات التييي تخييص الجامعيية وذلييك بمييا تحتويييه ميين كنييوز معرفييية كبيييرة ميين حيييث    
.  ويقييع مبنيييى المكتبيية فيييي طرييييق 1985الكييم والنيييوع، افتتحييت المكتبييية الجامعييية فيييي الإسييكندرية سييينة 

الشيياطبي الإسييكندرية، وهييو موقييع يتوسييط كليييات ومعاهييد جامعيية الإسييكندرية، ويتكييون ميين سييتة  –الحرييية 
متيير مربييع، وتوجييد فييي المكتبيية قاعييات مختلفيية إضييافة إلييى الأقسييام الإدارييية منهييا  500طوابييق بمسيياحة 

شييؤون العيياملين، الشييؤون العاميية، الحسييابات، التوريييدات. وكييذلك توجييد فييي المكتبيية قاعيية اطييلاع الكتييب 
 -قاعيية المييايكروفلم فييي الطييابق الأرضييي. أمييا الطييابق الأول فيضييم قاعيية الييدوريات النظرييية -والمراجييع

 -قسييم المسييتودع الرقمييي -قسييم الييدعم الفنييي -وحييدة الخييدمات الإلكترونييية -قاعيية الرسييائل الجامعييية النظرييية
قاعيية النييدوات والمناقشييات العلمييية. أمييا الطييابق الثيياني فيضييم مكتييب المشييرف العييام علييى الإدارة العاميية 

 -قسييم الحسييابات -قسييم التوجيييه والجييرد -لشييؤون المكتبييات ويضييم كييذلك مكتييب مييدير إدارة مكتبييات الكليييات
مكتييب مييدير إدارة  -الموسييوعة العلمييية المصييرية. أمييا الطييابق الثالييث فيضييم قسييم التزويييد -قسييم التوريييدات

قسييم الملفييات. أمييا الطييابق الخييامس  -المكتبيية المركزييية. أمييا الطييابق الرابييع فيضييم قسييم شييؤون العيياملين
 .(clib.alexu.edu.eg) فيضم متحف مقتنيات جامعة الإسكندرية

 

 :واقع المكتبة الجامعية في جامعة المنصورة 2-1-4

 نبذة تاريخية مختصرةر

يقع مبنى المكتبة ضمن مجمع كليات جامعة المنصورة في مدينة المنصورة، حيث تسعى جامعة المنصورة منيذ    
م إلى تقديم خدماتها العلمية والثقافية والبحثيية المتنوعية فيي شيتى فيروع العليم والمعرفية، وأن 1972نشأتها سنة  

المكتبة الجامعية هي الرافد المغذي لهذه الخدمات التي تقدمها الجامعية وذليك بميا تملكيه مين كنيوز أمهيات الكتيب 
)دليل مكتبيات جامعية  والمراجع العلمية، وتعد رافدًا ثرياً لدفع مسيرة البحث العلمي وتلبية كافة احتياجات الباحثين

.وقد ارتبطت نشأة المكتبة بنشأة الجامعة ونمت وتطورت بتطورها، وقيد تواصيلت (1، صفحة  2019المنصورة،  
مسيرة التطور والتحديث للمكتبة الجامعية حتى أصبحت تواكب نمو الجامعة وذلك بميا تملكيه مين أحيدث الآلييات 
والنظم الإلكترونية التي توفر الوقت والجهد عليى البياحثين فيي الحصيول عليى المعلومية. وتعيد المكتبية مؤسسية 
علمية ثقافية تربوية اجتماعية تهدف إلى جمع مصادر المعلومات وتنميتها بمختلف الطر  وتنظيمها واسيترجاعها 

)دلييل مكتبيات جامعية المنصيورة،   وتقديمها إلى المستفيدين من خيلال عيدة خيدمات تقليديية وألكترونيية متطيورة
 .(5، صفحة 2019

 

 أقسام وشعب ووحدات المكتبات الجامعية العربية: 2-2

 :شعب ووحدات المكتبة المركزية في جامعة بغداد 2-2-1

 شعبة خدمات المستفيدينر -1
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هييي ميين الشييعب المهميية فييي المكتبيية لمييا تقدمييه ميين خييدمات مباشييرة للمسييتفيدين، وميين خييلال هييذه الشييعبة 
تقييدم عييدة خييدمات للمسييتفيدين منها،خدميية الإعييارة، والتييي تكييون المييرآة العاكسيية للمكتبيية. خدميية المراجييع، 
وتكييون مهمتهييا تقييديم كافيية المراجييع للمسييتفيدين.خدمة الييدوريات، والتييي تضييم الييدوريات المحلييية والعربييية 
 والأجنبية.خدميية الرسييائل والأطيياريح الورقييية والإلكترونييية، وهنيياك خييدمات أخييرل تقييدم فييي هييذه الشييعبة

(https://clib.uobaghdad.edu.iq). 

 شعبة الشؤون الإداريةر   -2

عب المكتبيية، وتضييم عييدة وحييدات منهييا،  هييي الشييعبة الرئيسييية فييي المكتبيية ميين حيييث توجيييه الأعمييال فييي شييُ
وحييدة المييوارد البشييرية، وهييي المعنييية بكييل شييؤون المييوارد البشييرية ميين توظيييف وترقيييات وعيييلاوات 

. (2021)كيياظم،  وشيابييات وعقوبييات وإقاميية دورات التعليييم المسييتمر بالتعيياون مييع شييعبة التعليييم المسييتمر
وحييدة الحسييابات، والتييي تكييون معنييية بالشييؤون المالييية الخاصيية بييالموارد البشييرية وكييذلك الشييؤون المالييية 
الخاصييية بالمكتبييية مييين شيييراء أي مسيييتلزمات أو ممتلكيييات للمكتبييية أو شيييراء مصيييادر معلوميييات. وحيييدة 
الخييدمات، وهييي المعنييية بالقيييام بكافيية أعمييال الصيييانة والتنظيييف. وحييدة المخييزن والتجهيييزات والتييي تكييون 
معنييية بتجهيييز المكتبيية بكافيية المسييتلزمات التييي تحتاجهييا ميين خييلال تنظيييم مسييتندات الإخييراج والإدخييال 

 المخزنييييييييي، وكييييييييذلك تنظيييييييييم وترتيييييييييب السييييييييجلات المخزنييييييييية بشييييييييكل أصييييييييولي
(s://clib.uobaghdad.edu.iq). 

 شعبة النظم الآليةر  -3

هييي شيييعبة تضيييم عيييددا ميين الوحيييدات منهيييا، وحيييدة الاسيييترجاع الآلييي والتيييي تكيييون مهمتهيييا مسييياعدة    
المسييتفيدين ميين طييلاب دراسييات عليييا وأولييية وأسيياتذة فييي البحييث فييي فهييارس المكتبيية الآلييية. وميين وحييدات 
هييذه الشييعبة وحييدة إدخييال البيانييات أي إدخييال المعلومييات الببليوشرافييية حسييب النظييام التييوثيقي الإلكترونييي 

وحيييدة الرسيييائل الجامعيييية (https://clib.uobaghdad.edu.iq) (KOHAالمتبيييع فيييي المكتبييية نظيييام)
وترتيبهييا فييي قاعييدة   CDالإلكترونييية، ويكييون عملهييا اسييتلام الرسييائل والأطيياريح المحمليية علييى أقييراص 

وحيييدة المكتبييية الإلكترونيييية والافتراضيييية، والتيييي لهيييا فائيييدة مهمييية فيييي العصييير بيانيييات خاصييية بهيييا. 
التكنولييوجي الحيييديث ميين خيييلال الاطييلاع عليييى ميييا ينشيير مييين بحييوث ومصيييادر معلومييات حديثييية عبييير 
الإنترنييت. وحييدة الإنترنييت، ويكييون عملهييا هييو إعييداد دليييل الأمانيية العاميية للمكتبيية المركزييية، إعييداد مجلييد 
بييالمجلات التيييي تيييم تكشييييفها التابعييية لجامعييية بغيييداد، عيييرا نتاجيييات الأمانييية العامييية للمكتبييية المركزيييية، 

 .(2021)عبدالحميد،    تحديث المعلومات الخاصة بالمكتبة المركزية

 شعبة الإجراءات الفنيةر -4

وهييي شييعبة تضييم عييدد ميين الوحييدات منهييا، وحييدة التزويييد والتييي تكييون العمييود الفقييري فييي إنميياء المجموعيية 
المكتبيييية. وحيييدة الفهرسييية والتصييينيف وتكيييون مهمتهيييا فهرسييية وتصييينيف مصيييادر المعلوميييات الموجيييودة 
بالمكتبييية. وكيييذلك وحيييدة التبيييادل والإهيييداء اليييذي ييييأتي مييين البييياحثين ودور النشييير وبعيييا المراكيييز 
والمؤسسييات الثقافييية تعييد مهميية فييي إنميياء المكتبيية، وتضييم هييذه الشييعبة وحييدة صيييانة المجموعييات المكتبييية 

 .(2021)رشيد،    التي تتعرا للتلف نتيجة الاستعمال المستمر لهذه المجموعات

 شعبة التعليم المستمرر -5
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هييي ميين الشييعب المهميية فييي المكتبيية ميين حيييث إقاميية الييدورات والنييدوات والمييؤتمرات والمحاضييرات    
وورش العمييل فييي داخييل الجامعيية وخارجهييا، ولهييا أهمييية فييي تطييوير مهييارات وقييدرات المييوارد البشييرية 
العاملييية فيييي المكتبييية الجامعيييية محيييل الدراسييية، وذليييك لمواكبييية التطيييورات الفنيييية والتكنولوجيييية والإداريييية 
والتييي لهييا الفضييل فييي تطييوير الخييدمات المكتبييية بأشييكالها كافيية لمييا لهييا ميين فائييدة للمسييتفيدين فييي الحصييول 

 .(2021)كاظم ن.،   على المعلومة بأسرع وقت وأقل جهد

 شعبة المكتبة المركزية في الوزيريةر -6

عب المهميية التابعيية للمكتبيية المركزييية لجامعيية بغييداد، وفيهييا عييدد ميين الوحييدات تييؤدي نفييس  هييي ميين الشييُ
عب الأخييرل فييي تلييك المكتبيية. مثييل الوحييدة الإدارييية، وحييدة خييدمات المسييتفيدين،  الغييرا الييذي تؤديييه الشييُ
وحييدة اليينظم الآلييية، وحييدة الإجييراءات الفنييية، وحييدة الاسييتعلامات والمتابعيية، وحييدة المخييزن والتجهيييزات، 

. وتضيييم المكتبييية كافييية مصيييادر المعلوميييات فيييي التخصصيييات المختلفييية (2022)عيسيييى،  وحيييدة الخيييدمات
وتقيييدم خيييدماتها لمختليييف المسيييتفيدين منهيييا مييين الطلبييية والبييياحثين التيييابعين لمختليييف الجامعيييات العراقيييية، 
 وكييذلك اسييتلام الرسييائل والأطيياريح الصييادرة ميين جميييع الجامعييات العراقييية ذات التخصييص الإنسيياني

(https://clib.uobaghdad.edu.iq, 2022). 

 الوحدات المرتبطة مباشرةً بالأمين العام للمكتبة المركزيةر    -7

وحييدة الإعييلام والعلاقييات  -وحييدة ضييمان الجييودة وتقييويم الأداء -وحييدة الرقابيية والتييدقيق -الوحييدة القانونييية
العاميية، وهييي الوحييدة المسييؤولة عيين إقاميية العلاقييات الداخلييية والخارجييية للمكتبيية المركزييية، ميين مييؤتمرات 

وحييدة الدراسييات والتخطيييط، وحييدة مركييز مصييادر ونييدوات واحتفييالات ومعييارا كتييب داخلييية وخارجييية. 
 .(2021)سلمان،    المعلومات

 شعب ووحدات المكتبة المركزية في الجامعة المستنصرية: 2-2-2

 شعبة الشؤون الإداريةر -1

 تختص هذه الشعبة بشؤون الموارد البشرية، وتضم هذه الشعبة الوحدات التاليةر

وحييدة المييوارد البشييريةر والتييي تقييوم بتنظيييم أمييور المييوارد البشييرية، وكييل مييا يتعلييق بالمكتبيية المركزييية  -
 إدارياً.

وحيييدة العلاقيييات العامييية والإعيييلامر ومهمتهيييا هيييو التنسييييق لإقامييية الميييؤتمرات والنيييدوات واليييدورات  -
 التدريبية.  

وحييدة الصييييانة والخييدماتر تكيييون وظيفتهييا صييييانة كافيية مرافيييق المكتبيية المركزيييية والقيييام بالأعميييال  -
 الخدمية.

 .(2021)عبودي،  وحدة المخازنر -

 شعبة الإجراءات الفنيةر   -2

  تختص هذه الشعبة بشؤون الإجراءات الفنية لمصادر المعلومات،وتضم عدة وحدات، هير
 وحدة التزويدر ومهمة هذه الوحدة هي شراء وتبادل وإهداء مصادر المعلومات. -
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وحييدة الفهرسيية والتصيينيفر هييي وحييدة مسييؤولة عيين عمليييات الفهرسيية والتصيينيف فييي المكتبيية ميين أجييل  -
 سهولة الحصول على المصادر من حيث السرعة في الوقت.

وحييدة صيييانة المجموعيياتر هييي الوحييدة المسييؤولة عيين عمليييات الإداميية للمصييادر والحفيياظ عليهييا ميين  -
 التلف.

وحييدة التبييادل والإهييداءر هييي الوحييدة المسييؤولة عيين عمليييات الإهييداء والتبييادل لمصييادر المعلومييات مييع  -
 .(2021)عبدو ز.،    المكتبات والمؤسسات الأخرل والباحثين

 شعبة خدمات المستفيدينر   -3

تخييتص هييذه الشييعبة بتقييديم الخييدمات المباشييرة للمسييتفيدين، أمييا الوحييدات التييي تضييمها هييذه الشييعبة فهييي 
 كما يأتير

وحييدة المراجييعر ويكييون عمييل هييذه الوحييدة هييو الإجابيية علييى أسييئلة واستفسييارات المسييتفيدين بشييكل  -
مباشيير، وكيييذلك الحصيييول عليييى المراجيييع والمعييياجم والموسيييوعات والقيييواميس وكتيييب الأدلييية السييينوية 

 المختلفة.
وحييدة الإعييارةر مهييام هييذه الوحييدة هييي إعييارة مصييادر المعلومييات إلييى المسييتفيدين، إعييارة داخلييية أو  -

 خارجية، 
وحييدة الرسييائل والأطيياريح الورقيييةر ويكييون عمييل هييذه الوحييدة هييو تقييديم الرسييائل والأطيياريح إليييى  -

 المستفيدين.
 وحييدة الييدورياتر ويكييون عمييل هييذه الوحييدة هييو القيييام بإعييارة الييدوريات إعييارة داخلييية للمسييتفيدين -

 .(2021)عليوي،  

 شعبة النظم الآليةر -4

هييي ميين الشييعب الحديثيية بالمكتبيية ومهمتهييا تقييديم كييل العمليييات الإلكترونييية المباشييرة وشييير المباشييرة    
 للمستفيدين. وتضم هذه الشعبة عدة وحدات منهار

وحييدة إدخييال البيانيياتر ومهمتهييا إدخييال المعلومييات الببليوشرافييية لكافيية مصييادر المعلومييات فييي المكتبيية  -
 من )مراجع،  كتب، دوريات، رسائل وأطاريح( حسب النظام الإلكتروني المتبع في المكتبة.  

وحيييدة البحيييث الآليييي شيييير المباشيييرر ومهمتهيييا تسيييهيل الحصيييول عليييى مصيييادر المعلوميييات مييين قبيييل  -
 المستفيدين.

وحييدة الرسييائل الجامعييية الإلكترونيييةر هييي الوحييدة المسييؤولة عيين اسييتلام الرسييائل والأطيياريح الرقمييية  -
 )الأقراص المدمجة( للدبلوم العالي والماجستير والدكتوراه، وترتيبها في قاعدة بيانات ألكترونية.

 .(2021)عبدالقادر،    وحدة الإنترنت  -وحدة كوها  -وحدة المكتبة الافتراضية -

 شعبة التعليم المستمرر -5

هييي شييعبة تهييتم بإقاميية الييدورات وورش العمييل والمحاضييرات والنييدوات التييي تخييتص بتطييوير مهييارات  
المييوارد البشييرية فييي المكتبيية المركزييية، وهييذا ييينعكس بشييكل إيجييابي علييى عمييل المكتبيية فييي تقييديم خييدمات 

 .(2021)زاير،    متطورة للمستفيدين منها



 

344 

 

  2025 ايلول                                                                                                 

 :أقسام المكتبة الجامعية في جامعة الإسكندرية2-2-3

 قسم إدارة المكتبة المركزيةر والذي يضم عدة وحداتر -1

وحيييدة التزوييييدر تقيييوم وحيييدة التزوييييد ببنييياء وتنميييية مجموعييية المكتبييية مييين الكتيييب العربيييية والأجنبيييية  
 واليييدوريات ورسيييائل الماجسيييتير وأطييياريح اليييدكتوراه مييين خيييلال عمليييية الشيييراء والإهيييداء والتبييييادل

 وتتكون من عدة وحدات. .(2023)بسيوني،  

 وحدة الفهرسة والتصنيفرهي الوحدة التي تقوم بالإجراءات الفنية من فهرسة وتصنيف لمصادر المعلومات.   -

وحدة الخدمات المكتبية الإلكترونيةرويكون عملها البحث في قواعد البيانات وخدمات الاسترجاع الآلي    -

 للمعلومات. 

 وحدة الحاسب الآلير هي الوحدة التي توفر خدمة الإنترنت للمستفيدين من باحثين وتدريسيين وطلاب.   -

 وحدة المستودع الرقمير ويضم المستودع الرقمي في المكتبة خدمات فنية لرقمنة محتويات المكتبة الجامعية  -

(https://clib.alexu.edu.eg, 2023) . 

 قسم إدارة مكتبات الكلياتر  -2

 مهام قسم إدارة مكتبات الكلياتر  -أ

  -القيام بإعداد مشروع الموازنة للمكتبات الجامعية ومتابعة تنفيذها  -التفتيش الفني على المكتبات الجامعية  -
)الباشا، مقابلة مع مدير عام شؤون المكتبات في   الإشراف على المكتبة المركزية ومكتبات الكليات الجامعية

الإشراف على عمليات الجرد المالية والمخزنية   -(2023جامعة الإسكندرية في محافظة الإسكندرية، 
 والإدارية. 

 الاتصال بالجامعات لإقامة علاقات تبادل وإهداء المطبوعات فيما بينها.  -
 وضع تصميم نظم العمل الداخلية في مكتبات الكليات.  -
الإشراف على جميع أعمال الفهرسة والتصنيف وإجيراءات التزوييد وكيذلك الإشيراف عليى الأعميال الإداريية   -

 التي تتعلق بشؤون المكتبات.
 متابعة الإصدارات الحديثة للنظم الإلكترونية التي تتعلق بالفهرسة والتصنيف.  -
 .(https://clib.alexu.edu.eg, 2023)القيام بمهمة تدريب العاملين بالمكتبات  -

 وحدات إدارة مكتبات الكلياتر   -ب

وحدة التوجيه والجردر والتي تقوم بعمليات التفتيش الفني على المكتبات الجامعية، والإشراف على عمليات   -

 الجرد من حيث النتائج المالية والمخزنية والإدارية ورفع التقارير إلى نائب رئيس الجامعة للدراسات العليا. 

وحدة التبادل والإهداءر هي الوحدة التي تقوم بأعمال التبادل بين مكتبات كليات الجامعة، وبين الجامعة   -

والهيئات المناضرة لها، وكذلك اتخاذ إجراءات قبول الهدايا من الأفراد والهيئات وفحصها وتوزيعها على  

 مكتبات الجامعة. 

وحدة التدريبر هي الوحدة التي تقوم بتنظيم تدريب الموارد البشرية بالمكتبات التابعة للجامعية وترشيح   -

)الباشا، مقابلة مع مدير عام شؤون  إيفاداتهم في بعثات للتخصص في شؤون المكتبات في الداخل والخارج

  .(2023المكتبات في المكتبة الجامعية في جامعة الإسكندرية، 
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 إدارة الشؤون المالية والإدارية، ويضم عدة وحداتر  -3

)علييي،  وحييدة شييؤون العيياملينر هييي الوحييدة التييي تقييوم بكييل الأعمييال التييي تخييص المييوارد البشييرية -
2023). 

وحييدة الشييؤون العامييةر هييي الوحييدة التييي تقييوم بمتابعيية دفيياتر الحضييور والإنصييراف وأعمييال النسيي   -
 والطبع.  

وحييدة الخزينييةر هييي الوحييدة التييي تقييوم بعمييل صييرف الرواتييب والأجييور والمكافيي ت ومتابعيية السييلف  -
 المستديمة.

وحيييدة الاسيييتحقاقاتر وهيييي الوحيييدة التيييي تقيييوم بكيييل الأعميييال الحسيييابية واتخييياذ إجيييراءات صيييرف  -
 الرواتب.

 ) وحيييدة التورييييدات والمخيييازنر وهيييي الوحيييدة التيييي تقيييوم بكيييل أعميييال المشيييتريات والمخيييازن -
https://clib.alexu.edu.eg, 2023) 

 :أقسام المكتبة الجامعية في جامعة المنصورة 2-2-4

 قسم إدارة المكتبة المركزية، والذي يضم عدة وحداتر -1

وحدة التزويدر تقوم بتنمية المجموعة المكتبية من خلال عمليية التبيادل والإهيداء والشيراء مين داخيل البليد أو  -
 خارجه.

 وحدة الفهرسة والتصنيفرهي وحدة تقوم بالإجراءات الفنية من فهرسة وتصنيف اختصارًا للوقت والجهد.  -

وحدة الخدمات المكتبية الإلكترونيةرهي وحدة الإسترجاع الآليي للمعلوميات مين خيلال البحيث فيي الفهيارس   -

 الرقمية.

 وحدة الحاسب الآلير هي الوحدة التي يتوفر فيها خدمة لانترنت،للوصول إلى المواقع المهمة.  -

وحدة المستودع الرقميير هيي وحيدة تقيوم برقمنية محتوييات المكتبية الجامعيية، وكيذلك الاطيلاع عليى أبحياث   -
 .(2023)عبدالحميد ا.،    الأساتذة في الجامعات المصرية

 قسم إدارة مكتبات الكلياتر -2

 مهام قسم إدارة مكتبات الكلياتر  -أ

الإشراف على عمليات الجرد   -الإشراف على مكتبات الكليات الجامعية -الإشراف على المكتبة المركزية    
الاتصال بإدارات المكتبات الجامعية الأخرل لإقامة  -التي تخص المكتبة المركزية ومكتبات الكليات الجامعية

  -متابعة إجراءات الفهرسة والتصنيف -إعداد مشروع الموازنة ومتابعة تنفيذها  -علاقات التبادل والإهداء
تطبيق النظم الإلكترونية الحديثة في عمل    -تدريب العاملين بالمكتبات، لتطوير مهاراتهم الإدارية والفنية

وضع هيكل تنظيمي حديث    -الفهرسة والتصنيف وذلك لمواكبة التطور العلمي في تطبيقات إدارة المعرفة
 .(2023)رز ، يتماشى مع الإدارة الحديثة للمكتبات الجامعية  

 وحدات إدارة مكتبات الكلياتر   -ب

 وحدة التوجيه والجردر هي الوحدة التي تقوم بعمل الجرد السنوي للمكتبة.  -
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وحدة التبادل والإهداءر هي الوحدة التي تقوم بأعمال التبادل والإهداء بين مكتبات كليات الجامعة وبين   -

 الجامعة والجامعات الأخرل.  

وحدة التدريبر هي الوحدة التي تقوم بأعمال التدريب والتطوير للموارد البشرية التابعة لمكتبات الجامعة   -

  .(2023)رز ، مقابلة مع مدير إدارة مكتبات الكليات، 

 قسم إدارة الشؤون المالية والإدارية، والذي يضم عدة وحداتر  -3

وحييدة شييؤون العيياملينر وهييي التييي تقييوم بالأعمييال الإدارييية التييي تخييص المييوارد البشييرية فييي المكتبيية  -
 الجامعية.

وحيييدة الشيييؤون العاميييةر هيييي الوحيييدة التيييي تهيييتم بالحضيييور  الخييياص بيييالموارد البشيييرية فيييي المكتبييية  -
 الجامعية.

وحيييدة الخزينيييةر وهيييي التيييي تكيييون مهمتهيييا صيييرف الرواتيييب والأجيييور والمكافييي ت الخاصييية بمكتبيييات  -
 الجامعة.

وحييدة الاسييتحقاقاتر هييي الوحييدة التييي تهييتم بكييل مييا يتعلييق بييالموارد البشييرية ميين معاشييات واتخيياذ  -
 إجراءات صرف الرواتب والأجور والمكاف ت.

وحيييدة التورييييدات والمخيييازنر هيييي التيييي تقييييوم بكيييل الإجيييراءات المخزنيييية مييين تسيييجيل وحفييييظ  -
 .(2023)مقابلة مع رئيس قسم الشؤون المالية والإدارية في جامعة المنصورة،  للمشتريات

 
 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية:

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة والذي يتضمن:  1- 3

 الاختبارات الإحصائية لفرضيات الدراسةر  3-1-1

اختبار فرضيات الارتباط بين متغير التعليم المستمر والمتغير التابع المتمثل بتطبيقات إدارة المعرفة   3-1-1-1
 في المكتبات الجامعية العربية )محل الدراسة(. 

لغرا إثبات قبول أو رفا فرضيات الارتباط بين المتغير المستقل التعليم المستمر وبين المتغير التابع المتمثل  
Z  (Z TEST  )بتطبيقات إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية العربية محل الدراسة، استعمال الباحث اختبار  

 لمعرفة معنوية العلاقة الارتباطية بين متغيرين. 

 -ر الفرضية الرئيسة الأولى

المكتبات   في  المعرفة  إدارة  وتطبيقات  المستمر  التعليم  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  ارتباط  علاقة  )توجد 
 الجامعية العربية(ر 

 اختبار علاقة الارتباط بين التعليم المستمر وتطبيقات إدارة المعرفة: 

دلالة     ذات  معنوية  ارتباط  علاقة  )توجد  على  تنص  التي  الأولى  الرئيسة  الفرضية  قبول  الآتي  الجدول  يؤكد 
%(، إذ  95إحصائية بين)تطبيقات إدارة المعرفة وبين التعليم المستمر في المكتبات الجامعية العربية( بنسبة ثقة )

 z( وهي قيمة معنوية، ولاسيما أنها أكبر من قيمة  14.735المحتسبة لبيان معنوية الارتباط بينهما ) zبلغت قيمة  
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البالغة )  المعنوية ) 1.96الجدولية  البسيط0.05( عند مستول  قيمة معامل الارتباط  بما  **0.756)(، وسجلت   )
يؤكد وجود ارتباط طردي قوي بين تطبيقات إدارة المعرفة وبين التعليم المستمر في المكتبات الجامعية العربية 

 محل الدراسة. 

( اختبار فرضيات الارتباط بين التعليم المستمر وبين تطبيقات إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية 2جدول رقم )
 العربية. 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
معامل  
الارتباط  
 البسيط 

 zاختبار 

 تعليق الباحث 
قيمة 

Z المحتسبة 

** 0.756 تطبيقات إدارة المعرفة التعليم المستمر   14.735 
يوجد ارتباط معنوي بينهما وقبول  

 الفرضية الرئيسة الأولى 

** 0.735 التطبيقات الإدارية التعليم المستمر   13.822 
يوجد ارتباط معنوي بينهما وقبول  

 الفرضية الفرعية الأولى 

** 0.655 التطبيقات الفنية  التعليم المستمر   11.063 
يوجد ارتباط معنوي بينهما وقبول  

 الفرضية الفرعية الثانية 

** 0.649 التطبيقات التقنية  التعليم المستمر   10.886 
يوجد ارتباط معنوي بينهما وقبول  

 الفرضية الفرعية الثالثة 

( **0.756 تطبيقات إدارة المعرفة التعليم المستمر   14.735 
يوجد ارتباط معنوي بينهما وقبول  

 الفرضية الرئيسة الأولى 

zقيمة  الجدولية )   ( 0.05( عند مستول معنوية تساوي ) 1.96

 0.05تدل على قبول الفرضية عند مستول * 0.01تدل على قبول الفرضية عند مستول  **

 

المعرفة 2-1-1-3 إدارة  بتطبيقات  المتمثل  التابع  المتغير  في  المستمر  التعليم  متغير  تأثير  فرضيات  اختبار 
 بمحاوره الثلاثة في المكتبات الجامعية العربية محل الدراسة.

بغية اختبار فرضيات تأثير المتغير المستقل التعليم المستمر في المتغير التابع المتمثل بتطبيقات إدارة المعرفة    
(، إذ استقبل  F-TEST)  Fاختبار  محل الدراسة، سيستعمل الباحثبمحاوره الثلاثة في المكتبات الجامعية العربية

ليييي   المحتسبة  القيمة  كانت  حال  في  التأثير  )  Fفرضية  البالغة  الجدولية  نظيرتها  من  مستول 3.84أكبر  عند   )
(، ليؤكد ذلك وجود تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية للمتغير المستقل  0.05المعنوية المستعمل في البحث والبالا )

التحديد % معامل  قيمة  تحُسب  التابع  المتغير  في  المستقل  المتغير  تأثير  نسبة  لبيان  أما  التابع،  المتغير  ،  2Rفي 
المستقل بمقدار وحدة  المتغير  قيمة  عند حصول تغير في  التابع  المتغير  قيمة  الحاصل في  التغير  ولمعرفة نسبة 

 ففي هذه الفقرة سيختبر الباحث الفرضيات الآتيةر . βواحدة، أوجد الباحث قيمة معامل الانحدار الخطي بيتا 

 ةر الفرضية الرئيسة الثاني
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المكتبات   المعرفة في  إدارة  المستمر في تطبيقات  التعليم  لمتغير  تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية  )توجد علاقة 
 الجامعية العربية محل الدراسة(  

العربية امحل   الجامعية  المكتبات  في  المعرفة  إدارة  تطبيقات  في  المستمر  التعليم  لمتغير  التأثير  اختبار علاقة 
 الدراسة . 

يؤكد الجدول الآتي قبول الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص على )توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية 
 لمتغير التعليم المستمر في تطبيقات إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية العربية محل الدراسة(  

 ( اختبار فرضيات التأثير للتعليم المستمر في تطبيقات إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية العربية. 3جدول رقم )

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
معامل  
الانحدار 
 بيتا 

نسبة التأثير بين  
المتغيرين )معامل  
 ( = % R2التحديد 

 Fاختبار 
قيمة  تعليق الباحث 

F المحتسبة 

 التعليم المستمر 
تطبيقات إدارة  

 المعرفة
0.622 57.1% 217.122 

يوجد تأثير معنوي بينهما  
وقبول الفرضية الرئيسة  

 الثانية 

 191.047 %54 0.793 التطبيقات الإدارية التعليم المستمر 
يوجد تأثير معنوي بينهما  
وقبول الفرضية الفرعية  

 الأولى

 122.392 %42.9 0.553 التطبيقات الفنية  التعليم المستمر 
يوجد تأثير معنوي بينهما  
وقبول الفرضية الفرعية  

 الثانية 

 118.511 %42.1 0.520 التطبيقات التقنية  التعليم المستمر 
يوجد تأثير معنوي بينهما  
وقبول الفرضية الفرعية  

 الثالثة 

المتغير المستقل  
 التعليم المستمر 

تطبيقات إدارة  
المعرفة في 

المكتبات الجامعية  
 العربية 

0.622 57.1% 217.122 
يوجد تأثير معنوي بينهما  
وقبول الفرضية الرئيسة  

 الثانية 

Fقيمة  الجدولية )   3.84 (0.05( عند مستول معنوية تساوي )   

 

 

 Fourth Chapterالفصل الرابع

 Results and Recommendationsوالتوصياتالنتائج 

  Results :النتائج  4-1
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أظهرت الدراسة عن وجود علاقة ارتباط بين تطبيقات إدارة المعرفة وبين التعليم المستمر في المكتبات   -1
بما يؤكد    0.756الجامعية الأربع عينة الدراسة ) بغداد، المستنصرية، الإسكندرية، المنصورة( بنسبة ارتباط  

 عن وجود ارتباط طردي قوي بين المتغيرين التابع وهو تطبيقات إدارة المعرفة والمستقل وهو التعليم المستمر. 

توجد علاقة ارتباط بين التطبيقات الإدارية وبين التعليم المستمر في الجامعات الأربع عينة الدراسة ) بغداد،   -2
التطبيقات بما يؤكد وجود ارتباط طردي قوي بين   0.735المستنصرية، الإسكندرية، المنصورة( بنسبة ارتباط  

 وبين التعليم المستمر في الجامعات الأربع )بغداد، المستنصرية، الإسكندرية، المنصورة(. الإدارية 

توجد علاقة ارتباط بين التطبيقات الفنية وبين التعليم المستمر في الجامعات الأربع )بغداد، المستنصرية،   -3
وبين   التطبيقات الفنيةبما يؤكد وجود ارتباط طردي قوي بين   0.655الإسكندرية، المنصورة(. بنسبة ارتباط 

 التعليم المستمر في الجامعات الأربع )بغداد، المستنصرية، الإسكندرية، المنصورة(. 

المستنصرية،   -4 )بغداد،  الأربع  الجامعات  في  المستمر  التعليم  وبين  التقنية  التطبيقات  بين  ارتباط  توجد علاقة 

وبين   التطبيقات التقنية بما يؤكد وجود ارتباط طردي قوي بين     0.649الإسكندرية، المنصورة(.بنسبة ارتباط   

 التعليم المستمر في الجامعات الأربع )بغداد، المستنصرية، الإسكندرية، المنصورة(. 

الأربع   -5 الجامعات  في  المعرفة  إدارة  تطبيقات  في  المستمر  التعليم  لييي  إحصائية  دلالة  ذات  تأثير  توجد علاقة 

 . %57.1)بغداد، المستنصرية، الإسكندرية، المنصورة( بنسبة تأثير 

توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لييي التعليم المستمر في التطبيقات الإدارية في الجامعات الأربع )بغداد،    -6

 . %54المستنصرية، الإسكندرية، المنصورة( بنسبة تأثير 

توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لييي التعليم المستمر في التطبيقات الفنية في الجامعات الأربع )بغداد،   -7
 . %42.9المستنصرية، الإسكندرية، المنصورة( بنسبة تأثير 

 توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لييي التعليم المستمر في التطبيقات التقنية في الجامعات الأربع )بغداد، -8

 .%42.1المستنصرية، الإسكندرية، المنصورة( بنسبة تأثير 

 

 

 

 Recommendationsالتوصيات:  4-2

ضيييرورة تكثييييف اليييدورات وورش العميييل والمحاضيييرات والنيييدوات المتخصصييية فيييي عميييل المكتبيييات  -1
 والمعلومات.
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ضييرورة تييوافر المييوارد البشييرية المتخصصيية فييي عمييل المكتبييات والمعلومييات وذلييك لرفييع مسييتول  -2
 تقديم الخدمات المكتبية.

العمييل علييى تخصيييص مييالي مناسييب يغطييي احتياجييات المكتبييات الجامعييية ميين مصييادر وشيرهييا ميين  -3
متطلبييات مثييل مشيياركة المييوارد البشييرية فييي دورات تدريبييية داخييل وخييارج البلييد وذلييك لكسييب الخبييرات 

 المناسبة التي تضاهي الخبرات العالمية في تقديم الخدمات للمستفيدين.  

تمكييين الميييوارد البشيييرية العاملييية فييي المكتبيييات مييين حضيييور المييؤتمرات والنيييدوات ومعيييارا الكتيييب  -4
 وورش العمل التي تخص عمل المكتبات محلياً ودولياً.

 الاهتمام بالتدريب في أثناء وقت العمل داخل المكتبة. -5

 رصد حوافز مالية وترقيات وظيفية للمتفوقين بالدورات بدلًا من ضياع الوقت خارج الدورة. -6

 والمصادر العربية والأجنبية  المراجع

(. بغدادر الأمانة العامة للمكتبة المركزية لجامعة بغداد.2004)  دليل المكتبة المركزية لجامعة بغداد.  

(. المنصورةر جامعة المنصورة. 2019) دليل مكتبات جامعة المنصورة.  

(. المنصورةر جامعة المنصورة. 2019) دليل مكتبات جامعة المنصورة.  

(2022, 4 5). https://clib.uobaghdad.edu.iq. baghdad. 

(. بغدادر الجامعة المستنصرية. 2022دليل المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية. )  

https://clib.alexu.edu.eg. (2023, 3 7). 

https://clib.alexu.edu.eg. (2023, 3 7). 

https://clib.alexu.edu.eg. (2023, 2 17). 

https://clib.alexu.edu.eg. (2023, 4 6). 

(. مقابلة مع رئيس قسم الشؤون المالية والإدارية في جامعة المنصورة. المنصورة. 2023, 2 8)  

clib.alexu.edu.eg. (n.d.). 

https://clib.uobaghdad.edu.iq. (n.d.). 

https://clib.uobaghdad.edu.iq. (n.d.). 
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Kumaresan, S. C. (2010). Knowledge management and Knowledge sharing for 

strategic library planning: Value of Knowledge sharing for expatriate 

library professionals. perspectives in international librarianship, p. 5. 

Maponya, P. M. (2004). Knowledge management practices in academic 

libraies: a case study of the university of Natal, pietermaritzburg libraries. 

S C Kumaresan .) بلا تاري( .Knowledge management and Knowledge sharing for 

strategic library planning: Value of Knowledge sharing for expatriate 

library . 

s://clib.uobaghdad.edu.iq. (n.d.). 

s://clib.uobaghdad.edu.iq. (n.d.). 

Schwartz, B. T. (2006). Idea Group Anti- Foundational Knowledge 

Management. 

 (. مقابلة مع مدير إدارة مكتبات الكليات. المنصورة. 2023, 2 9أحمد رز . )

 (. مقابلة مع مدير إدارة مكتبات الكليات في جامعة المنصورة. المنصورة. 2023, 2 9أحمد رز . )

(. مقابلة مع رئيس قسم المكتبة المركزية في جامعة المنصورة في  2023, 2 8أمل عبدالمجيد عبدالحميد. )

 محافظة المنصورة. المنصورة. 

 د. مر د. ن.  تمكين المرأة من المناصب القيادية ودورها في الأداء الإستراتيجي.(. 2017أنعام علي توفيق. )

احتياجات سو  العمل من اختصاصيي المكتبات والمعلومات في مكتبات  (. 2012إيمان رمضان محمد حسين. )

القاهرةر جامعة القاهرة, المكتبة    الجامعات المصريةر دراسة مسحية على مكتبات جامعة القاهرة.

 المركزية الجديدة. 

تأثير عمليات المعرفة في بناء المقدرات الجوهريةر دراسة ميدانية في  (. 2016بشرل عباس محمد الحسيني. )

 .210، صفحة مديرية تكنولوجيا المعلومات

التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية الجزائريةر الفرص  (. 2014بوعناقة سعاد. )

 الجزائرر د. ن.  والتحديات/ أعمال المؤتمر الرابع والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.

 (. مقابلة مع مسؤول شعبة الشؤون الإدارية. 2021, 12 8بيداء كاظم. )

إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العالير دراسة حالة كلية العلوم  (. 2014توفيق صراع. )

 أم البواقير جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي.  الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير.
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إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العالير دراسة حالة كلية العلوم  (. 2014توفيق صراع. )

 أم البواقير جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي.  الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير.

أثر موارد إدارة المعرفة في الأداء المنظمير دراسة تحليلية  (. 2017حاتم علي عبدو، و وسام هاشم كامل. )

 . 65، صفحة لآراء عينة من العاملين في كلية الإدارة والاقتصاد جامعة تكريت

دور المناخ التنظيمي في تعزيز سلوك نشر المعرفة في (. 2007حامد كاظم متعب، و عامر علي العطوي. )

 .111، صفحة المؤسسات التعليميةر دراسة تطبيقية في جامعة القادسية

أثر عمليات إدارة المعرفة في إقامة متطلبات إدارة  (. 2007حكمت رشيد سلطان، و نشوان محمد عبدالعالي. )

(ر دراسة استطلاعية في عينة من الشركات الصناعية المساهمة في  TQEMالجودة الشاملة للبيئة) 

 . 46، صفحة محافظة نينول 

(. مقابلة مع مسؤول شعبة المكتبة المركزية في جامعة بغداد في منطقة  2022, 1 4رياا سلمان عيسى. )

 الوزيرية. بغداد. 

 (. مقابلة مع مسؤولة شعبة الإجراءات الفنية. بغداد. 2021, 10 13زينب نجم عبدو. )

إدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها وسبل تطويرهار دراسة حالة المكتبة المركزية في جامعة (. 2018سيناء شمال. )

 .404، صفحة السليمانية 

إدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها وسبل تطويرهار دراسة حالة المكتبة المركزية في جامعة (. 2018سيناء شمال. )

 .407، صفحة السليمانية 

(. مقابلة مع مدير عام شؤون المكتبات في المكتبة الجامعية في جامعة  2023, 2 17صلاح فارو  الباشا. )

 الإسكندرية. الإسكندرية. 

(. مقابلة مع مدير عام شؤون المكتبات في جامعة الإسكندرية في محافظة  2023, 2 17صلاح فارو  الباشا. )

 الإسكندرية. الإسكندرية. 

، صفحة  دور إدارة المعرفة في تحقيق الفاعلية التنظيمية (. 2007طالب أصغر دوسه، و سوسن جواد حسين. )

168 . 

أثر إدارة المعرفة في إعادة  (. 2008عادل هادي البغدادي، هاشم فوزي العبادي، و علي رزا  جياد العابدي. )

 . 118، صفحة هندسة عمليات منظمة الأعمال 

 (. مقابلة مع الأمين العام للمكتبة المركزية في جامعة بغداد. بغداد. 2021, 10 12عائده مصطفى سلمان. )

 (. مقابلة مع مسؤول شعبة التعليم المستمر. بغداد. 2021, 11 15عباس رحمه زاير. )

 .437، صفحة المعرفة وتأثيرها في مؤشرات التنمية الاقتصادية (. 2015عبد جواد كاظم العامري. )
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(. 2014عدنان عباس حمادي الخفاجي، كرار عبدالإله عزيز الخالدي، و مروه عبدالكريم محمود الزهيري. )

 .429، صفحة قياس رأس المال الفكري تحقيق جودة أداء مديرية تربية النجف

 سوريار الجامعة الافتراضية السورية.  التطوير والتدريب.(. 2020عصام حيدر. )

 . 9، صفحة إدارة المعرفة في المكتبات الجامعيةر المفهوم والتطبيق (. 2018علي حسين السمير. )

 .18، صفحة إدارة المعرفة في المكتبات الجامعيةر المفهوم والتطبيق (. 2018علي حسين السمير. )

 .590، صفحة الجودة الشاملة في المكتبة المركزية العامة لمحافظة البصرة (. 2012علي عبد الصمد خضير. )

أثر عمليات إدارة المعرفة في متطلبات الإدارة  (. 2020علي عبدو الحاكم، و خلود عطية أحمد الفليت. )

الإلكترونية لدل الموظفين العاملين في الجامعات الفلسطينيةر دراسة تطبيقية على الجامعة الإسلامية بغزة  

 . 142، صفحة وجامعة الأزهر بغزة 

تأثير العمليات المعرفية في مجالات التغيير التنظيمير دراسة تطبيقية في  (. 2011علياء جاسم الجبوري. )

 بغدادر كلية الإدارة والاقتصاد. المديرية العامة للتدريب والتطوير.

إدارة المعرفة وتنمية الموارد البشرية بالمنظمات شير الحكوميةر  (. 2017عماد الدين أحمد عبد المقصود. )

 د. مر المكتب الجامعي الحديث.  دراسة مقارنة.

إدارة المعرفة وتنمية الموارد البشرية بالمنظمات شير الحكوميةر  (. 2017عماد الدين أحمد عبد المقصود. )

 د. مر المكتب الجامعي الحديث.  دراسة مقارنة.

إدارة المعرفة وتنمية الموارد البشرية بالمنظمات شير الحكوميةر دراسة (. 2017عمادالدين أحمد عبدالمقصود. )

 د. مر المكتب الجامعي الحديث.  مقارنة.

 (. مقابلة مع مسؤول شعبة الإجراءات الفنية. بغداد. 2021, 12 7شادة عدنان رشيد. )

 (. مقابلة مع رئيس قسم المكتبة المركزية في جامعة الإسكندرية. الإسكندرية. 2023, 2 17شاده بسيوني. )

 .15، صفحة برامج التعليم المستمر لأخصائيي المكتبات والمعلومات في المملكة(. 2007فاتن سعيد بامفلح. )

،  برامج التعليم المستمر لأخصائيي المكتبات والمعلومات في المملكةر دراسة تقويمية (. 2007فاتن سعيد بامفلح. )

 .14صفحة 

 

 بغدادر الجامعة المستنصرية, كلية التربية.  مؤسسات التعليم المستمر.(. 2010فاطمة عبدالعباس مهدي. )

تدريب المستفيدين فلسفة جديدة لإستقطاب الباحثين ونشر ثقافة المقروئية كريمة مكاتي، و طيبي شماري. )د.ت(. 

 د.مر د.ن. بالمكتبات. 
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تدريب المستفيدين فلسفة جديدة لاستقطاب الباحثين ونشر ثقافة المقروئية كريمه مكاتي، و طيبي شماري.)د. ت(. 

 د. مر د. ن.  بالمكتبات الأكاديمية.

 (. مقابل مع رئيس قسم الشؤون المالية والإدارية. الإسكندرية. 2023, 2 17محمد علي. )

عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسير دراسة تطبيقية  (. 2014محمود عطا عمر المدهون. )

 شزةر أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا.  على وزارة التربية والتعليم العالي في محافظات شزة.

 (. مقابلة مع مسؤول شعبة النظم الآلية. بغداد.2021, 12 15مصطفى عبدالسميع عبدالحميد. )

دور التدريب والتعليم المستمر في تطوير مهارات اختصاصي المكتبات  (. 2010مها أحمد إبراهيم محمد. )

 . 16، صفحة والمعلوماتر دراسة ميدانية لآراء اختصاصيي المكتبات العامة بالرياا

 (. مقابلة مع مسؤولة شعبة النظم الآلية. بغداد. 2021, 11 15ميسم عبدالقادر. )

 (. مقابلة مع مسؤول شعبة التعليم المستمر. بغداد.2021, 12 6نجلاء طار  كاظم. )

 (. مقابلة مع مسؤولة شعبة خدمات المستفيدين. بغداد. 2021, 10 20ندل جبار عليوي. )

إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداءر دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد  (. 2011نضال محمد الزطمة. )

 شزةر د. ن. التقنية المتوسطة العاملة في قطاع شزة.

إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداءر دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد  (. 2011نضال محمد الزطمة. )

 الجامعة الإسلامية في شزة.   التقنية المتوسطة العاملة في قطاع شزة.

إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداءر دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد  (. 2011نضال محمد الزطمة. )

 شزةر الجامعة الإسلامية في شزة.  التقنية المتوسطة العاملة في قطاع شزة.

إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداءر دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد  (. 2011نضال محمد الزطمة. )

 شزةر الجامعة الإسلامية في شزة.  التقنية المتوسطة العاملة في قطاع شزة.

متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في  (. 2015نهاية عبدالهادي التلباني، رامز عزمي بدير، و محمد أحمد الرقب. )

 .452، صفحة الجامعات الفلسطينية بقطاع شزة 

التكامل بين إدارة الجودة الشاملة وإدارة المعرفة, بحث في عدد من الكليات  (. 2013هدل قاسم سعيد الربيعي. )

 بغدادر كلية الإدارة والاقتصاد.  الأهلية.

أساليب تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائريةر دراسة  (. 2007هشام بوكفوس. )

 . 99، صفحة ميدانية بمؤسسة سوناريك فرجيوة

 (. مقابلة مع الأمين العام للمكتبة المركزية في الجامعة المستنصرية. بغداد.2021, 10 12وسام عادل عبودي. )
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 111العدد                                            الانسانيات/   آداب المستنصريةمجلة 

بغدادر الجامعة   الثقافة التنظيمية ودورها في تطوير الأداء المكتبي.(. 2018وفاء محمد كريم الخزرجي. )

 المستنصرية, كلية الآداب, قسم المعلومات والمكتبات. 

الجزائرر جامعة محمد خيضر   تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية.(. 2016ومان محمد توفيق. )

 بسكرة, كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية. 

المنصورةر   العلاقة بين التدريب والأداء الوظيفي للعاملين.(. 2016يعقوب بن يوسف بن عبدو البلوشي. )

 جامعة المنصورة, كلية التجارة. 

المنصورةر   العلاقة بين التدريب والأداء الوظيفي للعاملين.(. 2016يعقوب بن يوسف بن عبدو البلوشي. )

 جامعة المنصورة, كلية التجارة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


