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ل اوضحت العديد من الدراسات ان غالبية الجمهـور يحص ـ ) المستخلص(

وعلاوة علـى  . وسائل الاتصال الجماهيريمن بيئيةعلى الكثير من المعلومات ال

تكون اكثر بيئية توضح ان الحملات البيئة أن ابحاث الأتصال المرتبطة بالذلك ف

ويمكـن  . قضايا البيئةفة بالمعرزيادة الوعي او فياهمية من الاتصال بين الافراد 

يطلـق عليهـا   بمـا لبيئيـة لعامة التي تقدمها الدوائر اان تؤثر حملات العلاقات ا

السلوك، حيث ان هذاوتدعم تغييربيئيالسلوك الفي) بيئيةالالاعلاميةالحملات(

يمكن ان تشـكل  بيئيةالحملات البوساطة مقدار ونوع المعلومات التي يتم تقديمها 

أي ان الافراد يناقشـون  ،بشكل مباشرناعلى سلوكومن ثمّ، واتجاهاتناداتنامعتق

يشاهدونه او يسمعونه من الاخرين ويستخدمون تلك التفاعلات أوأونهايضاً ما يقر

.صةفي اثبات صدق خبراتهم وتوقعاتهم الخا

Abstract)(

Several studies showed that the majority of the audience gets a

lot of environmental information and mass communication. Moreover,

the contact environment-related research shows that environmental

campaigns be more important than Communication between individuals

in raising awareness or knowledge of environmental issues. It can be

public relations provided by environmental departments, including so-

called campaigns affect (environmental media campaigns) in the

environmental behavior and supports change this behavior, where the

type of information that is offered mediated environmental campaigns

that amount can form our beliefs and our attitudes, and then our

behavior directly, in other words, individuals also discuss what they read

or they see or hear from others and use these interactions to prove

sincerity of their experience and their own expectations
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منھجیة البحث : المبحث الأول 

مشكلة البحث : أولا
:الإجابة عن التساؤلات الاتیةمن خلال ھذه الدراسة الى یسعى الباحث

.وانواعھا ،التعریف بحملات العلاقات العامة.1
.تحدید اھم المرتكزات في ادارة حملات العلاقات العامة .2
.مة في نشر التوعیة البیئیة مامدى الاستفادة من حملات العلاقات العا.3

أھمیة البحث: ثانیا
:ترجع اھمیة ھذا البحث الى

مѧا تقدمѧھ وذلѧك عѧن طریѧقاھمیة كبیѧرة بھ وسائل الاعلام من تحضى ما -
.واسعةتوعیة بیئیةمن حملات 

اھمیة التعرف على مصادر المعلومات التي یعتمد علیھا الجمھور عن طریق -
.ائل الاعلام في ضوء ازدیاد فاعلیة وسالبیئیةة حملات العلاقات العام

تѧؤثر بشѧѧكل مباشѧر فѧي حیѧѧاة الإنسѧان لѧѧذلك ملائمتھѧѧا للعѧیشالبیئѧة ومѧدى ان -
.فھي تستحق الدراسة من الناحیة الإعلامیة 

اھداف البحث: ثالثا
التعرف على الدور الذي ممكن ان تقوم بѧھ حمѧلات العلاقѧات الى یھدف البحث

.امداد الجمھور بالمعلومات البیئیة لغرض نشر التوعیة البیئیة فيیئیة العامة الب

نوع البحث ومنھجھ: رابعا
ستھدف البحث عن الأوصاف من البحوث الوصفیة التي تیعد ھذا البحث 

معینة وجمع البیانات الضروریة حولھا وتحلیلھا وتسجیلھا بأكبر ة لظاھرالدقیقة
من البحوث في مجال الاعلام اً ، علما ان جزء كبیروالموضوعیة الدقةدرجة من

منھج المسح في مثل ھذه ماتعتمد على والتي غالبا )  1(.یعد من البحوث الوصفیة 
الدراسات 
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حملات العلاقات العامة: المبحث الثاني 

:                                                            الحملةمفھوم-:اولا
نشاطات مقصوده للتأثیر في (الحملة بانھا ) paisley( عرف بیسلي 

معتقدات واتجاھات وسلوك الاخرین عن طریق استخدام اسالیب استمالة 
اعلامیة تؤثر في الجمھور وان مفھوم اعادة التشكیل یعد من اھم السمات 

ء الاجتماعي او التي تمیزھا كنشاط اتصالي سواء كان ذلك على مستوى البنا
وركز ھذا التعریف على جوانب مھمھ )2(). على مستوى انماط الحیاة الفردیة

من الحملة ومنھا التأثیر واسلوب التعامل مع الجمھور الا انھ اھمل جوانب 
اخرى مھمھ حیث انھ لم یحدد المصدر او القائم بالحملة الاعلامیة ولم یحدد 

ن الرسائل الموجودة في الحملة یامایضا الوسائل التي تستخدم في نقل مض
.الاعلامیة وانھ لم یُشر الى الفترة الزمنیة للحملة 

الحملھ نشاط اتصالي مخطط ومنظم وخاضع للمتابعھ والتقویم ( كما وتعد
تقوم بھ مؤسسات او مجموعات او افراد ویمتد لفترة زمنیة محدده بھدف تحقیق 

ال المختلفة وسلسلة من الرسائل الاعلامیة اھداف معینھ باستخدام وسائل الاتص
وباعتماد اسالیب استمالھ مؤثرة بشان موضوع محدد یكون معھ او ضده 

وقد غطى ھذا التعریف كل جوانب الحملھ )ویستھدف جمھورا كبیرا نسبیا
:والمتمثلة بـ

.)القائم بالاتصال(المصدر ·
.الجمھور المستھدف في الحملھ·
.الھدف من الحملة·
.)وسائل الاتصال(ئل المستخدمة في الحملة الوسا·
).عنصر الزمن(تحدید المده الزمنیة للحملھ ·

.لذا یتبنى الباحث ھذا التعریف لدقتھ ولقربھ من موضوع الدراسة

انواع حملات العلاقات العامة-:ثانیا 

:رافيالحملات من حیث النطاق الجغ-أ
وھي الحملات التي توجھ الى اماكن محدده من دولة معینة : الحملة المحلیھ -1

.وتعالج موضوعاتھا اموراً تھم الجمھور في ھذه المنطقة تحدیدا
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وھي الحملات التي تنظم في حدود دولة معینة : الحملة الاعلامیة الوطنیة -2
.وتعالج القضایا التي تھم اغلبیة الشعب في تلك الدولة

وتوجھ ھذه الحملات من دولھ او مجموعة دول : حملة الاعلامیة الاقلیمیةال-3
.الى مجموعة دول تربط بینھا عوامل خاصة مثل دول الاتحاد الاوربي 

وھذه الحملات تنظم على مستوى العالم وتھتم : الحملة الاعلامیة العالمیة-4
.بموضوعات ذات صفھ دولیة

:الحملة من حیث النطاق الزمني-ب
وھذه الحملات تمتد لفترة طویلة أو اقل : ت الطویلة والمتوسطة الأمدالحملا-1

.نسبیا وتھدف إلى تحقیق نتائجھا في نھایة الفترة التي قد تمتد لسنوات
وھي الحملات التي تكون مدتھا قصیرة وتسعى إلى : الحملات القصیرة الأمد-2

.تحقیق أھدافھا في المستقبل القریب
.)3(:مونالحملة من حیث المض-جـــ

وھي من أھم واخطر أنواع الحملات إذ أنھا تھدف إلى قیادة : الحملة السیاسیة-1
.الرأي العام والتأثیر في أفكاره

.وھذا النوع من الحملات یھدف إلى خلق فعل الشراء: الحملة الإعلانیة-2
ن موضوع الدراسة حملات التوعیة البیئیة، یعتبر من نظرا لا: حملة التنمیة -3

حیث یرتبط ھذا .حملات التنمیة فاننا سنخوض في ھذا الباب اكثر من غیره 
النوع بالبرامج التي تھدف الى التغییر والبناء والتطور فالتنمیة تعني تغییر 

سن المجتمع من حالة الى حالة وتحریك الجانب الاقتصادي والتكنلوجي نحو الاح
.وھي ترمي ایضا الى تغییر اتجاھات الناس وتقالیدھم ومیولھم

تي تعد بمثابة المعلم وھنا تبرز الحاجة الى وسائل الاتصال والاعلام وال
الاعلام خادما وحلیفا للتنمیة فھما مرتبطان ومتفاعلان ولایمكن فصل حیث یعتبر 

من الوضعیة التقلیدیة الى ان عملیة التنمیة التي تعني الانتقال ،احدھما عن الاخر
الحالة المعاصرة لاشك انھا تستدعي توفر وسائل اتصال متطورة ذلك لان التفاعل 
الاجتماعي یزداد نشاطا في ظل مثل ھذه الوسائل المتقدمة التي تعززه وتتوجھ الیھ 
بصورة التغییر المنشود وتعلمھ المھارات اللازمة التي تساعد في تطور الانسان 

ى القیام بادواره المختلفة ومما لاشك فیھ ایضا ان من بین الادوار التي وتحفزه عل
تؤدیھا وسائل الاتصال ھو انھا تیسر تبادل الاراء ومن ثمَّ فانھا تخلق البیئھ التي 
تشجع انسیاب الاتصال الاجتماعي الامر الذي یعزز الثقة ویقوي من العلاقات 

مھام الاتصال الرئیسیة في المجتمع بعض) ھارولد ایزویل(الاجتماعیة  ،فقد حدد
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والتي تتمثل في تجمیع وبث المعلومات المتعلقة في البیئھ وتفسیر الاحداث وتحلیلھا 
والتعلیق علیھا وتوجیھ السلوك على اساسھا وكذلك نقل القیم والمعاییر الاجتماعیة 

یة ویحدد الدكتور سمیر محمد حسین الخطوات التالر،وتوصیلھا من جیل الى اخ
)                                                                      4(:لضمان نجاح الحملة التنمویة

.التوعیة وتعریف الجمھور بالمشكلة او المشكلات موضوع الحملھ-1
تقدیم المزید من التفاصیل والحجج المؤیده او المعارضھ للموضوع -2

.المطروح بھدف تكوین الاراء
علومات اضافیة بتدعیم الراي الایجابي وصولا الى الاتفاق او الاقتناع تقدیم م-3

.الجماعي بأفكارھا و اراءھا 

یعتبر شرطا رئیسا من شروط التنمیة التي تعد ، ان التعرض لوسائل الاعلام 
من مسببات التغییر الاجتماعي ولقد كان للتقدم التقني لوسائل الاعلام الدور المھم 

ر برامج ومشاریع التنمیة في مختلف بلدان العالم الامر الذي مكن الادارات في تطوی
من الوصول الى الجماھیر المستھدفة من ھذه البرامج بسھولة ویسر وتجدر الاشارة 
ھنا الى ان الادارات تعول كثیرا على امكانیة انتقال مختلف اشكال المعلومات 

المتعرضین لھذه الوسائل فیقوم الذین والارشادات التي تقدمھا وسائل الاعلام بین
یتعرضون لھا بدرجھ كبیرة بارشاد غیرھم الى اتجاھات افضل نحو التغییر والتنمیة 

ولما كان المجال البیئي من المجالات العامھ في حیاه الانسان التي یمكن ان تؤدي .
قد تم وسائل الاتصال دورا مھماً في معالجة مشكلاتھا والتخفیف من حده اثارھا ف

ومنذ سنوات عدیده مضت استخدام وسائل الاتصال كادوات فاعلة في نشر الوعي 
البیئي على امتداد العالم اجمع ونظرا لذلك فان الحملات الاعلامیة البیئیة الموجھة 
الى الجماھیر ھي الافضل في نقل وتوصیل المعلومات البیئیة للافراد والجماھیر 

ورة دقیقة مفاھیم وانماط سلوك معینة في مجال بشكل عام ذلك لانھا تعلمھم وبص
.البیئة 

:                                                        الحملة من حیث التخطیط -د 
التي یتم الاعداد لھا ویخطط لتنفیذھا وتعد وھي: الحملة الاعلامیة المخطط لھا -1

موضوعاتھا مسبقا ویحدد موعد زمني للبدء بھا وینطبق ھذا النوع على غالبیھ 
.الحملات الاعلامیة

ویقوم ھذا النوع من الحملات بدون تخطیط مسبق أي ان : حملات الصدمة -2
.الحدث) صدمھ(الحملة یتم الشروع بھا بعد تلقى 
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ھي جھود الاتصال المنظم والموجھ الى (ملة التوعویة الإعلامیةالحواما 
).جماھیر محدده في وقت محدد لتحقیق اھداف محددة

:وتصنف الحملات  الاعلامیة التوعویة بحسب  الھدف منھا ومن أبرزھا

vوتركز على عملیة ایصال بعض المعلومات التوعویة . الحملات الإخباریة
كل رئیسي الى إخبار الجمھور بما حدث او وتھدف بش. المھمة للجمھور 

.سیحدث في مواضیع تھم فئات كبیرة من الناس

:تتمیز ھذه النوعیة من الحملات بما یلي

تكون حملات قصیرة في الغالب-1
تھتم بإبراز القرارات والأنظمة الحكومیة الجدیدة او الطارئة التي یجب على -2

.الجمھور معرفتھا
vن الحملات حملات طلق على ھذا النوع می. حملات الصورة الذھنیة

العلاقات العامة
كز حملات الصورة الذھنیة على تغییر الاتجاھات والسلوك وربما لا وتر

.تسعى الى الاقناع
:تتمیز ھذه النوعیة من الحملات بما یلي

انھا تھدف الى التعریف اكثر من الإقناع-1
انھا تسعى الى التأثیر على الاتجاھات والسلوك -2
ھا تستخدم وسائل الاتصال الجماھیري في الغالبان-3
انھا تستھدف رضى الجمھور العام والمستھدف-4
تقدم ھذه النوعیة من الحملات الدول ومؤسساتھا والمنشآت واقسامھا في -5

صورة مشرقة
v یھتم ھذا النوع من الحملات بتوعیة الجمھور وتعریفھ . الحملات التعلیمیة

حملة لا یرغب في عملیة اقناع الجمھور او والقائم بال. بمعلومات محدده
فھدف القائم بالحملة التعلیمیة تعلیم الجمھور . تغییر اتجاھھ نحو شيء معین
.وتبصیره حول أشیاء محددة

:تتمیز ھذه النوعیة من الحملات بما یلي

.تكون المعلومات المقدمة  في الحملة جدیده على الجمھور المتلقي في الغالب-1
لحملات قد تحدث تغییرات في الاتجاھات والتصرفات السلوكیة نتیجة لھذه ا-2

.للجمھور
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vتھدف ھذه النوعیة من الحملات الى تدعیم الاتجاھات . الحملات الإقناعیة
وتعدیلھا حتى لا تضعف امام حملات مضادة اومستجدات ستحدث للجمھور 

عیم عملیة التد.وتحتاج الحملات الإقناعیة الى التخطیط الدقیق. المتلقي
والتعزیز تكون اسھل من عملیة تغییر الاتجاه الذي ھو بدوره اسھل من 

فتغییر السلوك ھو الھدف الرئیس من الحملة الاقناعیة. عملیة تغییر السلوك

تقوم الحملات الاعلامیة بدور مھم في توعیة الجمھور بأبعاد المشكلات التي یعاني 
منھا المجتمع من خلال ما تبثھ من معلومات

:ادارة حملة العلاقات العامة:لثاثا
تسعى المجتمعات دائما الى النمو والتحول من حال الى حال احسن وان 
ھذه التنمیة تعتمد اساسا على الادارة العصریة فبدونھا لاتتحقق التنمیة فھي لاتنمو 
تلقائیا ولاتحقق نفسھا بنفسھا، وانما تعتمد على نظام اداري متطور وكفوء وفعال 

نمط من انماط الجھود الانسانیة التعاونیة (والادارة ھي ،.تكون التنمیة قریبةحتى
ذات الدرجة العالیة من المعقولیھ والتي ترمي الى تحقیق الاھداف باقل جھد 

) 5().وباقصر وقت واقل كلفھ

تمام كبیر من الباحثین والمھتمین بھذا وقد حظي موضوع ادارة الحملات باھ
المجال لما لھا من دور كبیر وفعال في انجاح الجھود الاتصالیة المختلفة والوقوف 
على نتائجھا بشكل كامل ومباشر الامر الذي دفع الباحثین والمھتمین لمعالجة 
موضوع الادارة الاعلامیة في حملات الاتصال المتعدده الوسائل على اساس ان 

جھاز القائم على ادارة ھذه الحملات ماھو الا وحده تنظیمیة تعتمد على التخطیط ال
وصناعة القرارات، ووضع الاستراتیجیات، عن طریق الرجوع الى قنوات ،

وممارسات معینة من اجل تحقیق وتقویم اھداف محدده یقودھا كادر كفوء 
.       ومتخصص 

:   )6(ة بالنقاط الأتیة ویمكن تحدید عناصر ادارة الحملة الاعلامی

:عملیة اتخاذ القرار)1
ینظر الى ھذه العملیة على انھا فكریھ من نتاج ذھن واحد ولكن الواقع یؤكد ان 
اتخاذ القرارات في أیة ھیئة ھو عملیة منظمة وان أي قرار في الحقیقة ماھو الا 

ر والاتصالات والجدل الناتج النھائي لحصیلة مجھود متكامل من الاراء والافكا
ان اتخاذ القرار ھو نشاط اداري مرتبط بوضع الخطط وتحدید الاھداف . ةوالدراس
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ورسم السیاسات حیث انھ جوھر ولب العملیة الاداریة وباعتبار ان الادارة ھي 
تفكیر ابتكاري او ابتدائي متعلق باتخاذ القرار الانسب لمواجھة موقف معین في 

.                بینھالبدائل المتاحة یتم المفاضلة ضوء استعراض عدد من ا
ویمكن تحدید الخطوات الاساسیة لاتخاذ القرار في ادارة ایھ حملة بما یأتي 

تحدید -71(:
.نا حل مشكلة معینةالھدف من اتخاذ القرار وبدیھي ان یكون الھدف ھ

تشخیص المشكلة وتوضیحھا ،وجمع البیانات والحقائق عنھا وتحلیلھا والتنبؤ -2
باثارھا المحتملة، كذلك یتناول التشخیص التعرف على العوائق الجوھریة 

.لتحقیق الھدف ودراسة العوامل والمتغیرات التي تحیط بالموقف
حل المشكلة وھذه الخطوة أي التصرفات الممكنھ ل: وضع الحلول البدیلة -3

الرئیسیة في عملیة اتخاذ القرار لان اختیار حل واحد لایعني انھ الحل الامثل 
.للمشكلة القائمة فلا بد من توجیھ الاعتبار للمسارات والحلول الاخرى البدیلة

أي وزن النتائج المتوقعة منھ في ضوء تحقیق الھدف : تقییم كل بدیل من البدائل -4
.مزایا وعیوب البدیلوذلك بتحدید 

اتخاذ القرار الانسب الذي یمثل احسن مسار لتحقیق ھدف الحملة في ضوء -5
.الامكانات والموارد المتاحة

التخطیط)2
والعناصر والموارد التي یمكن التخطیط یشمل تحدید الاھداف المطلوبة

استخدامھا في تحقیق الاھداف ووضع الخطوات التفصیلیة او التنفیذیة التي یجب 
.لازم لتنفیذ كل مرحلة من المراحلاتباعھا في التنفیذ ووضع التوقیت الزمني ال

ومن اجل القیام بتخطیط فعال لحملة علاقات عامة فھناك مجموعھ من الاسئلة یجب 
)8(:عنھا وھي تمثل محاور رئیسیة للعملیة التخطیطیة وھيالاجابة 

ماھي الاعمال الواجب القیام بھا لتحقیق الھدف ؟ والاجابھ عنھ تحدد بالاعمال -1
اللازمة وتتابعھا وكذلك الامكانات سواء منھا المادیة او البشریھ الواجب 

.تسخیرھا لتحقیق الھدف المنشود
ات ؟ وتشمل الاجابھ عنھ الاعمال الضروریة لماذا یجب اداء اعمال معینة بالذ-2

.اللازمھ لتحقیق الھدف واستبعاد ماھو غیر ضروري منھا
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این یتم الاداء ؟ وتشمل الاجابة مكان او موقع الاداء لكل عمل او خطوة والفائده -3
من ذلك وتوفیر الامكانات والتسھیلات وجعلھا جاھزة للاستغلال في الوقت 

.المناسب والمكان المحدد
.متى یتم الاداء ؟ والاجابة علیھ تكون بتحدید بدایة ونھایة التنفیذ-4
من المسؤول عن الاداء ؟ والاجابة علیھ تكون بتوزیع المھام والواجبات بین -5

.اعضاء المجموعة التي ستتولى التنفیذ ویكون ذلك حسب قدراتھم وخبراتھم
ه الخطوة تكون بمثابة كیف یتم الاداء ؟ وتمثل الاجابھ طریقة تنفیذ العمل وھذ-6

مراجعة للخطوات السابقة وتوجیھھا نحو تحقیق الھدف المنشود وفي المحصلة 
.النھائیة فان الاجابھ على الاسئلة السابقة تمكننا من التوصل الى افضل الخطط 

:التنفیذ )3
تعتبر مھمة التنفیذ وترجمة المضامین إلى مشاریع وبرامج والى 

دمیة وترفیھیة من الخطوات المھمة في العملیة الإداریة ،وتأتي نشاطات إنتاجیة وخ
أھمیة التنفیذ من كونھ خطوة متممھ لعملیة اتخاذ القرار والتخطیط اللذین سبق 

.                                                                         ذكرھما
الوسائل العلمیة والعملیة التي فاتخاذ القرارات والتخطیط في ذاتھا تعتبر من

تبرمج عن طریقھا الأھداف والغایات العامة وتتوقف فاعلیة وكفاءة ھاتین الخطوتین 
والتنفیذ حلقة الوصل على مدى واقعیتھما وإمكانیة تطبیقھما بالشكل والوقت المحدد

وتعتبر ھذه الخطوة ذات أھمیة .بین النشاطات التخطیطیة والنشاطات الرقابیة
حساسة جدا إذ یكون مسئول الحملة على تعامل مباشر مع میدان الحملة بكل و

.                             مایرتبط من معوقات وصعوبات 
)                                  9(:وعملیة تنفیذ الخطة تكون على مرحلتین أساسیتین ھما 

قبل الإعلان الرسمي للحملة وتبدأ ھذه المرحلة: مرحلة الإعداد والاستعداد -أ
وفیھا یتم توظیف وسائل الإعلام كلھا بنسق واحد للإعلان عن الحملة والغایة 

.من ذلك تحفیز الجمھور وجره إلى الاستیضاح والمتابعة
وفي ھذه المرحلة یتم توظیف الأجھزة الإعلامیة للتحرك : مرحلة التنفیذ -ب 

بما یوفر مناخا إعلامیا مناسبا مع والعمل كجزء من اختصاصھا لصالح الحملة
. مراعاة الجانب النفسي والاجتماعي للجمھور

:التقییم )4
إن تقییم حملة العلاقات العامة  یأخذ في اعتباره مدى تحقیق ھذه الحملة للأھداف 

فاعلیة الحملة التي وضعت من اجلھا وھذا یستدعي بطبیعة الحال معرفة مدى 
ومعیار الفاعلیة یأخذ في اعتباره مجرد تحقیق الحملة لأھدافھا إذ . ومدى كفایتھا 
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یكفي أن تصل الحملة إلى الأھداف المحددة لھا لنحكم علیھا بالفاعلیة أما معیار 
الكفایة فھو أكثر دقھ وموضوعیة لأنھ لاتنظر فقط إلى تحقیق الأھداف ولكن یدخل 

امل الإتقان والاقتصاد والسرعة التي روعیت في تنفیذ الحملة                                                                     في حسابھ أیضا عو
:                    وھناك ثلاث طرق لقیاس وتقییم اثر الحملة ھي 

.التقییم أثناء الحملة- أ 
اتھا وإخفاقاتھا وأوجھ القصور التقییم فور انتھاء الحملة لتحدید نجاح-ب 

.بالنسبة لإحداث الأثر المطلوب وھذا یعرف بالتقییم البعدي
التقییم ألاسترجاعي ویجري ھذا التقییم بعد ستة اشھر على الأقل من - ج 

انتھاء حملة العلاقات العامة  لاختبار وقیاس تأثیر البرنامج على المدى 
. الطویل

سح المیداني ،وإجراء اللقاءات والمقابلات ،وتلقي ومن وسائل التقییم الم
المكالمات ،او الكتابة على رقم صندوق برید ، محدد وغیرھا من الوسائل تعتبر 
طرق جیده للحصول على المعلومات السلبیة بشأن الحملة والمشاكل التي تحتاج 

الدراسات الاحصائیھ التي تقوم بھا ھیئھ التقییم وانتشار إلى حل صحیح أن
الرسالة دلیل ومؤشر قوي لمعرفة نجاح الحملة، وتأسیسا على ما تم ذكره سابقا 
فان مرحلة التقییم من المراحل المھمة والحساسة في العملیة الإداریة فھي تكشف 

تبین لنا ما إذا لنا مواطن الضعف والقوة عن خطوات وفترات الحملة كافة وھي 
كانت الحملة قد حققت أھدافھا أم لا أي أنھا مقیاس لنجاح أو فشل حملة العلاقات 

.العامة  
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حملات العلاقات العامة والتوعیة البیئیة  : المبحث الثالث 

عملیة تطѧویر لوجھѧات النظѧر والمواقѧف وجملѧة المعѧارف (یعد الوعي البیئي 

وقد ازداد الاھتمام بالوعي ،10)لقرارات والتوجھات السلوكیة من اجل حفظ البیئة وا

البیئѧѧي نتیجѧѧة لتѧѧردي عناصѧѧر البیئѧѧة بسѧѧبب مѧѧا تعرضѧѧت لѧѧھ مѧѧن حѧѧوادث ادت الѧѧى 

كѧѧѧوارث بیئیѧѧѧة ھѧѧѧددت حیѧѧѧاة الانسѧѧѧان وفنѧѧѧاء مѧѧѧدن ومنѧѧѧاطق بأكملھѧѧѧا فѧѧѧي السѧѧѧتینات 

ئي لدى الافراد والجماعات من ویتكون الوعي البی، والسبعینات من القرن العشرین 

11:تكامل ثلاثة مكونات اساسیة ھي

الثقافة البیئیة : اولا 

وھي عملیة تطویر لوجھات النظѧر والمواقѧف وجملѧة المعѧارف والكفѧاءات 

والقدرات والتوجھات السلوكیة وجملة النتائج الصادرة عن عملیة التطویر مѧن اجѧل 

تلفѧѧة للتثقیѧف البیئѧѧي فھنѧѧاك التعلѧѧیم المنھجѧѧي النظѧѧامي حمایѧة البیئѧѧة وھنѧѧاك اشѧѧكال مخ

والذي تضمن ادراج الارشادات والنصائح البیئیѧة ضѧمن المنѧاھج الدراسѧیة المقѧررة 

في مراحل التعلیم المختلفة من المدارس الابتدائیة وصولا الѧى منѧاھج التعلѧیم العѧالي 

سѧѧؤولیة مѧѧع القضѧѧایا بھѧѧدف بنѧѧاء جیѧѧل ذو كفѧѧاءة عالیѧѧة واسѧѧتعداد للتعامѧѧل بخبѧѧرة وم

البیئیة وخلق المعرفة البیئیѧة الاساسѧیة بغیѧة بلѧورة سѧلوك ایجѧابي ودائѧم وھѧو بمثابѧة 

شرط اساسي كي یستطیع كѧل شѧخص ان یѧؤدي دوره بشѧكل فعѧال فѧي حمایѧة البیئѧة 

.12وبالتالي المساھمة في الحفاظ على الصحة العامة

:التربیة البیئیة: ثانیا 

عملیة تكوین للمھارات والاتجاھات والقیم اللازمة لفھم وتقدیر ( التربیة البیئة 

العلاقѧات المعقѧدة التѧي تѧѧربط الانسѧان وحضѧارتھ بمحیطѧѧھ الحیѧوي وتوضѧیح حتمیѧѧة 
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المحافظة على مصادر البیئة وضرورة حسن استغلالھا لصالح الانسان وحفاظا على 

.13)حیاتھ الكریمة ورفع مستوى معیشتھ 

:الاھداف التالیة تسعى لتحقیق بیئیةوالتربیة ال

مسѧѧѧاعدة الافѧѧѧراد والجماعѧѧѧات علѧѧѧى اكتسѧѧѧاب الѧѧѧوعي ) : الادراك ( الѧѧѧوعي -1

بقضایا البیئیة من جمیع جوانبھا والمشكلات المرتبطة بھا 

مساعدة الافراد والجماعات على اكتساب خبرات متنوعة والتزود : المعرفة -2

تبظة بھم بالفھم الاساسي للبیئة والمشكلات المر

معاونѧѧة الافѧѧراد والجماعѧѧات علѧѧى اكتسѧѧاب مجموعѧѧة مѧѧن القѧѧیم : الاتجاھѧѧات -3

.والاھتمام بالبیئة وحوافز المشاركة الایجابیة في تحسینھا وحمایتھا 

اتاحة الفرصة للافراد والجماعѧات للمشѧاركة النشѧطة علѧى كافѧة : المشاركة -4

ل تحدیѧѧد وحѧѧل المسѧѧتویات فѧѧي العمѧѧل علѧѧى حѧѧل المشѧѧكلات البیئیѧѧة مѧѧن خѧѧلا

المشѧѧѧكلات البیئیѧѧѧة القائمѧѧѧة ومنѧѧѧع الاخطѧѧѧار البیئیѧѧѧة والتأكیѧѧѧد علѧѧѧى النѧѧѧواحي 

المرتبطة بالصحة وكذلك تنمیة المھارات فѧي متابعѧة القضѧایا البیئیѧة والتنبѧؤ 

بما قد یجد من مشكلات وتنمیة الѧوعي وتكѧوین الاتجاھѧات الخاصѧة بالعنایѧة 

مѧѧن خѧѧلال اجѧѧراء البحѧѧوث المتعلقѧѧة بالبیئѧѧة وحمایتھѧѧا وتنمیѧѧة الادارة البیئѧѧة 

.بمختلفة النواحي البیئیة

وقد تزاید الاقتناع بدور التربیة البیئیة في مواجھة مشكلات البیئة حیѧث دعѧت 

الحاجѧة الѧى التأكیѧѧد علѧى العنصѧر الاساسѧѧي لمواجھѧة المشѧكلات الناجحѧѧة عѧن سѧѧوء 

مة من خѧلال تنمیѧة الѧوعي البیئѧي استخدام الانسان للبیئة الا وھو التربیة البیئیة السلی

نشر الثقافة البیئیة في المجتمع عبر وسائل الاعلام كافة لدورھا الفعال في 
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الاعلام البیئي : ثالثا

ھѧѧѧو اسѧѧѧتخدام كافѧѧة وسѧѧѧائل الاعѧѧѧلام المكتوبѧѧѧة ( الاعѧѧلام البیئѧѧѧي بمفھومѧѧѧھ البسѧѧیط 

تزویده بكافة المعلومات والمسموعة والمرئیة والمشاھدات المیدانیة لتوعیة الانسان و

.14)التي من شأنھا ان تساھم في المحافظة على المحیط البیئي الذي یعیشھ 

فمن خѧلال وسѧائل الاعѧلام المختلفѧة یمكѧن ایقѧاظ الѧوعي البیئѧي لѧدى المѧواطنین 

ونقل المعرفѧة ونشѧر القѧیم الجدیѧدة الخاصѧة بحمایѧة البیئѧة والѧدعوة الѧى التخلѧي عѧن 

.ضارة بھاعادات وسلوكیات 

فالاعلام البیئي لا یستطیع ان یحقق تحسین الوعي البیئي الا اذا كان ھدفھ 

اكسѧاب الفѧѧرد انمѧѧاط السѧѧلوك الصѧحیح لنفسѧѧھ ولبیئتѧѧھ التѧѧي یعѧیش فیھѧѧا ، كѧѧأن یعرفѧѧھ 

بمظѧѧاھر التلѧѧوث وكیفیѧѧة مواجھتھѧѧا وحثѧѧھ علѧѧى الاشѧѧتراك بعملیѧѧات تنظیѧѧف وتجمیѧѧل 

.اركة في حمایة البیئة البیئة وتشجیعھ على المش

وتتمثѧѧل مھمѧѧة الاعѧѧلام البیئѧѧي فѧѧي اسѧѧتخدام وسѧѧائل الاعѧѧلام جمیعھѧѧا لتوعیѧѧة 

الجمھѧور ومѧѧدھم بكѧѧل المعلومѧѧات التѧѧي مѧѧن شѧѧأنھا ان ترشѧѧد سѧѧلوكھ وترتقѧѧي بѧѧھ الѧѧى 

وتحѧدد المھѧام . مستوى المسؤولیة للمحافظة على البیئة والعمѧل علѧى تنمیѧة قѧدراتھا 

15: لاعلام البیئي بما یلي التي یؤدیھا ا

تنمیѧѧة الѧѧوعي البیئѧѧي مѧѧن خѧѧلال تنمیѧѧة الѧѧوعي العѧѧام تجѧѧاه القضѧѧایا البیئیѧѧة ممѧѧا -1

یساعد في خلق تیار شعبي للاھتمام بمشكلاتھ البیئیة 

نشر التوعیة والثقافة البیئیة بأسلوب ولغة وتقنیات سلسلة ومفھومѧة للمسѧتقبل -2

یة التي لا تلائم المستقبلین بعیدا عن المصطلحات الفنیة واللغة العلم

الاھتمام بقضایا ومشكلات البیئة بصورة دائمة لا تقتصر على احداث طارئة -3

لان الھѧѧدف ھѧѧو تھѧѧذیب السѧѧلوك البیئѧѧي عѧѧن طریѧѧق الاعѧѧلام وتبنѧѧي البѧѧرامج 
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التربویѧѧة وتطویرھѧѧѧا لحمایѧѧة البیئѧѧѧة ونشѧѧر الثقافѧѧѧة والسѧѧلوك البیئѧѧѧي الناضѧѧѧج 

والواعي

یجابیѧѧات والجھѧѧود المبذولѧѧة لحمایѧѧة البیئѧѧة مѧѧن قبѧѧل تسѧѧلیط الاضѧѧواء علѧѧى الا-4

الدولѧѧة او المنظمѧѧات المعینѧѧة بالبیئѧѧة وكѧѧذلك تشѧѧجیع السѧѧلوك الایجѧѧابي عنѧѧد 

.الافراد والجماعات والمؤسسات

وتتمثѧѧل مھمѧѧة الاعѧѧلام البیئѧѧي بأسѧѧتخدامھ وسѧѧائل الاتصѧѧال المختلفѧѧة للرفѧѧع مѧѧن 

مجتمع ككل فیما یتصل بالعلاقة العضویة وعي الانسان او المجموعة المستھدفة او ال

بین البیئة والحیѧاة بجمیѧع وجوھھѧا وبѧین البیئѧة والتنمیѧة بشѧكل خѧاص وان تقѧیم معѧھ 

خطѧѧوط اتصѧѧال فكѧѧري وحѧѧواري وتنفیѧѧذي بمѧѧا یجعلѧѧھ قѧѧادرا علѧѧى تطѧѧویر معارفѧѧھ 

.اتجاھاتھ وسلوكھ بما یخدم قضیة التنمیة المتصلة وبالبیئة

:علام في مجال البیئة بما یلي یمكن ان نلخص دور الا

.تكوین العادات البیئیة الصحیحة -1

.تكوین الوعي بالمشكلات البیئیة -2

.تكوین الاتجاھات البیئیة السلیمة -3

.اكساب المھارات البیئیة اللازمة -4

عملیة نشر التوعیة البیئیة ·
تھѧѧѧا ان الھѧѧѧدف الاساسѧѧѧي لتوعیѧѧѧة  البیئیѧѧѧة ھѧѧѧو تنمیѧѧѧة القѧѧѧدرات البیئیѧѧѧة وحمای

وتصѧѧحیح السѧѧلوكیات الخاطئѧѧة تجѧѧاه البیئѧѧة بمѧѧا یتحقѧѧق معѧѧھ تكییѧѧف وظیفѧѧي سѧѧلیم 

اجتماعیا وحیویا للمواطن ، ینѧتج عنѧھ ترشѧید السѧلوك البیئѧي فѧي تعامѧل الانسѧان 

.مع محیطھ وتحفیزه للمشاركة في حمایة البیئة والمحافظة على الموارد الطبیعیة

ѧة لذلك تستند عملیة التوعیة البیئیѧائم بعملیѧین القѧاعي بѧال الاقنѧى الاتصѧة ع

وبѧین ) المرسѧل ( التوعیة الذي تكون لدیھ معرفة تامة وخیرة في مجال التوعیة 

، عѧѧن طریѧѧق الاسѧѧتعانة ) المسѧѧتقبل ( الجمھѧѧور الѧѧذي یѧѧراد اكسѧѧابھ ھѧѧذه التوعیѧѧة 

بوسیلة او اكثر من وسائل الاتصѧال المختلفѧة التѧي تعتمѧد علѧى الاتصѧال اللفظѧي 
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والاتصال الاقناعي لا یكتفي بأسѧتقبال الجمھѧور لرسѧالة التوعیѧة ، ر اللفظيوغی

البیئیѧѧة وانمѧѧا یسѧѧتھدف احѧѧداث التѧѧأثیر والاسѧѧتمالة والاقنѧѧاع والعنصѧѧر الثѧѧاني ھѧѧو 

وتعѧد عملیѧة ،الرقابة الذي یؤكѧد علѧى الجوانѧب الخاصѧة بفاعلیѧة رسѧالة التوعیѧة 

تتضѧمن اكسѧاب الفѧرد مجموعѧة مѧن التوعیة البیئیة عملیة اتصال اقناعي اذ انھѧا

.الخبرات والمعلومات التي تساعده على التكییف مع بیئتھ

كمѧѧا تتسѧѧم التوعیѧѧة البیئیѧѧة بالاسѧѧѧتمراریة ، فھѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧѧن 

العناصر المتصلة والمتداخلة التي تؤثر بالنھایة على انتقѧال الافكѧار والمعلومѧات 

ي عملیѧѧة التوعیѧة البیئیѧѧة ھѧو منشѧѧىء رسѧѧالة كالمصѧѧدر ف16ѧ:البیئیѧة بѧѧین الجمھѧور

التوعیة المراد توصیلھا الى الجمھѧور المسѧتھدف ، ویѧؤثر المصѧدر علѧى عملیѧة 

التوعیѧѧة البیئیѧѧة تѧѧأثیرا كبیѧѧرا ، بحیѧѧث تتوقѧѧف فاعلیѧѧة التوعیѧѧة علѧѧى مѧѧدى تقبѧѧل 

الجمھور المستھدف للمصدر وھو مѧا یسѧمى بتѧأثیر المصѧدر والѧذي یѧرتبط بعѧدة 

والتي تعنѧي درجѧة الصѧدق التѧي یولیھѧا ) الثقة بالمصدر ( ما یسمى عوامل منھا 

الجمھور للمصدر فأن الثقة بالمصدر تѧدفع الجمھѧور الѧى قبѧول مضѧمون رسѧالة 

.التوعیة البیئة

) الجمھور المستھدف ( ومن العوامل التي یرتبط بھا تأثیر المصدر ھو تحدید 

ملیة التوعیة البیئیѧة ومعرفѧة عمقѧھ قبѧل حیث یجب معرفة الجمھور المستھدف في ع

والقѧѧائم بالتوعیѧѧة الناجحѧѧة ھѧѧو الѧѧذي یكѧѧون متفھѧѧا لجمھѧѧوره وذھنیѧѧاتھم .التعامѧѧل معѧѧھ 

.وظروفھم ، أي امكانیتھم واستعدادھم لتقبل لرسالة التوعیة

كما وتعد  الرسالة العنصر المھم في عملیة التوعیѧة فھѧي الھѧدف الѧذي تسѧعى 

الى تحقیقھ ، عن طریق النظر في السѧلوك الѧذي یؤدیѧھ المسѧتقبل بعѧد عملیة التوعیة

استقبالھ للرسالة ومدى تطابقھ مع الھѧدف المنشѧود فنقѧول بѧأن الرسѧالة حققѧت ھѧدفھا 

.وبھذا تعد الرسالة اساس عملیة التوعیة البیئیة  كلھا
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ألوفة لѧدى ویعد موضوع البیئة من المواضیع الجدیدة ومفرداتھ اللغویة غیر م

غالبیة الجماھیر فلذلك یراعى عند صیاغة رسالة التوعیة التبسیط واستخدام اسѧالیب 

جذابѧѧة لغѧѧرض لفѧѧت انتبѧѧاه الجمھѧѧور الѧѧى الرسѧѧالة مѧѧع تجنѧѧب الالفѧѧاظ العلمیѧѧة الغیѧѧر 

مفھومѧѧة ومѧѧѧن اھѧѧم الامѧѧѧور الواجѧѧѧب مراعاتھѧѧا فѧѧѧي الرسѧѧѧالة ھѧѧو سѧѧѧھولة اسѧѧѧتیعابھا 

17: الاقناع ، وھناك ثلاثة انوع رئیسیة للاستمالة واستخدام الاستمالات المؤثرة في

وتتضѧѧمن خلѧѧق مشѧѧارع ملائمѧѧة لѧѧدى المتلقѧѧین واسѧѧتمالة : الاسѧѧتمالة العاطفیѧѧة -1

عواطفھم وقیمھم ومخاطبة حواسھم لوصولھم في جѧو بھѧیج مѧن اجѧل تحقیѧق 

اھداف التوعیة البیئیة

ھ عѧѧن طریѧѧق وتعتمѧѧد علѧѧى مخاطبѧѧة عقѧѧل المتلقѧѧي واقناعѧѧ: الاسѧѧتمالة العقلیѧѧة -2

تقدیم الادلة والشواھد المنطقیѧة، ویسѧتخدم ذلѧك ایضѧا للاستشѧھاد بالمعلومѧات 

.والاحداث الواقعیة وتقدیم الارقام والاحصائیات بالنسبة للكوارث البیئیة

ویستخدم القائم بالاتصال التھدید او التخویف لجعѧل : استمالة غریزة الخوف -3

لبیئѧة تثیѧر المخѧاوف لѧدى الافѧراد الفرد یقدم على سѧلوك معѧین ، ومشѧكلات ا

لذلك تقدم معھا حلѧولا او توصѧیات ان التѧزم بھѧا الفѧرد سѧتقلل مѧن مخاوفѧھ و 

تحذیره من عدم تطبیق ھѧذه التعلیمѧات ، ممѧا یجعѧل الرسѧالة تѧنجح فѧي اثѧاره 

.18الخوف والتوتر العاطفي لدى الجمھور

لنجاح لنجاح عملیة ویعد التكرار في تقدیم رسالة التوعیة مفید وضروري

التوعیѧѧة البیئیѧѧة عѧѧن طریѧѧق التكѧѧرار المتنѧѧوع الѧѧذي یقسѧѧم الموضѧѧوع الѧѧى افكѧѧار 

رئیسیة وافكار فرعیة ومن ثم تناول كل فكرة محددة فѧي رسѧالة وتكرارھѧا لعѧدد 

من المرات والانتقѧال لفكѧرة اخѧرى ، أي تقѧدیم المعنѧى الواحѧد فѧي قوالѧب كثیѧرة 

وكѧѧذلك اختیѧѧار ،تمѧѧام الكامѧѧل مѧѧن قبѧѧل الجمھѧѧورلغѧѧرض التنویѧѧع والاحتفѧѧاظ بالاھ

وسیلة مناسبة  اذ یختار المرسل في عملیة التوعیѧة البیئیѧة وسѧیلتھ الخاصѧة لنقѧل 

.رسالتھ الى الجمھور المستھدف اما بوسائل مباشرة او غیر مباشرة 
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) المسѧѧتقبل ( فالمقصѧѧود مѧѧن عملیѧѧة التوعیѧѧة البیئیѧѧة ھѧѧو الجمھѧѧور المسѧѧتھدف 

نقѧѧل لѧѧھ المرسѧѧل افكѧѧار ومھѧѧارات او مبѧѧادىء بقصѧѧد تعѧѧدیل سѧѧلوكھ بالوجھѧѧة حیѧѧث ی

المرغوب فیھا فعملیة تحدید الجمھور المستھدف في عملیة التوعیة البیئیѧة ھѧي التѧي 

تحدد شكل ومضمون الرسالة ووسیلة الاتصال المناسبتین لمخاطبѧة ھѧذا الجمھѧور ، 

تكѧون بشѧكل یناسѧب خصائصѧھم فالرسالة الاقناعیة لكل جمھور مسѧتھدف ینبغѧي ان 

... ) العمѧر ، الجѧنس ، الѧدخل ، الوضѧع الاجتمѧاعي ، ( من خصائص دیموغرافیѧة 

لكѧي تكѧون .... ) التحصیل الدراسي ، الѧذكاء ، السѧلوك ، ( والخصائص الشخصیة 

تعѧѧد ھѧѧذه العناصѧѧر مѧѧن العناصѧѧر المھمѧѧة فѧѧي عملیѧѧة و.اساسѧѧا للرسѧѧالة الملائمѧѧة لھѧѧم

تي تحتاج الى الاتصال الاقناعي لكي تحقق اھدافھا مѧن اجѧل خلѧق التوعیة البیئیة وال

وعѧي لѧدى الافѧѧرد مѧن اجѧل المحافظѧѧة علѧى البیئѧة وتغییѧѧر السѧلوكیات الخاطئѧة تجѧѧاه 

.یةعملیة التوعیة البیئحملات العلاقات العامة في لھدف  من البیئة وھو ا

:النتائج 

:یتضح لنا من خلال ماتقدم 

حملات العلاقات العامة یرجع الى النظام الاعلامي نفسھ احاو عدم نجان نجاح-1
.فالمعلومات لیست شرطا لإحداث تغییر في الاتجاھات والسلوكیات

اس  تحاول زرع عادات جدیدة حول أشیاء مھمة في حیاة النحملات العلاقات العامة -2
الى تغییر ات بل یتجاوزھا لایقف الھدف عند تغییر الاتجاھوفي الكثیر من الحملات 

.السلوك البیئي لدى الافراد 

من المھم ربط الاعلام البیئي وعملیات التوعیة البیئیة  مع جھود التسویق -3
یمة الفائدة الا اذا ربط الفكرة د، فأن الجھود الاعلامیة تصبح عالأجتماعي

بلا عمل اعلامي وثقافي وقد اثبتت التجارب ان اي جھد بیئي بالخدمة
.العدم ولا یورث النتائج المطلوبة ، كذلك العكس یواكبھ یصب في 
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:التوصیات 

أن نجاح عملیة التنمیة یعتمد على صدق رسائل الاعلام في غرس نواة -1
التغییر داخل روح الفرد لینمو فیھا الاستعداد والإرادة وقبول ھذا 
التغییر اذ ان المواطن سیأخذ دورة في المشاركة الفاعلة في عملیة 

ولما كان ھدف التنمیة الأنسانیة حیث تسعى الى خلق حالة من . ة التنمی
الرفاھیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة ورفع مستوى وعیھ لتنمیة 
قدراتھ لیكون سلیماً معافى قادراً على العطاء واتخاذ القرار الصائب 

.عند مرروة بمشاكل بیئیة 

لة معینѧة او مѧن اجѧل تقوم حمѧلات العلاقѧات العامѧة مѧن اجѧل حѧل مشѧك-2
تعزیز موقف او اتجاه ایجابي معین لѧذلك قبѧل القیѧام بتنفیѧذ الحملѧة لابѧد 
مѧѧن التعѧѧرف علѧѧى المشѧѧكلة  واسѧѧبابھا وعوامѧѧل اسѧѧتمرارھا ومخاطرھѧѧا 

.ثم البحث عن وسائل وأسالیب الحل. والجانب الایجابي فیھا

ند ھذا التقییم على من  الضروري اجراء تقییم شامل للحملة بعد انتھائھا وأن یست-3
ما حققتھ الحملة من اھدافھا ولیس على ما تحقق لھا من شرعیة اومشاركة 
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