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 فبػ١ٍخ  تطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِدبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش أعبتزح الإػلاَ

 

 ػجذ اٌحغ١ٓ وبظُ ِش٠خ ثذْ اٌؼطٛأٟ

 العراق، بغداد، لغُ الإػلاَ  -و١ٍخ ا٢داة –خبِؼخ الاِبَ خؼفش اٌظبدق )ع( 

Abdulhuseein145@gmail.com 
 اٌٍّخض 

٣ٜذف اُجؾش اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ كبػ٤ِخ رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ٝرُي 

( ٓغزغ٤ت ٖٓ n=45ٖٓ ) ٖٓ خلاٍ ٝعٜبد ٗظش أعبرزح الإػلاّ، ك٢ ػ٤٘خ ػشم٤ٚ ؿ٤ش اؽزٔب٤ُخ ٓلائٔخ

ثؼل اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ ثٜذف اُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ اُز٢ هذ رغْٜ ك٢ الاسروبء 

ثٔغزٟٞ كبػ٤ِخ رِي اُزطج٤وبد ٖٓ خلاٍ أػذاد اعزجبٗخ رنٔ٘ذ عجؼخ ٓؾبٝس ٢ٛ: "الاٗطجبع ٝأُؼشكخ اُؼبٓخ، 

ٓذٟ اٗزؾبس رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ،  كبػ٤ِخ اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ،

أصش اُزًبء الافط٘بػ٢ ػ٠ِ ٝظبئق اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ث٘بء اُؼلاهبد ٓغ اُغٜٔٞس، اُزؾذ٣بد ٝأُخبٝف، 

ٝاُزٞهؼبد أُغزوج٤ِخ"، ٖٝٓ خلاٍ ٓإؽش اٌُلب٣بد اُ٘غج٤خ أُئ٣ٞخ ُزِي أُؾبٝس عبءد ٗزبئظ روذ٣شارٜب 

% ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٓغ ػذّ %51288، ٝ 5278.%، %58244، %58285، %88286، %51288، 5.27

ٓؼ٣ٞ٘خ اخزجبس ٓؼبٓلاد الاسرجبه ُِزٞاكن ٓب ث٤ٖ أُإؽش اُؼبّ ُزِي أُؾبٝس ثزٞص٣غ اُخقبئـ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ 

، ٝك٢ مٞء رُي رزنؼ فلاؽ٤خ أداح ٓؾزٟٞ أُؾبٝس ك٢ دساعخ P>0.05ُِٔغزغ٤ج٤ٖ، ٝثذلاُخ أًجش ٖٓ

ب ثشؿْ اخزلاكبد رِي اُخقبئـ2 اُظ ًٓ  بٛشح ػ٠ِ ٓغزٔغ أُؼب٣٘خ ػٔٞ

 اُلؼب٤ُخ، اُزطج٤وبد، اُزًبء الافط٘بػ٢، اُؼلاهبد اُؼبٓخ، رو٤٘خ أُؼِٞٓبد اٌىٍّبد اٌّفتبح١خ:
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Abstract 

 The current research aims to identify the concept and importance of the 

effectiveness of artificial intelligence applications in the field of public relations. 

This is done through the perspectives of media and public relations professors in a 

non-probability, purposive sample (Convenient) of (n=45) respondents from 

several Iraqi universities, in order to identify the most important positive and 

negative aspects that may contribute to improving effectiveness of these 

applications. A questionnaire was prepared that included seven domains: "General 

impression and knowledge, the effectiveness of artificial intelligence in public 

relations, the prevalence of artificial intelligence applications in public relations, 

the impact of artificial intelligence on public relations functions, building 

relationships with the public, challenges and concerns, and future expectations.", 

based on the percentile relative efficiencies for these domains, the results were 

mailto:Abdulhuseein145@gmail.com
mailto:Abdulhuseein145@gmail.com
mailto:Abdulhuseein145@gmail.com
mailto:Abdulhuseein145@gmail.com


 

Mustansiriyah Journal of Arts                                                             ٠خ،  خضء الاٚيِدٍخ آداة اٌّغتٕظش  

2026, Vol. 50, No. 113, PP.1-18                                                      020618-1ص  113اٌؼذد  52ٌّدٍذ ا  

Mustansiriyah University                                                                                          اٌدبِؼخ اٌّغتٕظش٠خ 

 

ISSN:0258-1086 

 

487 
 

estimated at: 72.5%, 74.86%, 68.89%, 76.67%, 76.11%, 23.56%, and 74.86%, 

respectively. The correlation coefficients tests for a consistency among an overall 

studied domains were not significant, by distributing the demographic 

characteristics of the studied respondents, with a significance greater than P>0.05, 

the validity of the content-aspect tool in studying the phenomenon across the 

sampling population is evident, despite differences in their characteristics. 

Keywords: Effectiveness, Applications, Artificial Intelligence, Public Relations, 

Information Technology      
 

 

 

 
 

 :    ِمذِخ

ؽٜذد اُغ٘ٞاد الأخ٤شح رطٞسًا ٛبئلًا ك٢ رو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٢ ، ٓٔب عؼِٚ س٤ًضح أعبع٤خ  ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

أُغبلاد ثٔب ك٢ رُي الإػلاّ ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ ، ٝٓغ اص٣بد الاػزٔبد ػ٠ِ رو٤٘خ اُشه٤ٔخ أفجؼ اُزًبء 

رؼض٣ض ًلبءح الارقبٍ ٝرؾغ٤ٖ اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ،ٝهٞح سئ٤غخ رؼ٤ذ الافط٘بػ٢ ػ٘قشًا ٓؾٞس٣بً ك٢ 

رؾ٤ٌَ ٓغزوجَ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ، ٌُٕٞ الاعزشار٤غ٤بد الارقب٤ُخ اُزو٤ِذ٣خ ُْ رؼذ ًبك٤خ ُٔٞاًجخ رٞهؼبد اُغٔب٤ٛش 

ر٤ًخ ، ٝئداسح عٔؼخ  أُزغذدح ، ثَ ثبد ٖٓ اُنشٝس١ دٓظ أدٝاد اُزًبء الافط٘بػ٢ لاثزٌبس ؽٔلاد ئػلا٤ٓخ

أُإعغخ ثٌلبءح ،ٝرلؼ٤َ رٞعٜبد اُغٜٔٞس ثذهخ ؿ٤ش ٓغجٞهخ ، ٣ٜٝذف ٛزا اُجؾش ئ٠ُ دساعخ رطج٤وبد اُزًبء 

الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٤ًل٤خ رٞظ٤ق ٛزا اُزو٤٘بد ُزؾ٤َِ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ، 

ئٗؾبء أُؾزٟٞ اُزِوبئ٢ ، ًٔب ٣غزؼشك اُجؾش اُزؾذ٣بد ٝاُلشؿ ٝئداسح اُغٔؼخ اُشه٤ٔخ ٝاُز٘جإ ثبلأصٓبد ، ٝ

أُشرجطخ ثزج٢٘ اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ، ٣ٝوذّ رٞف٤بد ػ٤ِٔخ ُزؼظ٤ْ الاعزلبدح ٖٓ ٛزا 

اُزو٤٘خ ك٢ رؼض٣ض اُقٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔإعغبد ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ الإعشاءاد أُز٘ٞػخ ك٢ اُزؾخ٤ـ ٝاُٞهب٣خ 

 ُؼلاط ٝرقجؼ الأخطبء اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾخ٤قٜب ٖٓ خلاٍ اُجؾٞس ٝاُذساعبد ، ٝٛٞ ٓب عبءد ثٚ ٛزٙ اُذساعخ  2ٝا

ٝٓٔب روذّ كإ اُجؾش ٣ٜذف ئ٠ُ رؾ٤َِ ػٖ ٓذٟ رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ُذٟ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 

اُٞفل٤خ ُِٞفٍٞ ئ٠ُ اُ٘زبئظ أُزٞخبح ،ٝرؾو٤ن ُزُي كوو اعزخذّ أُٜ٘ظ أُغؾ٢ ثبُٔؼب٣٘خ ثبػزٔبد الأعب٤ُت 

ٝثضلاصخ ٓجبؽش خقـ أُجؾش الأٍٝ ُلإهبس أُٜ٘غ٢ ، ٝأُجؾش اُضب٢ٗ ُلإهبس اُ٘ظش١ ٝأُجؾش اُضبُش 

 ُلإهبس اُؼ٢ِٔ ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ ، ٝٓب رٞفَ ئ٤ُٚ اُجبؽش ٖٓ اعز٘زبعبد ٝرٞف٤بد 2

 اٌّجحث الأٚي

 الإطبس إٌّٙدٟ ٌٍجحث

 ٚتغبؤلاتٗأٚلا : ِشىٍخ اٌجحث 

٣ؾٜذ اُؼبُْ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزطٞساد ٝاُزـ٤شاد ك٢ ٓخزِق أُغبلاد ، ٣ٝؼذ اعزخذاّ ٝرطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ 

ٖٓ مشٝس٣بد ثوبء أُإعغبد ، ُْٝ ٣ٌٖ الإػلاّ ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ ثٔؼضٍ ػٖ ٛزا اُزطٞساد ٌُٞٗٚ ٣ل٤ذ ك٢ 

 عزخذاّ اُزًبء الافط٘بػ٢ 2اُزؼشف ػ٠ِ سؿجبد ٝاؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝرٞك٤ٜب ُْٜ  ثب

ٖٝٓ ٛ٘ب رغؼ٠ ٛزا اُذساعخ ئ٠ُ ٓؼشكخ ٓذٟ رطج٤ن اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ،  ُزُي ٣زٞعت ػ٠ِ 

ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ آزلاى أُٜبساد ٝاُخجشاد اُخبفخ ك٢ ٓغبٍ الإػلاّ اُغذ٣ذ ٢ٌُ ٣ٌٞٗٞا هبدس٣ٖ ػ٠ِ 

ع٤ذح ُٜب  ، ُزُي ٣ٌٖٔ إٔ رزِخـ ٓؾٌِخ اُجؾش ثبُغإاٍ اُشئ٤ظ )٤ًق  رط٣ٞش ٓإعغبرْٜ ٝث٘بء فٞسح ر٤٘ٛخ

٣ٌٖٔ ُزطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ إٔ رغبْٛ ك٢ رط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝرؾغ٤ٜ٘ب ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

 أعبرزح الإػلاّ ( ًٝزُي ٓؾبُٝخ الإعبثخ ػٖ اُزغبؤلاد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ :

 بد اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أعبرزح الإػلاّ 22 ٓب ٓغز٣ٞبد ٗغبػ رطج٤و4
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 2 ٓب رأص٤ش رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 2.

 2 ٓب دٝس اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُز٘جإ ثبلأؽذاس أُغزوج٤ِخ 2 5

 د اُؼبٓخ 2 2 ٓب ٓذٟ آٌب٤ٗخ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهب1

 2 ٓب اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ رخقـ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ  ك٢ ٓغبٍ رو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٢ 72

 2 ٓب أثشص ا٤ُٔٔضاد ، ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ رجشصػ٘ذ رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 82

 ثب١ٔبً :أ١ّ٘خ اٌذساعخ
٤ِبً ٝؽبٓلًا ُزطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ، رأر٢ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ٖٓ ًٞٗٚ ٣وذّ ئهبسا ػٔ

ٝلاع٤ٔب ك٢ ظَ اُزؾٞلاد اُشه٤ٔخ أُزغبسػخ ، ًٔب ٣ٞكش اُجؾش سؤٟ ٓغزوج٤ِخً ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُزؾذ٣بد 

 الأخلاه٤خ ٝاُزو٤٘خ أُشرجطخ ثٜزٙ اُزٌِ٘ٞع٤ب 2

 ثبٌثبً : أ٘ذاف اٌذساعخ 

ٛذف سئ٤ظ ٣زٔضَ ثٔذٟ اعزخذاّ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ُِزًبء الافط٘بػ٢ ٤ًٝل٤خ رغؼ٠ ٛزا اُذساعخ ُزؾو٤ن 

ئؽذاس رـ٤ش ٗٞػ٢ ٝعزس١ ك٢ ٓٔبسعخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد أُخزِلخ ، ٝر٘جضن ٖٓ ٛزا اُٜذف 

 اُشئ٤ظ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف اُلشػ٤خ ٢ٛٝ :

 ذّ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 22 اٌُؾق ػٖ ٓغز٣ٞبد اُزًبء الافط٘بػ٢ اُز٢ رغزخ4

 2 اٌُؾق ػٖ رأص٤ش رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 2.

 2 اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُز٘جإ ثبلأؽذاس أُغزوج٤ِخ 2 5

 2 رؾذ٣ذ ئٌٓب٤ٗخ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 2 1

 ٤ٔخ اُز٢ رخقـ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ  ك٢ ٓغبٍ رو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٢ 22 ٓؼشكخ اُجشآظ الأًبد7٣

 2 سفذ اُزأص٤شاد الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ اُ٘برغخ ػٖ رٞظ٤ق رِي اُزطج٤وبد 82

 

 

 

 ساثؼًب :ِٕٙح اٌذساعخ 

ثقلخ اػزٔذد ٛزا اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ اُز١ ٣ؼذ ٖٓ أٗغت أُ٘بٛظ اُؼ٤ِٔخ ٓلائٔخ ُِذساعبد اُٞفل٤خ 

 ػبٓخ ،٣ٝغزخذّ ُزؾو٤ن أٛذاف ٓزؼذدح هذ رٌٕٞ ٝفل٤خ، أٝ رلغ٤ش٣خ، أٝ اعزٌؾبك٤خ 2

 خبِغًب : ِدتّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕتٗ
( ٓغزغ٤ت ٖٓ ثؼل n=45( ؿ٤ش اؽزٔب٤ُخ ثؾغْ )Purposive Samplingرْ عؾت ػ٤٘خ ؿشم٤ٚ )

ٝاُغِج٤خ اُز٢ هذ رغْٜ ك٢ الاسروبء ثٔغزٟٞ أعبرزح اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ ثٜذف اُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ 

كبػ٤ِخ رِي اُزطج٤وبد، ٖٓ خلاٍ ئػذاد اعزجبٗخ رنٔ٘ذ ػ٠ِ عجؼخ ٓؾبٝس ٢ٛ: "الاٗطجبع ٝأُؼشكخ اُؼبٓخ، كبػ٤ِخ 

اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ٓذٟ اٗزؾبس رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، أصش اُزًبء 

٢ ػ٠ِ ٝظبئق اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ث٘بء اُؼلاهبد ٓغ اُغٜٔٞس، اُزؾذ٣بد ٝأُخبٝف، ٝاُزٞهؼبد الافط٘بػ

 .أُغزوج٤ِخ"

ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ اُجؾش ،ثؾٌْ اسرجبهْٜ ثأهغبّ الإػلاّ ،ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ ثٔخزِق أُغبلاد، لاع٤ٔب ٓغبٍ ئٗغبص 

ٔٔبسعخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ، ٝرْ رٞص٣غ الاعزجبٗخ  ثؾٞس اُزخشط ٝاُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ أُؼشكخ اُذه٤وخ لأعب٤ُت اُ

هغْ اُؼلاهبد  –٤ًِخ الإػلاّ  –أٌُزش٤ٗٝب ػ٠ِ ػذد ٖٓ الاعبرزح ك٢ اُزخققبد أُؾبس ئ٤ُٜب، ك٢ عبٓؼخ ثـذاد 

ُؼلاهبد هغْ ا –هغْ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ، ٝعبٓؼخ الأٗجبس، ٤ًِخ الإػلاّ  –اُؼبٓخ ، ٝ اُغبٓؼخ اُؼشاه٤خ، ٤ًِخ الإػلاّ 

٤ًِٝخ  -هغْ اُؼلاهبد اُؼبٓخ  –اُؼبٓخ ،ٝعبٓؼخ الإٓبّ عؼلش اُقبدم )ع(،  هغْ الإػلاّ ، ٝعبٓؼخ رٌش٣ذ 

 هغْ الإػلاّ اُشه٢ٔ 2 –أُ٘قٞس الأ٤ِٛخ اُغبٓؼخ
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ؼِذح ِٓ لجً   ُّ عبدعب : اٌظذق: تُ اعتخذاَ طش٠مخ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌج١بْ ِذٜ طذق اٌّم١بط )الاعتجبٔخ اٌ

ِٓ خلاي ػشػٙب ػٍٝ ِدّٛػخ ِٓ اٌخجشاء ٚاٌتٟ خبءد آسائُٙ ِتفمخ ػٍٝ طلاح١تٙب ٌٍذساعخ اٌجبحث( 

 اٌحب١ٌخ، ِغ الأخز ػ١ٓ الاػتجبساد اٌّلاحظبد اٌجغ١طخ اٌتٟ ٚسدد حٌٛٙب ِٓ لجٍُٙ * .

 عبثؼب : حذٚد اٌجحث ِٚدبلاتٗ

عزبرح الإػلاّ ك٢ اُغبٓؼبد ػ٠ِ ػذد ٖٓ أ –2 أُغبٍ اُجؾش١ : أعُش١ ٛزا اُجؾش ك٢ عٜٔٞس٣خ اُؼشام 4

 اُؼشاه٤خ 2

 2 أُغبٍ أٌُب٢ٗ :   اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ 2.

 2  2.2.7 أُغبٍ اُضٓب٢ٗ : خلاٍ الأؽٜش ؽض٣شإ ، ٝرٔٞص ، ٝآة 5

 

 " ثبِٕب : تؼش٠ف اٌّظطٍحبد 

 فٟ وتبثٗ ٔظش٠خ اٌتٕظ١ُ ثأٔٙب:Richard Daft) "2010,(اٌفؼب١ٌخ : ػشفٙب "س٠تشبسد 

"ِذٜ تحم١ك إٌّظّخ لأ٘ذافٙب الأعبع١خ ثطش٠مخ تشُػٟ أطحبة اٌّظٍحخ ٚتغبُ٘ فٟ ثمبئٙب  

 (Daft, 2010, pp. 8 - 15)ٚاعتّشاس٠تٙب".

عز٘زبط : ٛٞ هذسح ا٥ُخ ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُٜٔبّ اُز٢ رؾزبط ُِزًبء اُجؾش١ ػ٘ذ أدائٜب ٓضَ الااٌزوبء الاططٕبػٟ 

 أُ٘طو٢ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزؾ٤َِ 2

 2(.4، فلؾخ 226.)فبُؼ، 

: ٣ؼشكٜب أُؼٜذ اُجش٣طب٢ٗ ثأٜٗب )اُغٜٞد أُخططخ ٝأُغزٔشح ُزأع٤ظ ٝف٤بٗخ اُغٔؼخ  .اٌؼلالبد اٌؼبِخ0

 2(42، فلؾخ 224.)ا٤ُبط، اُؾغ٘خ ، ٝاُزلبْٛ أُزجبدٍ ث٤ٖ أُإعغخ ٝعٜٔٞسٛب 

 تبعؼب : دساعبد عبثمخ 

رٞكش اُذساعبد اُغبثوخ هبػذح ٣ٌٖٔ ُِجبؽش إٔ ٣ج٢٘ ػ٤ِٜب ئهبسٙ اُ٘ظش١ ًٝزُي الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ اخز٤بس أُٜ٘ظ 

ٖ هجَ ، ؽز٠ ٣زٌٖٔ ، كنلًا ٖٓ ًٜٞٗب روذّ خِل٤خ ٓؼشك٤خ ُٔٞمٞع اُجؾش ، ٝرغ٘ت اُزٌشاس ٖٓ دساعبد ٗلزد ٓ

اُجبؽش ٖٓ روذ٣ْ ئمبكخ ػ٤ِٔخ عذ٣ذح ُِجؾش 2ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٣ؼل اُذساعبد اُز٢ رْ اخز٤بسٛب ٝاُوش٣جخ ٖٓ ٓٞمٞع 

 اُذساعخ :

 

 اٌذساعبد اٌّح١ٍخ  -1

٣ٜذف اُجؾش ئ٠ُ رؾو٤ن ٓذٟ ٓٔبسعخ اٗؾطخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ظَ رو٤٘بد (2.1.دساعخ )٤ًٞػ، رٔٞص 

ٖٓ صا٣ٝخ الأدٝاس اُضلاصخ ) اُغ٤بم ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ، أدٝاس اُزًبء الافط٘بػ٢ ، اُزًبء الافط٘بػ٢ 

ٝالارغبٛبد أُغزوج٤ِخ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ(، اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ػٖ هش٣ن ئعشاء أُوبثلاد أُؼٔوخ ٓغ 

زبئظ اُز٢ رٞفَ ئ٤ُٜب اُجبؽش رٔضِذ ( خج٤شًا ك٢ ٓغب٢ُ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاُزًبء الافط٘بػ٢ ، أٓب أْٛ اُ٘ 47) 

ثٞعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُشأ١ اُؼبّ ٝاعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٢ ٝاُغ٤بم ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼلاهبد 

 (564 - .58، اُقلؾبد 2.1.)٤ًٞػ، رٔٞص اُؼبٓخ 2

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ -0

( ُشفذ الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ لاعزؼٔبلاد اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ الإداسح ٝاُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ 2.5.دساعخ ) صبثذ ، 

ثأدٝاد اُزًبء الافط٘بػ٢ ، ٝر٘ز٢ٔ ٛزا اُذساعخ ٜٓ٘غ٤بً ئ٠ُ اُذساعبد ا٤ٌُل٤خ ثزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣ٚ ٖٓ 

( ASPالإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح ك٢ ئهبس ٗظشر٢  الاعزٔبػ٢ ا٤ُ٥خ ) اُجٞاثبد الأٌُزش٤ٗٝخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثذُٝخ2

ٝالارقبٍ اُؾٞاس١ ، ٝٗٔٞرط رطج٤ن اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ ئداسح ػلاهبد اُؼٔلاء ، ًٝؾلذ اُ٘زبئظ ػٖ 

اعزخذاّ رو٤٘بد سٝثٞسد اُذسدؽخ ، اُزٞه٤غ الأٌُزش٢ٗٝ ثبعزخذاّ رطج٤ن ا٣ُٜٞخ الإٓبسار٤خ ، ئداسح أفؾبة 

)صبثذ، ٔقبُؼ ثزو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٢ أُٞسد اُز٢ً ، رو٤٘خ ا٤ُٔزبك٤شط ك٢ ئداسح اُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُ

 2(867 -875، اُقلؾبد 2.5.

 . اٌذساعبد الأخٕج١خ 3
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( رغزٜذف اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ أصش اُج٤بٗبد اُنخٔخ ٝاُزًبء  Arief&Gustomo,2020دساعخ )

الافط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ٜٓ٘خ الارقبلاد ثاٗذ٤ٗٝغ٤ب ، ٝلاع٤ٔب ك٤ٔب ٣زؼِن ثارٔبٓٚ أُٜبّ ، 

 ( ٓٔبسط ػلاهبد 5.2ٝرجغ٤و ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ، ٝاعزؼِٔذ اُذساعخ ٜٓ٘ظ أُغؼ ػجش الاٗزشٗذ ُؼذد ) 

ػبٓخ ، كنلًا ػٖ ئعشاء أُوبثلاد أُزؼٔوخ ك٢ ؽشًبد ؽ٤ٌٓٞخ ، ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ 

٪ 17ٖٓ ٝظبئق اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُز٢ أصش ػ٤ِٜب اُزًبء الافط٘بػ٢ ، ٜٓ٘ب ئٗزبط اُوقـ الإخجبس٣خ ث٘غجخ 

٪ ، ٝئداسح ٓؾزٟٞ ٝعبئَ اُزٞافَ 55 ٪ ٝئداسح اُؼلاهبد الإػلا٤ٓخ ث٘غجخ17ٝرؾ٤َِ ٝعبئَ الإػلاّ ث٘غجخ  

 (Arief & Gustomo, 2020, pp. 1066-1071) ٪ 512الاعزٔبػ٢ ث٘غجخ 

 اٌتؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

اُؼلاهبد ٖٓ خلاٍ الاهلاع ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ رج٤ٖ ُِجبؽش أ٤ٔٛخ اعزخذاّ اُزًبء الافط٘بػ٢ ُذٟ ٓٔبسع٢ 

اُؼبٓخ،  ٝارنؼ إٔ رِي اُزو٤٘بد ع٤زْ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ث٘ؾٞ سئ٤ظ ك٢ ٓغبٍ ػَٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ٝلاع٤ٔب ك٢ 

رؾغ٤ٖ ػلاهخ أُإعغخ ٓغ اُغٜٔٞس، ًٝزُي ف٘بػخ أُؾزٟٞ ك٢ رٞع٤ٚ اُش عبئَ،  ًٔب  أؽبسد ثؼل ٗزبئظ 

ٓخ ٖٓ خلاٍ اُزذس٣ت ػ٠ِ رو٤٘بد اُزًبء اُذساعبد  ٖٓ اُنشٝس١ ص٣بدح خجشح  ٓٔبسع٢ اُؼلاهبد اُؼب

 الافط٘بػ٢  ٝؽ٤٘ئز ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ رش٣ٝظ أكٌبس ٝأٛذاف  أُإعغخ  رغبٙ اُشأ١ اُؼبّ 2

 اٌّجحث اٌثبٟٔ

 الإطبس إٌظشٞ ٌٍجحث

 أٚلا : ِفَٙٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ُزو٤٘خ ٜٓ٘ب ، كنلًا ػٖ أفجؼ ٓلّٜٞ اُزًبء الافط٘بػ٢ ٓزذاٝلا ث٘ؾٞ ٝاعغ ؽ٤ش ؽَٔ ًبكخ أُغبلاد اُؼ٤ِٔخ ٝا

آزذادٙ ئ٠ُ  اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ أعٔغ ، ًٞٗٚ اُؼِْ اُز١ ٣نْ اهزقبد اُخٞاسص٤ٓبد ٝاُطشائن اُ٘ظش٣خ 

ٜٓ٘ب ٝاُزطج٤و٤خ اُز٢ رؼ٠٘ ثؼ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ٌٓبٕ الإٗغبٕ عٞاء ئٕ ًبٕ رُي ث٘ؾٞ عضئ٢ أٝ ًبَٓ ، ٓغ 

، فلؾخ 2.2.)ا٣ٜبة، زجبط ، أٝ اُز٘جإ ، ٝث٘لظ اُزل٤ٌش اُز١ ٣ؼَٔ ثٚ اُذٓبؽ اُجؾش١اُوذسح ػ٠ِ اُزأهِْ ، أٝ الاه

46)2 

ٝاُزًبء الافط٘بػ٢ ٓضَ أ١ رو٤٘خ أخشٟ ٖٓ ف٘غ الإٗغبٕ ك٢ٜ ثؼ٤ذح ًَ اُجؼذ ػٖ أٌُبٍ، كبُؼذ٣ذ ٖٓ رطج٤وبد 

ٝاًزؾبف الاؽز٤بٍ، ٝاُزوبس٣ش الإخجبس٣خ ا٤ُ٥خ ثٜب أخطبء، كنلا ػٖ اُزًبء الافط٘بػ٢ ٓضَ رؾ٤َِ أُؾبػش، 

رُي ئٌٓبٕ ٝهٞع رِي اُزو٤٘خ ك٢ الأ٣ذ١ اُخطأ، كإ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ اُنشس ثبُؼلاهبد اُزغبس٣خ ٝأُإعغبد 

اُزٜذ٣ذاد  ث٘ؾٞ ًج٤ش، ٓٔب ٣ؼذ الاؽز٤بٍ ػجش أُإصش٣ٖ، ٝخشم اُج٤بٗبد ٝاُزؾ٤ض، ٝأُؼِٞٓبد أُظِِخ ثؼنًب ٖٓ

 (Macnamara & others , 2018, p. 704_716)أُؾزِٔخ اُز٢ هذ ر٘ؾأ ػٖ ٗؾش ٛزٙ اُزو٤٘خ

) ٝع٤ِخ ُق٘غ عٜبص  :(ثأٗٚ Gohn / MeCarthyٝٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؼش٣لبد أُشرجطخ ثبُزًبء الافط٘بػ٢   )

ك٤ٚ ػٖ هش٣ن أٌُج٤ٞرش ، أٝ ثشٗبٓظ ٣لٌش ثزًبء ثبُطش٣وخ ٗلغٜب اُز٢ ٣لٌش ك٤ٜب  ًٔج٤ٞرش ، أٝ سٝثشد ٣زْ اُزؾٌْ

اُجؾش الأر٤ًبء ، ٣ٝزْ رؾو٤ن اُزًبء الافط٘بػ٢ ٖٓ خلاٍ دساعخ ٤ًق ٣لٌش اُذٓبؽ اُجؾش١ ٤ًٝق ٣زؼِْ اُجؾش ، 

ش ثشآظ ٝأٗظٔخ ر٤ًخ ٣ٝقشٕٝ ٣ٝؼِٕٔٞ أص٘بء ٓؾبُٝخ ؽَ ٓؾٌِخ ٓب صْ اعزخذاّ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ًأعبط رط٣ٞ

(MeCarthy, http : // w w w_formal , stanford . edu / jmc)2 

 ثب١ٔبً : تبس٠خ اٌزوبء الاططٕبػٟ

( ؽ٤ش هشػ أُقطِؼ ثبلأعبط ك٢ ػبّ ٣John McCarthyؼٞد ربس٣خ اُزًبء الافط٘بػ٢ ُؼبُْ اُؾبعٞة )  

 4678( ػبّ MITِْ ٝٛ٘ذعخ ف٘غ ا٥لاد اُز٤ًخ ك٢ ٓؼٜذ ٓبرؾٞعزظ ُِزو٤٘خ )ٝػشكٚ ث٘لغٚ ثأٗٚ ) ػ 4678

( ٝؽش٣ٌٚ ك٢ عبئضح ر٤ٞس٣٘ؾ ئر اعزـشم ٤ُMarvinMinskyجذا كشٝع اُزًبء اُق٘بػ٢ ٓغ ٓبسكٖ ٤ٓ٘غ٢ٌ )

( ، ٝٗظش٣خ اُؾٞعجخ ، ٝٓ٘طن اُلٌشح اُغ٤ِٔخ ، ٝٝاعٜبد roboticsػِٔٚ ك٢ ػذح ٓغبلاد ُِذساعخ اُشٝثٞر٤خ )

 ( LISTprocessoاُزٞافَ ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝاُؾبعٞة ، ًٔب أٗٚ هبّ ثبخزشاع ُـخ اُجشٓغخ ) 

اُز٢ أفجؾذ الإداسح أُلنِخ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ك٢ أثؾبس اُزًبء اُق٘بػ٢ ، ٝك٢ اُزؼ٤ِْ ؽز٠ ٣ٞٓ٘ب ٛزا ، ػذا 

(، ٝٛ٘بُي ٖٓ ٣وٍٞ إ عزٝس اُجؾٞس اُخبفخ ثبُزًبء fortranغخ ثؼذ )كٞسرشإ  ػٖ أٜٗب صب٢ٗ أهذّ ُـخ ثشٓ

الافط٘بػ٢ رؼٞد ئ٠ُ الأسثؼ٤٘٤بد ٓغ اٗزؾبس اُؾبعجبد ٝاعزخذآٜب ٝرش٤ًض الاٛزٔبّ ك٢ ثذا٣خ اُخٔغ٤٘٤بد ػ٠ِ 

عزٔش اُؼَٔ ثٚ ك٢ اُؾجٌبد ، ٝك٢ اُغز٤٘٤بد ٗؾبه اُجؾش ٣زٞعٚ ٗؾٞ اُ٘ظْ أُج٤٘خ ػ٠ِ رٔض٤َ أُؼشكخ اُز١ ا
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خلاٍ اُغجؼ٤٘٤بد ، ٝٓغ ثذا٣خ اُضٔب٤ٗ٘بد ٝثؼذ ئػلإ أُؾشٝع اُز١ رج٠٘ اُغ٤َ اُخبٓظ ُِؾبعجبد ؽذصذ هلشح 

 (4، فلؾخ 2.7. -8 -47)ٓبٛٞ اُزًبء الافط٘بػ٢ ، ًج٤شح ك٢ ثؾٞس اُزًبء الافط٘بػ٢ 

٣ذح عٞاء ًبٗذ رطج٤وبد راد أؿشاك ػبٓخ ٓضَ الإدساى ٝاُزؾ٤َِ أُ٘طو٢ ، ُِٝزًبء الافط٘بػ٢ رطج٤وبد ػذ

أٝ ًبٗذ ٜٓٔبد راد ؿشك خبؿ ٓضَ ُؼت اُؾطشٗظ ، أٝ اُزؾخ٤ـ اُطج٢ ؿبُجبً كإ اُخجشاء ٝاُؼِٔبء 

٣زٞعٜٕٞ ئ٠ُ اُزًبء الافط٘بػ٢ ُؾلع خجشارْٜ ٝرغبسثْٜ اُز٢ هنٞا ثٜب ؽ٤برْٜ ، كبُزًبء الافط٘بػ٢ ٓغبٍ 

 2(487، فلؾخ 227.)اُٜبد١، ٢ُٔ ٣قِؼ ُغ٤ٔغ اُزٞعٜبدػب

 ثبٌثب : خظبئض اٌزوبء الاططٕبػٟ :

"ػ٠ِ أعبط "ف٘غ آلاد ر٤ًخ رزقشف ًٔب ٣زقشف ٣Intelligence Artificialوّٞ اُزًبء الافط٘بػ٢  "

٢ ؽَ أُؾٌلاد ، كنلًا ػٖ أٗٚ ٣زؼبَٓ ٓغ اُلشم٤بد الإٗغبٕ" ، ٣ٝغزخذّ أعِٞثبً ٓوبسٗبً ُلأعِٞة اُجؾش١ ك

ث٘ؾٞ ٓزضآٖ ٝثذهخ ٝعشػخ ػب٤ُخ، ٣ٝزٔزغ اُزًبء الافط٘بػ٢ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُخقبئـ ٝا٤ُٔٔضاد ؽذدٛب ًَ 

 ، ٜٓ٘ب : (54، فلؾخ 242.)اُ٘غبس، ٖٓ

 أُؼِٞٓخ اٌُبِٓخ 2 اعزخذاّ اُزًبء ك٢ ؽَ أُؾبًَ أُؼشٝمخ ٓغ ؿ٤بة• 

 اُزل٤ٌش ٝالإدساى ٝاًزغبة أُؼشكخ ٝرطج٤وٜب 2• 

 اُزؼِْ ٝاُلْٜ ٖٓ اُزغبسة ٝاُخجشاد اُغبثوخ 2• 

 اعزخذاّ اُخجشاد اُوذ٣ٔخ ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ٓٞاهق عذ٣ذح 2• 

 الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِٔٞاهق ٝاُظشٝف اُغذ٣ذح 2• 

 اُزؼبَٓ ٓغ اُؾبلاد اُقؼجخ ٝأُؼوذح 2• 

 َٓ ٓغ أُٞاهق اُـبٓنخ ٓغ ؿ٤بة أُؼِٞٓخ 2اُزؼب• 

 ر٤ٔض الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُؼ٘بفش اُؾبلاد أُؼشٝكخ 2• 

 اُزقٞس ٝالإثذاع ٝكْٜ الأٓٞس أُشئ٤خ ٝئدساًٜب 2• 

 روذ٣ْ أُؼِٞٓخ لإع٘بد اُوشاس 2• 

 ساثؼب : ١ِّضاد تٛظ١ف  اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼلا لبد اٌؼبِخ

أُزخقق٤ٖ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد الإثذاػ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُؾوبئن ٣غبػذ اُزًبء الافط٘بػ٢  -

ك٢ ؽٔلارْٜ الإػلا٤ٓخ، ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ عججبً ك٢ ػ٤ِٔخ ف٘غ اُوشاس ٓضَ اخز٤بس اُٞهذ أُ٘بعت ُجذء 

أ١ ٓضَ أُذ٤ٖٗٝ اُؾِٔخ، ٗغخ أُؾزٟٞ، اخز٤بس اُو٘بح اُلؼبُخ ُ٘وَ سعبئَ اُؾِٔخ، ًٝزُي اخز٤بس هبدح اُش

 (58. - 47.، اُقلؾبد ..2.)فبثش، ٝاُقؾل٤٤ٖ ٝؿ٤شْٛ 2

رإد١ أدٝاد اُزًبء الافط٘بػ٢ ٓضَ سٝثٞربد اُذسدؽخ دٝسًا ٓزضا٣ذًا ك٢ الارقبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾغ٤ٖ اُشعبئَ 

 2 (452، فلؾخ 2.5.ٝ ٓؼ، )ع٤٘ؼ ٝرخق٤قٜب ٓغ أُزبثؼ٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ

اؽذ اُزطج٤وبد أُٜٔخ لاعزخذاّ اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن ،  Chatbotsرؼذ سٝثٞربد اُذسدؽخ  -

٢ٛٝ ثشآظ ؽبعٞث٤خ رْ رط٣ٞشٛب ُِزلبػَ ٓغ اُؼٔلاء ػجش الإٗزشٗذ ، ٣ٝؼَٔ سٝثٞد اُذسدؽخ ػجش ثشٗبٓظ 

بػذح أٗظٔخ اُزًبء الافط٘بػ٢ ُزؾو٤ن اُزٞافَ ٓغ اُؼٔلاء ٝرؼض٣ض اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓ٘ظٔبد ًٔج٤ٞرش ثٔغ

% ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ 87الأػٔبٍ ٝأُغز٤ٌِٜٖ أٝ أُغزخذ٤ٖٓ ، ٝٝكوبً ُذساعخ أعش٣ذ ك٢ ٛزا أُغبٍ ٣ؼزوذ 

بد ، ٝخذٓخ أُز٘لز٣ٖ إٔ اُؾشًبد عزٌزغت ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ثٔغبػذح اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخذٓ

 2 (88. - 15.، اُقلؾبد 2.5.) ػجذ اُؾ٤ِْ ، اُؼٔلاء ٖٓ أثشص الأٓضِخ ػ٢ِ رُي

 & ,Panda , Upadhyay)خبِغب :  اٌتحذ٠بد اٌتٟ تٛاخٗ  تٛظ١ف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ

Khandelwal, 2019, pp. 196 -213 ) 

2 اُؼضٞس ػ٠ِ أُٞاٛت أُ٘بعجخ ٝأُزٞاكوخ ٓغ رو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٢ : كٖٔ اُقؼت اُؼضٞس ػ٠ِ ٓؾزشك٤ٖ 4

ُذ٣ْٜ ٜٓبساد ثشٓغخ ٝرؾ٤َِ ٓزطٞسح ُٝذ٣ْٜ ٓؼشكخ ثٔغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ ٗلظ اُٞهذ ، كبُؼضٞس ػ٠ِ 

 ٤٘خ ٝالإداس٣خ رؾذٍ ًج٤ش 2أُٞٛت راد أُٜبساد اُل
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2 فؼٞثخ ه٤بط ػٞائذ الاعزضٔبس ٝاُز٘جإ ثٜب ك٢ ظَ اُزًبء الافط٘بػ٢ : ٝرُي لإ ػبئذ الاعزضٔبس ػ٠ِ اُزًبء .

الافط٘بػ٢ ٣إد١ ئ٠ُ ٌٓبعت كشد٣خ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ، كٖٔ اُقؼت رو٤٤ْ اُزأصش هق٤ش أُذٟ ػ٠ِ 

 اُشثؼ 2 

بد أُ٘ظٔخ رؾذ٣بً ك٢ رط٣ٞش ٝر٘ل٤ز ٗظبّ اُزًبء الافط٘بػ٢ ، ٣ٝٞاعٚ اُزًبء 2 ٗوـ اُج٤بٗبد : ٣ٔضَ ٗوـ ث٤ب5ٗ

الافط٘بػ٢ أ٣نًب فؼٞثخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد ؿ٤ش ا٤ٌُِٜٔخ ، ًٔب ٣ؾزبط اُزًبء الافط٘بػ٢ ئ٠ُ ث٤بٗبد 

 ًٓ  ب 2ًبك٤خ ، كجذٕٝ رٞاكش اُج٤بٗبد اُنخٔخ رٌٕٞ هذسح اُزًبء الافط٘بػ٢ ٓؾذٝدح ٤ُٝظ ٓٞصٞهخ رٔب

2 اُزؾون ٖٓ فؾخ اُج٤بٗبد: كزو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٢ لا رغزط٤غ كْٜ ٓب ارا ًبٗذ أُذخلاد اُز٢ رِوزٜب ده٤وخ 1

أّ ؿ٤ش ده٤وخ، كارا ؽقَ اُزًبء الافط٘بػ٢ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٓض٣لخ أٝ خبهئخ ، كغ٤ٌٕٞ اُ٘برظ ٓوبثَ خبهئبً 

 أ٣نًب 2 

ُؼلاهبد اُؼبٓخ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ئهبٓخ ػلاهبد ٓغ أفؾبة أُقِؾخ 2 هِخ اُزلبػَ اُؾخق٢ ٝٗوـ اُضوخ : ك٘ؾبه ا7

ٖٓ خلاٍ اُزلبػَ اُؾخق٢، ٝثبُزأ٤ًذ ُٖ ٣زْ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ اُؼلاهخ ٖٓ خلاٍ اُزًبء الافط٘بػ٢، 

 كبُجؾش ٣جٕ٘ٞ صوزْٜ ٓغ اُجؾش ٤ُٝظ ٓغ ا٥لاد أٝ اُشٝثٞربد 2

ٓخ اُزغبس٣خ ٝأفؾبة أُقِؾخ ٖٓ "اُزلبػَ اُؾخق٢" 2 رؼزٔذ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ ئهبٓخ ػلاهبد ، ث٤ٖ اُؼلا8

 Galloway): ٝعٞف ٣ـ٤ت ٛزا اُذٝس ػ٘ذٓب ٣وّٞ اُزًبء الافط٘بػ٢ ثٜزٙ أُٜٔخ ٓٔب ٣غؼِٜب أهَ ؽلبك٤خ 2 

& Swiatek, 2018, p. 51) 

 

 اٌّجحث اٌثبٌث

 ػشع إٌتبئح ٚتح١ٍٍٙب

 (Elementary variables) الأ١ٌٚخ :( : اٌّتغ١شاد 4-1)

 (Demographical characteristics variablesاٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ : )

( اُزٌشاساد أُلاؽظخ ٝٗغجٜب أُئ٣ٞخ ُجؼل أُزـ٤شاد الأ٤ُٝخ أُزؼِوخ ثخقبئـ 4-٣1ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ )

( ٓغزغ٤ت، ٝأُزٔضِخ ثـ )اُغ٘ظ، 17ٞاهغ )أُغزغ٤ج٤ٖ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٝأُٞصػخ ػ٠ِ ٤ًِبد الإػلاّ ػ٤٘خ اُجؾش ث

اُذسعخ اُؼ٢ِٔ، ع٘ٞاد اُخجشح الأًبد٤ٔ٣خ، ٝاُزخقـ الأًبد٢ٔ٣(، كنلا ػٖ اخزجبساد أُؼ٣ٞ٘خ ُزٞص٣غ رِي 

 اُزٌشاساد ك٢ مٞء ٓب ٛٞ ٓزٞهغ ثبكزشاك ػؾٞائ٤خ اُزٞص٣غ2

١ٌٚخ اٌّتؼٍمخ ثخظبئض اٌّغتد١ج١ٓ (: اٌتىشاساد اٌّلاحظخ ٚٔغجٙب اٌّئ٠ٛخ ٌجؼغ اٌّتغ١شاد الأ1-4اٌدذٚي )

 ػ١ٕخ اٌجحث ِٚمبسٔبتٙب اٌّؼ٠ٕٛخاٌذ٠ّٛغشاف١خ

 اٌّمبسٔبد اٌّؼ٠ٕٛخ إٌغجخ اٌتىشاس اٌفئبد اٌّتغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 اُغ٘ظ

 Binomial test 80 36 روش

P=0.000 

 (HS) 
 20 9 أٔثٝ

 اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ

 26.7 12 ِذسط ِغبػذ
χ

2
 = 3.800 

P=0.284 

 (NS) 

 35.6 16 ِذسط

 22.2 10 أعتبر ِغبػذ

 15.6 7 أعتبر

 ع٘ٞاد اُخجشح 

 الأًبد٤ٔ٣خ

χ 33.3 15 ألً ِٓ خّظ عٕٛاد
2
 = 0.133 

P=0.936 

 (NS) 

 31.1 14 عٕٛاد 12ئٌٝ  5ِٓ 

 35.6 16 عٕٛاد 12أوثش ِٓ 

 اُزخقـ الأًبد٢ٔ٣

χ 42.2 19 اٌؼلالبد اٌؼبِخ
2
 = 10.200 

P=0.017 

 (S) 

 26.7 12 اٌظحبفخ

 22.2 10 الإراػخ ٚاٌت١ٍفض٠ْٛ
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 8.8 4 الإػلاَ اٌشلّٟ
(*)

 HS: Highly Sig. at P<0.01; S: Sig. at P<0.05; NS: Non Sig. at P>0.05; Testing 

are based on the "Binomial", and "Chi – Square (χ
2
 )" tests. 

ؽ٤ش ٣زنؼ ػذّ ٓؼ٣ٞ٘خ رٞص٣غ ٓزـ٤ش١ )اُذسعخ اُؼ٢ِٔ، ٝع٘ٞاد اُخجشح الأًبد٤ٔ٣خ( ثٔب ٛٞ ٓزٞهغ 

ٍَ ٖٓ 0.05ثبكزشاك ػؾٞائ٤خ اُزٞص٣غ ثذلاُخ أًجش ٓغزٟٞ  ، ك٢ ؽ٤ٖ عغِذ ٗزبئظ أخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ اُزٞص٣غ ػ٘ذ ً

ػ٠ِ اُزٞا2٢ُ  2227ٝثأفـش ٖٓ ، 0.01)اُغ٘ظ، ٝاُزخقـ الأًبد٢ٔ٣( كشهبً ٓؼ٣ٞ٘بً ثذلاُخ افـش ٖٓ ٓغزٟٞ 

%(، ًٔب ثِـذ 222.)6%( ٓوبثَ ٗغجخ الإٗبس اُجبُـخ 8222) 58ٛزا ٝهذ ثِـذ ٗغجخ اُزًٞس ػ٤٘خ أُغزغ٤ج٤ٖ 

%( ٓوبثَ أد٠ٗ كئخ ػ٘ذ 5728) 48أػ٠ِ ٗغجخ ُٔزـ٤ش اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ ػ٘ذ اُلئخ "ٓذسط"، ٓؾٌِخً ٗغجخ هذسٛب 

%(2 ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤ش ع٘ٞاد اُخجشح الأًبد٤ٔ٣خ، كوذ 4728) 5جخ هذسٛباُذسعخ اُؼ٤ِٔخ "أعزبر"، ٓؾٌِخً ٗغ

 42ئ٠ُ  7%( ٓوبثَ أد٠ٗ كئخ ٖٓ 35.6) 48ع٘ٞاد، ٓؾٌِخً ٗغجخ هذسٛب  42ثِـذ أػ٠ِ ٗغجخ ػ٘ذ اُلئخ أًضش ٖٓ 

 %(2 ٛزا، ٝهذ ثِـذ أػ٠ِ ٗغجخ ُِزخقـ الأًبد٢ٔ٣ ػ٘ذ اُؼلاهبد31.1) 41ع٘ٞاد، ٓؾٌِخً ٗغجخ هذسٛب 

 1%(، ٓوبثَ أد٠ٗ كئخ ػ٘ذ الإػلاّ اُشه٢ٔ، ٓؾٌِخً ٗغجخ هذسٛب .1.2) 46اُؼبٓخ، ٓؾٌِخً ٗغجخ هذسٛب 

(82822)% 

( ٠ؼشع إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌتٛص٠غ اٌتىشاساد اٌّلاحظخ ٌجؼغ اٌّتغ١شاد الأ١ٌٚخ 1-4ٚاٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ )

 اٌّتؼٍمخ ثخظبئض اٌّغتد١ج١ٓ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ػ١ٕخ اٌجحث.
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 ػ١ٕخ اٌجحث(: إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍّتغ١شاد الأ١ٌٚخ اٌّتؼٍمخ ثخظبئض اٌّغتد١ج١ٓ اٌذ٠ّٛغشاف١خ 1-4اٌدذٚي )

 ( Objective Indicators(: اٌّإششاد اٌّٛػٛػ١خ: )4-0) 

 (: فمشاد ِحبٚس فبػ١ٍخ  تطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِدبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ: 4-0-1)

( اُخلافخ الإؽقبئ٤خ ُ٘زبئظ أُغزغ٤ج٤ٖ ٓٔضِخً ثـ )ٓزٞعو اُو٤بط، 4-.-٣1ؼشك اُغذٍٝ سهْ )

خ، ٝاُزو٣ْٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزق٤٘ق اُضلاص٢( ٝأُق٘لخ ثؾغت ٓؾبٝس الاٗؾشاف أُؼ٤بس١، اٌُلب٣خ اُ٘غج٤خ أُئ٣ٞ

كبػ٤ِخ رطج٤ن اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظش أعبرزح الإػلاّ ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ 

( اُخٔبع٢ أُزذسط ٓٔضِخً ثـ )ٓٞاكن ثؾذح، ؿ٤ش ٓٞاكن، ٓؾب٣ذ، Likertػ٤٘خ اُجؾش، ٝرُي ك٢ مٞء ٓو٤بط )
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( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝأُزؼِن ثلوشاد 2، 4، .، 5، 1ؿ٤ش ٓٞاكن، ٝؿ٤ش ٓٞاكن ثؾذح( ثزذس٣ظ الأػذاد اُقؾ٤ؾخ )

أُؾبٝس: )الاٗطجبع ٝأُؼشكخ اُؼبٓخ، كبػ٤ِخ اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، أصش اُزًبء الافط٘بػ٢ 

اُزؾذ٣بد ٝأُخبٝف، ٝاُزٞهؼبد أُغزوج٤ِخ(،  ػ٠ِ ٝظبئق اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ث٘بء اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓغ اُغٜٔٞس،

ك٢ ؽ٤ٖ رنٖٔ ٓؾٞس )رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ الأًضش اعزخذآب ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ( ػ٠ِ أُو٤بط اُض٘بئ٢ 

ضِخً ثـ ) َٔ ُٓ  ( ػ٠ِ اُزٞا2٢ُ 2، 4أُزنبد ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ث٘ؼْ ًٝلا 

 

 

 

غتد١ج١ٓ ٌفمشاد ِحبٚس فبػ١ٍخ  تطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ (: الإحظبءاد اٌٛطف١خ ٌٕتبئح ا1ٌّ-0-4اٌدذٚي )

 ِدبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش أعبتزح الإػلاَ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌجحث

 ِحٛس : الأطجبع ٚاٌّؼشفخ اٌؼبِخ
No

. 
MS SD RS 

Ass

. 

ٌذٞ ِؼشفخ ػبِخ ثتطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغتخذِخ فٟ اٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ
45 

2.7

6 

0.7

7 

69.0

0 
H 

 45 أتبثغ اٌتطٛساد اٌتم١ٕخ اٌّتؼٍمخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّدبي الإػلاِٟ
3.0

7 

0.8

4 

76.7

5 
H 

ب فٟ ِّبسعخ اٌؼلالبد  ًّ أسٜ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ أطجح خضءًا ِٙ

 اٌؼبِخ
45 

3.1

6 

0.6

0 

79.0

0 
H 

فٟ  اٌّإعغبد الإػلا١ِخ تؼتّذ ثٕحٛ ِتضا٠ذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ
45 

2.6

2 

1.2

3 

65.5

0 
M 

 ِحـٛس : فبػ١ٍخ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غُٙ فٟ تحغ١ٓ خٛدح اٌّحتٜٛ الإػلاِٟ ٌٍؼلالبد 

 اٌؼبِخ
45 

3.0

9 

0.5

1 

77.2

5 
H 

 45 ٠غبػذ فٟ تح١ًٍ عٍٛن اٌدّٙٛس ثذلخ أوجش
2.8

0 

0.8

1 

70.0

0 
H 

 45 الاعتدبثخ ٚاٌتفبػً ِغ اٌدّٙٛس٠ؼضص عشػخ 
3.0

7 

0.7

2 

76.7

5 
H 

 45 ٠شفغ وفبءح اٌحّلاد الإػلا١ِخ ٠ٚٛعّغ ٔطبلٙب
3.1

8 

0.7

5 

79.5

0 
H 

 45 ٠مًٍ ِٓ الأخطبء اٌجشش٠خ فٟ اٌتٛاطً الإػلاِٟ
2.9

1 

0.7

6 

72.7

5 
H 

 45 ٠غُٙ فٟ ثٕبء طٛسح ر١ٕ٘خ أوثش دلخ ٌٍّإعغخ
2.8

7 

0.7

3 

71.7

5 
H 

 45 اٌشعبئً الإػلا١ِخ حغت ا٘تّبِبد اٌدّٙٛس ٠ت١ح تخظ١ض
3.0

0 

0.7

1 

75.0

0 
H 

 45 ٠ؼضص الاثتىبس فٟ تظ١ُّ اٌشعبئً الإػلا١ِخ
3.0

4 

0.8

0 

76.0

0 
H 

 ِحٛس : تطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ : ِب تطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ الأوثش اعتخذاِب فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 45 أدٚاد تح١ًٍ اٌج١بٔبد
0.6

0 

0.5

0 

60.0

0 
M 
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 45 سٚثٛتبد اٌّحبدثخ
0.3

3 

0.4

8 

33.0

0 
L 

 45 أدٚاد ت١ٌٛذ اٌّحتٜٛ
0.5

3 

0.5

0 

53.0

0 
M 

 45 أدٚاد اٌتٕجإ ثغٍٛن اٌدّٙٛس
0.2

9 

0.4

6 

29.0

0 
L 

 45 أدٚاد ِشالجخ اٌغّؼخ اٌشل١ّخ
0.2

0 

0.4

0 

20.0

0 
L 

 ِحٛس : أثش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ٚظبئف اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 45 الاططٕبػٟ ٠غ١شّ طج١ؼخ اٌّٙبَ اٌتم١ٍذ٠خ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخاٌزوبء 
2.9

3 

0.7

2 

73.2

5 
H 

 45 ٠مًٍ ِٓ اٌحبخخ ئٌٝ ثؼغ اٌٛظبئف اٌتم١ٍذ٠خ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ
2.8

0 

0.7

3 

70.0

0 
H 

 45 ٠خٍك فشطًب خذ٠ذح ٌٛظبئف ِتخظظخ فٟ اٌتم١ٕخ ٚاٌتح١ًٍ الإػلاِٟ
3.1

8 

0.6

1 

79.5

0 
H 

 45 خذ٠ذح ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠تطٍت ِٙبساد
3.3

6 

0.6

1 

84.0

0 
H 

 ِحٛس : ثٕبء اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغ اٌدّٙٛس

 45 اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غبػذ فٟ فُٙ احت١بخبد اٌدّٙٛس ثٕحٛ أػّك
3.1

1 

0.7

5 

77.7

5 
H 

 45 ٠غُٙ فٟ تحغ١ٓ تدشثخ اٌدّٙٛس ِغ اٌّإعغخ
3.0

4 

0.6

7 

76.0

0 
H 

 45 اٌفٛسٞ ٚاٌّغتّش ِغ اٌدّٙٛس٠ت١ح اٌتٛاطً 
2.9

8 

0.7

8 

74.5

0 
H 

 45 ٠ؼضص اٌثمخ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚاٌدّٙٛس ِٓ خلاي اٌتفبػً اٌزوٟ
3.0

4 

0.8

5 

76.0

0 
H 

 ِحٛس : اٌتحذ٠بد ٚاٌّخبٚف

ٕ٘بن ٔمض فٟ اٌىفبءاد اٌجشش٠خ اٌمبدسح ػٍٝ اعتخذاَ اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ
45 

3.2

0 

0.8

1 

80.0

0 
L 

 45 لذ ٠ٙذد ٚظبئف اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخاٌزوبء الاططٕبػٟ 
3.1

3 

0.9

7 

78.2

5 
L 

ٕ٘بن ِخبٚف أخلال١خ ِٓ اعتخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌتٛاطً 

 اٌدّب١٘شٞ
45 

3.0

2 

0.9

7 

75.5

0 
L 

 45 طؼٛثخ دِح اٌزوبء الاططٕبػٟ ِغ الأٔظّخ اٌتم١ٍذ٠خ ٌٍّإعغبد
2.7

8 

0.9

5 

69.5

0 
L 

 45 اٌّإعغبد الإػلا١ِخٔمض اٌّٛاسد اٌتم١ٕخ فٟ 
3.1

6 

0.7

4 

79.0

0 
L 

 ِحٛس : اٌتٛلؼبد اٌّغتمج١ٍخ

 45 اٌزوبء الاططٕبػٟ ع١ظجح خضءًا أعبع١بً ِٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغتمجلا
3.0

0 

0.6

4 

75.0

0 
H 
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 45 اٌّإعغبد عتحتبج ئٌٝ ئػبدح ١٘ىٍخ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ
2.8

9 

0.7

5 

72.2

5 
H 

 45 ئٌٝ تحغ١ٓ خٛدح الاتظبي اٌّإعغٟع١إدٞ اٌزوبء الاططٕبػٟ 
3.1

1 

0.7

1 

77.7

5 
H 

 45 ع١ؼضص اٌمذسح ػٍٝ ئداسح الأصِبد الإػلا١ِخ ثٕحٛ أوثش فبػ١ٍخ
2.9

8 

0.6

9 

74.5

0 
H 

Ass.( :  Assessment  :)ُاٌتم١١H (100 – 66.67:: )  ػبي; M (66.66 –33.34:: )ِتٛعط; L; :

(. ٠ش١ش ِحٛس اٌتحذ٠بد ٚاٌّخبٚف ئٌٝ الاتدبٖ اٌّؼبوظ ٌتم١١ُ اٌّم١بط 33.33 – 2.22 :)ِٕخفغ 

 )اٌّحٛس اٌغٍجٟ(.

ٝهذ عبءد ٗزبئظ اُزو٣ْٞ ُلوشاد أُؾبٝس ٓٞمٞع اُجؾش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ئػبدح رق٤٘ق ٓغز٣ٞبد 

 {ٔئ٣ٞخ ٝٝكوبً ُٔب ٣أر٢:الاعزغبثبد أُلاؽظخ ئ٠ُ صلاس ٓغز٣ٞبد ثٔٞعت رغضئخ ٓذٟ ه٤ْ اٌُلب٣بد اُ٘غج٤خ اُ

ٍٍ L: 2222 – 55255 ()ٓ٘خلل   M (88288– 55251){ 2:(، )ٓزٞعو H (8825 – 100:(: )ػب

، ؽ٤ش   ٍٍ ٝك٢ مٞء رُي، كوذ عغِذ ٗزبئظ اُزو٣ْٞ ُذٟ ٓؾٞس "الاٗطجبع ٝأُؼشكخ اُؼبٓخ" ٓغزٟٞ ػب

 ًٍ %(2 ك٢ ؽ٤ٖ عغِذ ٗزبئظ 722.)4%(، ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓزٞعو 5722)5ثِـذ ٗغجخ اُلوشاد ػ٘ذ ٓغزٟٞ ػب

ٍٍ ٝث٘غجخ %(2 أٓب ٓب 422)8اُزو٣ْٞ ُذٟ ٓؾٞس "كبػ٤ِخ اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ"، ٓغزٟٞ ػب

٣زؼِن ثٔؾٞس "رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢: ٓب رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ الأًضش اعزخذآب ك٢ اُؼلاهبد 

%(2 أٓب ٓب 1222).%(، ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓزٞعو ث٘غجخ 8222)5جخ اُؼبٓخ"، كوذ عبءد اُلوشاد ثزو٣ْٞ ٓزذ٢ٗ ث٘غ

 ٍٍ ٣زؼِن ث٘زبئظ اُزو٣ْٞ ُذٟ ٓؾٞس "أصش اُزًبء الافط٘بػ٢ ػ٠ِ ٝظبئق اُؼلاهبد اُؼبٓخ"، ٓغزٟٞ ػب

%(، ًزُي ٓب ٣زؼِن ث٘زبئظ اُزو٣ْٞ ُٔؾٞس "ث٘بء اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓغ اُغٜٔٞس"، كوذ عبءد 422)8ٝث٘غجخ

ٍٍ ٝث٘غجخ %(، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد ٗزبئظ اُزو٣ْٞ ُٔؾٞس "اُزؾذ٣بد ٝأُخبٝف"، ثٔغزٟٞ 422)1هذسٛب  ثٔغزٟٞ ػب

%(، ٝأخ٤شًا كوذ عغِذ ٗزبئظ رو٤٤ْ كوشاد ٓؾٞس "اُزٞهؼبد أُغزوج٤ِخ" ثٔغزٟٞ 422)7ٓ٘خلل ٝث٘غجخ هذسٛب 

ٍٍ ٝث٘غجخ هذسٛب   %(4222)1ػب

ضِخً ثـ )ٓزٞعو اُو٤بط، ( اُخلافخ الإؽقبئ٤خ ُ٘زبئظ أُغزغ٤.-.-٣1ؼشك اُغذٍٝ سهْ ) َٔ ُٓ ج٤ٖ 

الاٗؾشاف أُؼ٤بس١، اٌُلب٣خ اُ٘غج٤خ أُئ٣ٞخ، ٝاُزو٣ْٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزق٤٘ق اُضلاص٢( ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ئػبدح 

رق٤٘ق ٓغز٣ٞبد الاعزغبثبد أُلاؽظخ ئ٠ُ صلاس ٓغز٣ٞبد ثٔٞعت رغضئخ ٓذٟ ه٤ْ اٌُلب٣بد اُ٘غج٤خ أُئ٣ٞخ 

ٍٍ L: 2222 – 55255 ()ٓ٘خلل  {ٝٝكوبً ُٔب ٣أر٢:  –M: 88288((، )ٓزٞعو 8825 – 422) :H (: )ػب

، ٝأُزؼِوخ ثج٤بٕ ٓذٟ اٗزؾبس اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ خلاٍ }(55251

( 2، 4، .، 5هشػ اُخ٤بساد )ٝاعغ عذًا، ٓزٞعو، ٓؾذٝد، ٝؿ٤ش ٓغزخذّ كؼ٤ِبً(، ثزذس٣ظ الأػذاد اُقؾ٤ؾخ )

زٞا٢ُ، ٝرٞع٤ٚ اُغإاٍ "٤ًق رو٤ْ اُلبػ٤ِخ اُؼبٓخ ُزطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼلاهبد ػ٠ِ اُ

اُؼبٓخ ؟ "، ٖٓ خلاٍ هشػ اُخ٤بساد )ػب٤ُخ عذا، ػب٤ُخ، ٓزٞعطخ، مؼ٤لخ، ؿ٤ش كؼبُخ(، ثزذس٣ظ الأػذاد 

 ( ػ٠ِ اُزٞا2٢ُ  2، 4، .، 5، 1اُقؾ٤ؾخ )

اٌٛطف١خ ٌٕتبئح اٌّغتد١ج١ٓ اٌّتؼٍمخ ثج١بْ اٌتم١١ُ اٌؼبَ ٌّذٜ أتشبس تطج١مبد اٌزوبء (: الإحظبءاد 0-0-4اٌدذٚي )

 الاططٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚو١ف١خ تم١١ُ اٌفبػ١ٍخ اٌؼبِخ ٌتٍه اٌتطج١مبد فٟ تحغ١ٓ أداء اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 .No. MS SD RS Ass الإحظبءاد

 ثشأ٠ه ِب ِذٜ أتشبس اعتخذاَ تطج١مبد اٌزوبء

 الاططٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ؟
45 2.07 0.69 69.00 H 

 و١ف تم١ُ اٌفبػ١ٍخ اٌؼبِخ ٌتطج١مبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ فٟ تحغ١ٓ أداء اٌؼلالبد اٌؼبِخ؟
45 2.60 0.81 65.00 M 

Ass.( :  Assessment  :)ُاٌتم١١H( :High    100 – 66.67:ػبي); M( :Moderate    ِتٛعط

:33.34– 66.66); L;( :Low    33.33 – 2.22 :ِٕخفغ). 
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ٝك٢ مٞء رُي، كوذ عغِذ ٗزبئظ اُزو٣ْٞ ُذٟ كوشح "ٓب ٓذٟ اٗزؾبس اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ 

( ًٍ ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اٌُلب٣خ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ػب ٍٍ ا ػب ًٞ %(، ك٢ ؽ٤ٖ 8622ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ" ٓغز

اُغإاٍ ػٖ ٓذٟ "رو٤٤ْ اُلبػ٤ِخ اُؼبٓخ ُزطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ عغِذ ٗزبئظ اُزو٣ْٞ ُذٟ كوشح 

( ًٍ ا ٓزٞعطبً، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اٌُلب٣خ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ػب ًٞ  %(87222أداء اُؼلاهبد اُؼبٓخ""، ٓغز

( اُخلافخ الإؽقبئ٤خ ُ٘زبئظ أُغزغ٤ج٤ٖ ٓٔضِخً ثـ )ٓزٞعو اُو٤بط اُؾبَٓ 5-.-٣1ؼشك اُغذٍٝ سهْ )

، Pooled Standard Error -، اُخطأ أُؼ٤بس١ أُؾزشىPercentile Grand Mean of Score -أُئ١ٞ

٤ق اُضلاص٢( ، ٝاُزو٣ْٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزقPooled Standard Deviation٘ -الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ أُؾزشى

ثؾغت ٓؾبٝس كبػ٤ِخ رطج٤ن اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظش أعبرزح الإػلاّ 

 ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٤٘خ اُجؾش،

(: الإحظبءاد اٌٛطف١خ ٌٕتبئح اٌّغتد١ج١ٓ ٌّحبٚس فبػ١ٍخ  تطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 3-0-4اٌدذٚي )

 ٔظش أعبتزح الإػلاَ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌجحث ِدبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ٚخٙخ

 .No اٌّحــــــبٚس
PGM

S 
PSE PSD Ass. 

 H 16.56 2.47 72.50 45 اٌّحٛس الأٚي : الأطجبع ٚاٌّؼشفخ اٌؼبِخ

اٌّحٛس اٌثبٟٔ : فبػ١ٍخ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ
45 74.86 2.10 14.09 H 

تطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّحٛس اٌثبٌث: ِذٜ أتشبس 

 فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ
45 68.89 3.42 22.92 H 

اٌّحٛس اٌشاثغ: أثش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ٚظبئف 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ
45 76.67 1.79 12.02 H 

 H 16.87 2.51 76.11 45 اٌّحٛس اٌخبِظ: ثٕبء اٌؼلالبد ِغ اٌدّٙٛس

 L 18.48 2.76 23.56 45 اٌّحٛس اٌغبدط: اٌتحذ٠بد ٚاٌّخبٚف

 H 15.05 2.24 74.86 45 اٌّحٛس اٌغبثغ: اٌتٛلؼبد اٌّغتمج١ٍخ

Ass.( :  Assessment  :)ُاٌتم١١H( :High    100 – 66.67:ػبي); M( :Moderate    ِتٛعط

:33.34– 66.66); L;( :Low    33.33 – 2.22 :ِٕخفغ). 

 ، ٍٍ ثبعزض٘بء ٓؾٞس "اُزؾذ٣بد ٝأُخبٝف"  اُز١ ؽ٤ش عغِذ ٗزبئظ اُزو٣ْٞ ُذٟ ٓؼظْ أُؾبٝس ٓغزٟٞ ػب

 عبءد ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ثٔٞعجخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓ٘خلل2

( اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ُزوذ٣شاد ٓؼبٓلاد اُزٞاكن ُلاسرجبه ٝاخزجبس ٓذٟ ٓؼ٣ٞ٘برٜب 1-.-٣1ؼشك اُغذٍٝ سهْ )

 Percentile Global Meanٖٓ خلاٍ ئػبدح رٞص٣غ اُزٌشاساد أُلاؽظخ ُٔزٞعطبد اُو٤بط اُؾبِٓخ أُئ٣ٞخ )

of Score-PGMS أػ٠ِ( ه٤ٔخ اُٞع٤و ثبُزٞص٣غ ؽغت خقبئـ أُغزغ٤ج٤ٖ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ2 /( ثـ )أد٠ٗ 

(: ِؼبِلاد اٌتٛافك ٌلاستجبط ِٚذٜ ِؼ٠ٕٛبتٙب ثبلتشاْ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّغتد١ج١ٓ 4-0-4اٌدذٚي )

 ثاػبدح تٛص٠غ

ِغتٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ٌلاستجبطِؼبًِ اٌتٛافك  اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ
(*)

 

 2.033 2.1.5 اٌدٕظ

 2.503 2.018 اٌذسخخ اٌؼ١ٍّخ

 2.010 2.050 عٕٛاد اٌخجشح الأوبد١ّ٠خ

 2.3.3 2.306 اٌتخظض الأوبد٠ّٟ
(*)

   NS: Non Sig. at P>0.05; Testing are based on the Contingency Coefficient test. 

أػ٠ِ(  /٣زنؼ مؼق اُؼلاهبد ثاػبدح رٞص٣غ اُزٌشاساد أُلاؽظخ ُٔزٞعطبد اُو٤بط اُؾبِٓخ ثـ )أد٠ٗ 

ه٤ٔخ اُٞع٤و ثؾغت اُخقبئـ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِٔغزغ٤ج٤ٖ، ئر أؽبسد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزٞاكن ئ٠ُ ػذّ ٓؼ٣ٞ٘خ رِي 
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اخزلاف ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ثزٞص٣غ  ، الأٓش اُز١ ٣ؼٌظ ػذ0.05ّاُؼلاهخ ثٔٞعت ٓغزٟٞ اُذلاُخ ثأًجش ٖٓ ٓغزٟٞ 

ب، الأٓش اُز١ ٣إؽش رٞاكن أُغزغ٤ج٤ٖ ثـل اُ٘ظش ػٖ اخزلاكبد خقبئقْٜ  ًٓ ٓغز٣ٞبد أُجؾٞص٤ٖ ػٔٞ

ب2  ًٓ  اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ، ٓٔب ٣إًذ فلاؽ٤خ أداح عٔغ اُج٤بٗبد )الاعزجبٗخ( ك٢ دساعخ اُظبٛشح ػ٠ِ ٓغزٔغ أُؼب٣٘خ ػٔٞ

٣غ رٌشاساد الاعزغبثبد أُلاؽظخ أُؼبد رق٤٘لٜب ثبلإدٓبط ػ٠ِ ( ٣ج٤ٖ رٞص.-1ٝاُؾٌَ اُج٤ب٢ٗ سهْ )

أػ٠ِ( ػزجخ اُوطغ ثٔٞعت ه٤ٔخ اُٞع٤و ثؾغت اُخقبئـ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ  /أُؾبٝس ًبكخ ثزٞص٣غ )أد٠ٗ 

 ُِٔغزغ٤ج2ٖ٤
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أػٍٝ( ػتجخ  /(: تٛص٠غ تىشاساد الاعتدبثبد اٌّلاحظخ ثبلإدِبج ػٍٝ اٌّحبٚس وبفخ ثتٛص٠غ )أدٔٝ 0-4اٌدذٚي )

 اٌمطغ  ثّٛخت ل١ّخ اٌٛع١ط ثحغت اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّغتد١ج١ٓ

 

 (Conclusionsالاعتٕتبخبد: )

ٍٍ لإٌٓب٤ٗخ الاسروبء ثلبػ٤ِخ رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ٖٓ خلاٍ أُؾبٝس  42 أًذد اُذساعخ ٓغزٟٞ ػب

"الاٗطجبع ٝأُؼشكخ اُؼبٓخ، كبػ٤ِخ اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، ٓذٟ اٗزؾبس رطج٤وبد اُزًبء 

د اُؼبٓخ، ث٘بء اُؼلاهبد الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ، أصش اُزًبء الافط٘بػ٢ ػ٠ِ ٝظبئق اُؼلاهب

ٓغ اُغٜٔٞس، ٝاُزٞهؼبد أُغزوج٤ِخ"، سؿْ رشاعغ ٓإؽش "اُزؾذ٣بد ٝأُخبٝف"، ٝاُز١ ٣ؼٌظ اُٞاهغ 

ب2  ًٔ  اُلؼ٢ِ أُلاؽع اُز١ ٣غجن ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ُزِي اُزطج٤وبد ؽز

ُؼبٓخ، رؾ٤ش ك٤ٔب ٣زؼِن ث٘زبئظ اُزو٤٤ْ اُؼبّ ُٔذٟ اٗزؾبس رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد ا 2.

، سؿْ اُزشاعغ اُطل٤ق  ٍٍ اُذساعخ ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ اعزخذاّ اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝثزو٤٤ْ ػب

 ُٔغزٟٞ رو٤٤ْ اُلبػ٤ِخ اُؼبٓخ ُزِي اُزطج٤وبد ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء، ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظش أُجؾٞص2ٖ٤

ُِٔؾبٝس اُز٢ عبءد ثٜب اُذساعخ  أعلشد ٗزبئظ اخزجبساد اسرجبهبد اُزٞاكن ٓب ث٤ٖ أُإؽش اُؼبّ ُزِي 52

ب ٝثذلاُخ أًجش ٖٓ ًٓ ،  P>0.05اُؾب٤ُخ ثزٞص٣غ اُخقبئـ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِٔغزغ٤ج٤ٖ، ػذّ ٓؼ٣ٞ٘برٜب ػٔٞ

ٝك٢ مٞء رُي رزنؼ فلاؽ٤خ أداح ٓؾزٟٞ أُؾبٝس ك٢ دساعخ اُظبٛشح ػ٠ِ ٓغزٔغ أُؼب٣٘خ، ثشؿْ 
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ٞاكن أُغزغ٤ج٤ٖ ٗؾٞ رلن٤لارْٜ اُؾخق٤خ اخزلاكبد خقبئـ أُجؾٞص٤ٖ، الأٓش اُز١ ٣ذػٞ ئ٠ُ ر

 ُٔؾزٟٞ كوشاد ٓؾبٝس الاعزجبٗخ ثـل اُ٘ظش ػٖ اخزلاكبد خقبئقْٜ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ2

 (Recommendationsاٌتٛط١بد: )

اُؼَٔ ػ٠ِ أؽشاى أُشؽؾ٤ٖ ُِؼَٔ ك٢ ٓغبم رو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٢ ٖٓ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ  42

ظٔبد اُذ٤ُٝخ أُزخققخ ٝاُز٢ رغزخذّ رو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٢ رؾذ الإػلاّ ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ ثبُٔ٘

 خطو اُزذس٣ت ٝاُزأ2َ٤ٛ

ػَٔ ؽشاًبد ث٤ٖ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ راد اُقِخ ثبلأٗظٔخ أُزغذدح، ٜٝٓ٘ب  2.

الأٓضَ رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ثٔإعغبد الإػلاّ ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ ثـ٤خ اُٞفٍٞ ئ٠ُ الاعزخذاّ 

 ُزِي اُزطج٤وبد2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّلاحك 

 فبػ١ٍخ تطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 ِٓ ٚخٙخ ٔظش أعبتزح اٌدبِؼبد

 اٌّحٛس الأٚي : اٌج١بٔبد اٌؼبِخ

 أٗض٠☐رًش☐اٌدٕظ

 ٓذسعٔغبػذ☐ٓذسط☐أعزبرٓغبػذ☐أعزبر☐اٌذسخخ اٌؼ١ٍّخ

 ع٘ٞاد 42أًضشٖٓ ☐ع٘ٞاد 42ئ٠ُ  7ٖٓ ☐ع٘ٞاد 7أهِٖٔ ☐عٕٛاد اٌخجشح الأوبد١ّ٠خ 

 ئػلآشه٢ٔ☐فؾبكخ☐ئراػخٝرِلض٣ٕٞ☐ػلاهبرؼبٓخ☐اٌتخظض

 ٌّحٛس اٌثبٟٔ: الأطجبع ٚاٌّؼشفخ اٌؼبِخا

 ؿ٤شٓٞاكن ثؾذح     –ٓٞاكن ؿ٤ش  –ٓؾب٣ذ  –ٓٞاكن   –ٓٞاكن ثؾذح   

 ☐☐☐☐☐هبد اُؼبٓخُذ١ ٓؼشكخ ػبٓخ ثزطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ أُغزخذٓخ ك٢ اُؼلا
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 ☐☐☐☐☐أربثغ اُزطٞساد اُزو٤٘خ أُزؼِوخ ثبُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ أُغبٍ الإػلا٢ٓ 

ب ك٢ ٓٔبسعخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ًٔ  ☐☐☐☐☐أسٟ إٔ اُزًبء الافط٘بػ٢ أفجؼ عضءًا ٜٓ

 ☐☐☐☐☐أُإعغبد الإػلا٤ٓخ رؼزٔذ ث٘ؾٞ ٓزضا٣ذ ػ٠ِ اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ

 اٌثبٌث: فبػ١ٍخ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخاٌّحٛس 

 ؿ٤شٓٞاكن ثؾذح     –ٓٞاكن ؿ٤ش  –ٓؾب٣ذ  –ٓٞاكن   –ٓٞاكن ثؾذح 

 ☐☐☐☐☐اُزًبء الافط٘بػ٢ ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ

 ☐☐☐☐☐٣غبػذ ك٢ رؾ٤َِ عِٞى اُغٜٔٞس ثذهخ أًجش

 ☐☐☐☐☐ٓغ اُغٜٔٞس ٣ؼضص عشػخ الاعزغبثخ ٝاُزلبػَ

 ☐☐☐☐☐٣شكغ ًلبءح اُؾٔلاد الإػلا٤ٓخ ٣ٝٞعّغ ٗطبهٜب

 ☐☐☐☐☐٣وَِ ٖٓ الأخطبء اُجؾش٣خ ك٢ اُزٞافَ الإػلا٢ٓ

 ☐☐☐☐☐٣غْٜ ك٢ ث٘بء فٞسح ر٤٘ٛخ أًضش دهخ ُِٔإعغخ

 ☐☐☐☐☐٣ز٤ؼ رخق٤ـ اُشعبئَ الإػلا٤ٓخ ؽغت اٛزٔبٓبد اُغٜٔٞس

 ☐☐☐☐☐٣ؼضص الاثزٌبس ك٢ رق٤ْٔ اُشعبئَ الإػلا٤ٓخ

 اٌّحٛس اٌشاثغ: تطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

ب؟ )٣ٌٖٔ اخز٤بس أًضش ٖٓ ئعبثخ( ًٓ  ٓب اُزطج٤وبد الأًضش اعزخذا

☐ChatGPT (ٟٞأدٝاد ر٤ُٞذ أُؾز) -  

☐Chatbots (سٝثٞربد أُؾبدصخ) -  

☐GoogleAnalytics / Brandwatch (أدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد) -  

☐Mixpanel / Tableau (٘جإ ثغِٞى اُغٜٔٞسأدٝاد اُز) -  

☐GoogleAlerts / TalkwalkerAlerts (ٓشاهجخ اُغٔؼخ اُشه٤ٔخ)– 

 أخشٟ : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    - 

 ٓب ٓذٟ اٗزؾبس اعزخذاّ ٛزٙ اُزطج٤وبد؟ - 

 ؿ٤ش ٓغزخذّ كؼ٤ِبً☐ٓؾذٝد☐ٓزٞعو☐ٝاعغ☐ٝاعغ عذًا ☐

 الاططٕبػٟ ػٍٝ ٚظبئف اٌؼلالبد اٌؼبِخاٌّحٛس اٌخبِظ: أثش اٌزوبء 

 ؿ٤شٓٞاكن ثؾذح   ٓٞاكن  –ٓٞاكن ؿ٤ش  –ٓؾب٣ذ  –ٓٞاكن   –ثؾذح 

 ☐☐☐☐☐اُزًبء الافط٘بػ٢ ٣ـ٤شّ هج٤ؼخ أُٜبّ اُزو٤ِذ٣خ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ

 ☐☐☐☐☐٣وَِ ٖٓ اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼل اُٞظبئق اُزو٤ِذ٣خ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ

 ☐☐☐☐☐زخققخ ك٢ اُزو٤٘خ ٝاُزؾ٤َِ الإػلا٣٢ٓخِن كشفًب عذ٣ذح ُٞظبئق ٓ 

 ☐☐☐☐☐٣زطِت ٜٓبساد عذ٣ذح ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ

 اٌّحٛس اٌغبدط: ثٕبء اٌؼلالبد ِغ اٌدّٙٛس

 ؿ٤شٓٞاكن ثؾذح     –ٓٞاكن ؿ٤ش  –ٓؾب٣ذ  –ٓٞاكن   –ٓٞاكن ثؾذح 

 ☐☐☐☐☐اُزًبء الافط٘بػ٢ ٣غبػذ ك٢ كْٜ اؽز٤بعبد اُغٜٔٞس ث٘ؾٞ أػٔن

 ☐☐☐☐☐٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ رغشثخ اُغٜٔٞس ٓغ أُإعغخ

 ☐☐☐☐☐٣ز٤ؼ اُزٞافَ اُلٞس١ ٝأُغزٔش ٓغ اُغٜٔٞس

 ☐☐☐☐☐٣ؼضص اُضوخ ث٤ٖ أُإعغخ ٝاُغٜٔٞس ٖٓ خلاٍ اُزلبػَ اُز٢ً

 اٌّحٛس اٌغبثغ: اٌتحذ٠بد ٚاٌّخبٚف

 ؿ٤شٓٞاكن ثؾذح  –ٓٞاكن ؿ٤ش  –ٓؾب٣ذ  –ٓٞاكن   –ٓٞاكن ثؾذح 

 ☐☐☐☐☐اٌُلبءاد اُجؾش٣خ اُوبدسح ػ٠ِ اعزخذاّ اُزًبء الافط٘بػ٢ٛ٘بى ٗوـ ك٢ 
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 ☐☐☐☐☐اُزًبء الافط٘بػ٢ هذ ٣ٜذد ٝظبئق اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ

 ☐☐☐☐☐ٛ٘بى ٓخبٝف أخلاه٤خ ٖٓ اعزخذاّ اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اُزٞافَ اُغٔب٤ٛش١

 ☐☐☐☐☐فؼٞثخ دٓظ اُزًبء الافط٘بػ٢ ٓغ الأٗظٔخ اُزو٤ِذ٣خ ُِٔإعغبد

 ☐☐☐☐☐ٗوـ أُٞاسد اُزو٤٘خ ك٢ أُإعغبد الإػلا٤ٓخ

 اٌّحٛس اٌثبِٓ: اٌتٛلؼبد اٌّغتمج١ٍخ

 ؿ٤شٓٞاكن ثؾذح     –ٓٞاكن ؿ٤ش  –ٓؾب٣ذ  –ٓٞاكن   –ٓٞاكن ثؾذح  

 ☐☐☐☐☐اُزًبء الافط٘بػ٢ ع٤قجؼ عضءًا أعبع٤بً ٖٓ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓغزوجلًا 

 ☐☐☐☐☐اُؼلاهبد اُؼبٓخأُإعغبد عزؾزبط ئ٠ُ ئػبدح ٤ٌِٛخ ئداساد 

 ☐☐☐☐☐ع٤إد١ اُزًبء الافط٘بػ٢ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ عٞدح الارقبٍ أُإعغ٢

 اُوذسح ػ٠ِ ئداسح الأصٓبد الإػلا٤ٓخ ث٘ؾٞ أًضش كبػ٤ِخع٤ؼضص☐☐☐☐☐
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