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 المستخمص 
لألكترونية استحداث وتطوير خدمة المراجع ا/ م. م. فريال حسن وادي  اضل عباس،أ.م.د. امل ف

 . 4102 ،جامعة بغداد: كمية الآداب  -.الجامعية العراقيةفي المكتبات المركزية 

 

المرجعية  ماتالخدكاقع مف الكتركنية خدمات مرجعية كتطكير استحداث إلى ييدؼ البحث 
التقميدية كتأىيميا إلى الالكتركنية مف خلاؿ معرفة المشكلات كالمعكقات التي تقؼ عمى تطكير ىذه 

ت فػي خصكصان بعد تكافر خدمات الانترن الاقساـ المرجعية في ةالمستمزمات المطمكب افرالخدمة كتك 
 برز النتائج ىي:أىذه المكتبات ككانت 

 لكتركنية في المكتبة المركزية لجامعة بغداد مف خلاؿ :تتكافر الخدمات المرجعية الأ -1

 خدمة اسأؿ أميف المراجع  -د  البريد الالكتركني -أ
 تكافر الأقراص المكتنزة بشكؿ الكتركني -ىػ  المكقع الالكتركني -ب
 Onlineالاتصاؿ المباشر  -ك  خدمة اتصؿ بنا -ج

 .النظـ الخبيرة استخداـ ر المكتبات الثلاث إلى تفتق -2

 أما التكصيات فجاءت :
استحداث الخدمات المرجعيػة الالكتركنيػة فػي مكتبتػي الجامعػة المستنصػرية كالتكنكلكجيػة لجعػؿ  -1

 عممية استثمار الحاسبات بشكؿ مدركس كمخطط .

مف خلاؿ استخداـ النظـ الخبيرة لضػماف جػكدة ة في المكتبات الجامعية يجعالخدمات المر تقييـ  -2
 الخدمة المقدمة.

 حات الإجرائية:المصطم
 المراجع الألكتركنية . -1

 المكتبات الجامعية . -2
 المقدمة 

ذك أىميػة خاصػة فػي فػي خدمػة المسػتفيديف كالبػاحثيف إف دكر المكتبات كمراكز المعمكمات 
بأقػػػؿ جيػػػد ككمفػػػة كبأقصػػػى سػػػرعة ممكنػػػةي لػػػذا تطمػػػب ذلػػػؾ تػػػكفير كسػػػائؿ المعمكمػػػات إلػػػييـ إيصػػػاؿ 
مجمكعػػػػة كبيػػػػرة كمتنكعػػػػة مػػػػف خػػػػدمات  ة. فظيػػػػر عمػػػػى السػػػػط كفعالػػػػة لتحقيػػػػؽ ىػػػػذه الغايػػػػ مناسػػػػبة

سػػػعت بالبيػػػة المكتبػػػات كمراكػػػز المعمكمػػػات سػػػعيان حثيثػػػان  نػػػاالمعمكمػػػات لتقػػػكـ بيػػػذه الميػػػاـي كمػػػف ى
عمميػػا الخػػدمي مخصصػػة ليػػا الميزانيػػات الكبيػػرة لشػػراء الاجيػػزة كالمعػػدات  حيثيػػات لادخاليػػا ضػػمف

ملاكػػات كظيفيػػة متخصصػػة متخصصػػة اسػػتقطاب ي فضػػلان عػػف تخصصػػةكمصػػادر المعمكمػػات الم
شػػػباع ربػػػابتيـ متخصصػػػة لمعمػػػؿ ضػػػمف إطػػػار المعمكمػػػات كالمكتبػػػات لخدمػػػة المسػػػتفيديفكبيػػػر   كا 

بػػػػػػالربـ مػػػػػػف الصػػػػػػعكبات التػػػػػػي تكاجػػػػػػو المكتبػػػػػػات المركزيػػػػػػة فػػػػػػي الجامعػػػػػػات  بغػػػػػػدادي ك ي المتنكعػػػػػػة
مػة بػالحركب كالأكضػاع الأمنيػة البمػد متمثليػا  لمظػركؼ التػي تعػرضالمستنصريةي التكنكلكجيا( نظران 

مكانياتيػا المتكاضػعة أف تمبػي بعػض احتياجػات مسػتفيدييا إاسػتطاعت المكتبػات كبالربـ مػف ذلػؾ كب
معرفػػة المعكقػػات التػػي تكاجػػو المسػػتفيديف مػػف دراسػػة تتضػػمف عػػداد قامػػت الباحثتػػاف بإالمختمفػػة. لػػذا 



 
 

2 

كقػػػد  .فسػػػـ المراجػػػعداخػػػؿ ركنيػػػة قسػػػـ المراجػػػعي فضػػػلان عػػػف إمكانيػػػة اسػػػتحداث خدمػػػة مرجعيػػػة الكت
تضػػػمنت الدراسػػػة أربعػػػة مباحػػػث كىػػػي: المبحػػػث الأكؿ خػػػاص بػػػػ الإطار العػػػاـ لمبحػػػث( المتضػػػمف 

ياتي كحػػدكد البحػػثي كمػػنيج البحػػثي سػػئمة البحثيػػة كالفرضػػمشػػكمة البحػػثي كالأىميػػةي الأىػػداؼي كالأ
جراءات البحث كمراجعة   الأدبيات.مجتمع كعينة البحثي كأدكات جمع البياناتي كا 

أما المبحث الثاني الخاص بػ الجانب النظرم( المتضمف نكعيف مف الخدمػة المرجعيػة النػكع 
رجعيػػةي إجػػراءات الخدمػػة المرجعيػػة الأكؿ: يتنػػاكؿ الخدمػػة المرجعيػػة التقميديػػةي مسػػتكيات الخدمػػة الم

تطكرىػػاي كدكافػػع يتيػػاي الألكتركنيػػة تعريفيػػاي أىم التقميديػػةي أمػػا النػػكع الثػػاني يتنػػاكؿ الخدمػػة المرجعيػػة
 ظيكرىاي كأىدافيا كأشكالياي كيتضمف المبحث الثاني أيضان استحداث خدمات جديدة .

 المبحث الأول
 الاطار العام لمدراسة

 :بحث: مشكمة ال0-0
في اقتصار الخدمات المرجعية المقدمة فػي المكتبػات الجامعيػة  عينػة  بحثتتجمى مشكمة ال

عمػػى المتػػكفر مػػف المراجػػع  التكنكلكجيػػة( عمػػى الشػػكؿ التقميػػدم معتمػػدةالدراسػػة بغػػدادي المستنصػػريةي 
 إلى الانترنت كبديؿ.المستفيديف لجكء ك المتقادمة في تمؾ المكتباتي 

 كتتمثؿ مشكمة البحث في :
 ىؿ تكجد خدمة مرجعية الكتركنية في قسـ المراجع بالمكتبات المركزية لمجامعات الثلاث ؟. –أ 
 ؟.الخدمة المرجعية الالكتركنيةية في المكتبات المركزية مؤىمة لمقياـ بتقديـ ىؿ المكارد البشر  -ب
ما ىي الخػدمات المرجعيػة الالكتركنيػة التػي يمكػف تقػديميا فػي قسػـ المراجػع لممكتبػات المػذككرة  -ج

 آنفان.
 :البحث: أىمية 0-4

المراجػع الػذم  تأتي أىمية البحث مػف أىميػة الخدمػة المرجعيػة الالكتركنيػة المقدمػة فػي قسػـ
مػػػف جكانػػب تقػػػديـ الخػػػدمات يعّػػد مػػػف الأقسػػاـ الميمػػػة فػػي المكتبػػػاتي ككنػػو يركػػػز عمػػى جانػػػب ميػػـ 

مكقػػػع المكتبػػػةي خدمػػػة اسػػػأؿ أمػػػيف المراجػػػعي الالكتركنيػػػة المتمثمػػػة بػػػػ: البريػػػد الالكتركنػػػيي المرجعيػػػة 
خػػلاؿ تقيػػيـ قسػػـ كخدمػػة اتصػػؿ بنػػاي كخدمػػة الأقػػراص المكتنػػزة...التي كتطػػكير مسػػتكل الخدمػػة مػػف 

سػػكاء كػػانكا بػػاحثيفي دييا لمسػػتف مكتبػػات عينػػة البحػػث إرضػػاءان المراجػػع لضػػماف جػػكدة الخدمػػة فػػي ال
 تدريسييفي طمبة دراسات عميا  ماجستيري دكتكراه( أك طمبة دراسات أكلية.
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 :بحثأىداف ال 0-3
جامعيػػػػة فػػػػي المكتبػػػػات ال الالكتركنيػػػػة ييػػػػدؼ البحػػػػث إلػػػػى معرفػػػػة كاقػػػػع الخػػػػدمات المرجعيػػػػة

المعكقػات التػي تحػد مػف رفػع معرفػة العراقية الػثلاث ببغػدادي المستنصػريةي التكنكلكجيػةض. فضػلان عػف 
أفضػػؿ مصػػادر المعمكمػػات فييػػا كتقػػديميا  المرجعيػػة الميمػػة كتػػكافرمسػػتكل ىػػذه الأقسػػاـ كخػػدماتيا 

  .السبؿ كأسرعيا 
 تساؤلات البحث 0-2

 تركنية جديدة ؟ىناؾ ضركرة لتفعيؿ كاستحداث خدمات الكىؿ  -أ 
 مف ىك المجتمع المستفيد مف المراجع الالكتركنية ؟ -ب 

 حدود البحث 0-5
 عينة البحثكتركنية في لالاالمراجع خدمة  الحدود الموضوعية: 1 -5 -1

 :: المكتبات المركزية الحدود المكانية 2 -5 -1

 جامعة بغداد -

 الجامعة المستنصرية -

 الجامعة التكنكلكجية. -
 2114 -2113: الحدود الزمانية 3 -5 -1

 المنيج المسحي :منيج البحث 1-6
 :  البحثمجتمع وعينة  0-7

بجامعػػػػة بغػػػػدادي كالجامعػػػػػة  امعيػػػػة الػػػػثلاثيتػػػػألؼ مجتمػػػػع البحػػػػث مػػػػف المكتبػػػػات المركزيػػػػػة الج
 عف مستفيدم قسـ المراجع. المستنصريةي كالجامعة التكنكلكجيةض ي فضلان 

فقط لكؿ مف طمبة الدراسات الأكلية لمستفيدم قسـ المراجع  أما عينة البحث ىي قصدية عمدية
 كطمبة الدراسات العميا  ماجستير كدكتكراه( كالتدريسيكف.

 أدوات جمع البيانات:  0-8
 الادكات المستخدمة لجمع البيانات ىي كالآتي:

مػػف الاسػػتبانة لكػػؿ مكتبػػة مركزيػػة مػػف ( نسػػخة مػػف الاسػػتبانة 51 : تػػـ تكزيػػع الاستتتبانة 1 -1-8
 مرتادم قسـ المراجع كجاءت كالآتي : المكتبات الثلاث مف

 ( نسخة مف الاستبانة لطمبة الدراسات الأكلية لكؿ جامعة .31 
 ( نسخة مف الاستبانة لطمبة الدراسات العميا  ماجستير كدكتكراه( لكؿ جامعة.12 
( يمثؿ 2ممحؽ  سؤالان كال (11تضمنة  م( نست مف الاستبانة لمتدريسييف لكؿ جامعةي 8 

 *لاستبياف نسخة مف ا
                                                 

ة مف المكتبة المركزية لمجامعة ( استبياف فارب2( استبيانات فاربة مف المكتبة المركزية لجامعة بغداد ي كما استرجع  6تـ استرجاع    *
 المستنصرية.



 
 

4 

لمػدراء كمسػؤكلي قسػـ المراجػع لممكتبػات تضمنت المقابمة مجمكعة مف الأسػئمة  المقابمة: 2 -1-8
 المركزية لمجامعات المذككرة سابقان كىـ:

 .(سمماف ـ . ـ عائدة مصطفى الاميف العاـ لممكتبة المركزية لجامعة بغداد  -أ 
 .ناجي مكقع الجادرية ىناء فكزم جامعة بغداد مسؤكلة قسـ المراجع في المكتبة المركزية -ب 

 .(شيلاء عبد الكىاب مكقع الكزيرية جامعة بغداد قسـ المراجع في المكتبة المركزية مسؤكلة  -ج 

 (.جكاد سيمة عمكافد. الاميف العاـ لممكتبة المركزية لمجامعة المستنصرية ككالة   -د 

 قسـ المراجع السيد  علاء الصفار(. مسؤكؿ  -ق 

 (.خضير لمركزية لمجامعة التكنكلكجية  د. مؤيد يحيىالاميف العاـ لممكتبة ا  -ك 

 (.كديع منصكر مسؤكلة قسـ المراجع لممكتبة المركزية السيدة  نضاؿ  -ز 

 :البحثاجراءات  0-9
: تحديد مجمكعة مف أسئمة المقابمة مكجية إلى الأميف العاـ لممكتبات المركزيػة كمسػؤكلي 1 -1-9

 في المكتبات الثلاثة.قسـ المراجع 
 العناكيف لممراجع في القسـ.بطاقات الإعارة ك  سجلات: احصاء 2 -1-9
نسػػػخة مػػػف الاسػػػتبانة عمػػػى المسػػػتفيديف فػػػي المكتبػػػات المركزيػػػة الػػػثلاث ( 151: تكزيػػػع  3 -1-9

 الأكلية(.العميا  التدريسييفي طمبة الدراسات 

 الدراسات السابقة 01 –0
 دراسة الباحث ريحان عبد الحميد: 0-01-0

Pour lamiseen place d'un service de refrence. Virtuelau Sein de la bibliotheque de 

l University Mentouri- Constantine. The Doctorates Scierresi Biblio the Conomie 

Constantine, 2007, 523 P 
ىػػػػي دراسػػػػة مقدمػػػػة لمحصػػػػكؿ عمػػػػى شػػػػيادة دكتػػػػكراه عمػػػػكـ فػػػػي عمػػػػـ المكتبػػػػات بقسػػػػـ عمػػػػـ 

طينةي كىي الدراسة التي يمكف اعتبارىا الأقرب مكضكعيان إؿ دراسػتنا نجامعة منتكرم قس -المكتبات
ىػػذه ككنيػػا تتنػػاكؿ إحػػدل الخػػدمات المكتبيػػة الالكتركنيػػة المتمثمػػة فػػي الخدمػػة المرجعيػػة الافتراضػػية 
حيث تعرّؼ الباحث في ىذه الدراسػة عمػى سػبؿ إتاحػة ىػذه الخدمػة بمكتبػة جامعػة منتػكرم قسػنطينة 
المركزيػػةي كمػػدل قابميػػػة أعضػػاء ىيئػػػة التػػدريس فػػػي ىػػذه الجامعػػة للفػػػادة منيػػاي حيػػػث قػػاـ الباحػػػث 
بتكزيػػػع اسػػػتبانة عمػػػى عينػػػة ممثمػػػة لأعضػػػاء الييئػػػة التدريسػػػية ليػػػذه الجامعػػػة كخمػػػص الباحػػػث إلػػػى 

ىذه مجمكعة مف النتائج أىميا: إفَّ بالبية الأساتذة المستجكبيف يبدكف رببة صريحة في الإفادة مف 
الخدمة كيعتبركنيا مطمبان ضركرياني كقد أفادتنا ىذه الدراسة فػي معرفػة المؤشػرات المتعمقػة بتكجييػات 
الأسػػػػاتذة بجامعػػػػة منتػػػػكرم قسػػػػنطينة نحػػػػك اسػػػػتعماؿ إحػػػػدل أنػػػػكاع الخػػػػدمات المكتبيػػػػة الالكتركنيػػػػة 

 كتطمعاتيـ اتجاه ىذا النكع الجديد مف الخدمات. 



 
 

5 

 ثورة عمى آل ثاني:  عامرة حقي القره غولي، 0-01-4
خدمػػػػػة المعمكمػػػػػات الالكتركنيػػػػػة فػػػػػي مكتبػػػػػة جامعػػػػػة قطػػػػػر: المسػػػػػتفيدكف كنػػػػػكع المصػػػػػػادر 

 . 217 -183ـي ص2111ي 24الالكتركنيةي مجمة كمية الإنسانيات كالعمكـ الاجتماعية ع
ىػػدفت الدراسػػة إلػػى الاىتمػػاـ بالمسػػتفيد بعػػػد حصػػكلو عمػػى المعمكمػػات كاسػػتغلاليا كتحقيػػػؽ 

قصػػكل مػػف مخرجػػات البحػػكث حسػػب التخصصػػات مػػف خػػلاؿ التكصػػؿ إلػػى أكثػػر الأقسػػاـ الإفػػادة ال
اسػػػػتفادة مػػػػف خػػػػدمات المعمكمػػػػات الالكتركنيػػػػة كمعرفػػػػة فئػػػػات المسػػػػتفيديف كاتجاىػػػػاتيـ كمعرفػػػػة أم 
المصػػادر أكثػػر اسػػتخدامان ككػػذلؾ التعػػرؼ عمػػى البحػػكث التػػي تػػـ اجراؤىػػا مػػف النػػكاحيي  المكضػػكعي 

لمقدمػة.... الػت(. كالتأكيػد المسػتمر عمػى تقيػيـ البػاحثيف لمخدمػة المقدمػة ليػـ. القاعدةي نػكع الخدمػة ا
ككزعت الباحثتاف استبانة عمى مف تـ إجراء البحػث لػوي لتحقيػؽ ىػدؼ الدراسػة كاسػتخدمكا اسػتمارات 
تسجيؿ الاحصائيات الخاصة بقسـ خدمة المعمكمات الالكتركنية كقد تـ تكزيع الاسػتبياف عمػى عينػة 

( مػػنيـ لعػػدـ تكاجػػدىـ فػػي أقسػػاميـ بسػػبب 11( مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس لػػـ يجػػب  41عػػددىا  
( تدريسي. كقد تكصمت الدراسة إلى 31انتياء العقكد كتفرغ البعض منيـي كقد كزع الاستبياف عمى  

 النتائج الآتية: 
عػػدـ تكاجػػد المسػػتفيديف مػػع متخصػػص المعمكمػػات أثنػػاء إجػػراء البحػػث يعتبػػر أحػػد الأسػػباب 

تي تؤدم إلى ضعؼ استرجاع ما ىك ملائـ لمكضكع البحث بشػكؿ جيػد بمػا أف البحػث ىػك لفائػدة ال
 الباحث فلا يمكف إجراء بحكث دكف حضكره كأف يككف شرط أساسي لإجراء البحث. 

1.10.3 Christine Urquhart Rhian, Thomas, Sian, spink, et all Student use of 

Electronic Information Service in Further Education New library 

World Vol. 104. Number 1184\1185, 2003, p. 27- 41.  

 Linda Banwell, Rhian( باحثػػػان مػػػف بيػػػنيـ 11دراسػػػة اجريػػػت عمػػػى أحػػػد عشػػػر  
Rhian, Thomas, Christine Urquhart   المكسكمة:ي كآخركف 

Student use of Electronic Information Services in Further Educatjon.  
 لمجمكعة مف كميات التككيت المستمر بالمممكة المتحدة.  2112ىي دراسة أجريت عاـ 

تيدؼ الدراسة إلػى إبػراز ملامػ  سػمككيات الطمبػة فيمػا يتعمػؽ باسػتعماؿ خػدمات المعمكمػات 
الرسػػػمي  تييـي كدكر كػػػؿ مػػػف التػػػدريب كالتككيػػػالالكتركنيػػػةي مػػػف خػػػلاؿ إبػػػراز الميػػػارات المتػػػكفرة لػػػد

كالخبػػرات الشخصػػية فػػي اكتسػػاب ىػػذه الميػػارات كقػػد تمػػت ىػػذه الدراسػػة عمػػى مػػرحمتيف بفريقػػي بحػػث 
 مختمفيف: 

اعتمدت عمى عينة طبقية  walesبجامعة  Justeis Projrctبيا فريؽ  المرحمة الأكلى: تكفؿّ  -1
 كمية.  17طالب مف  271تتككف مف 

أجريػػت عمػػى  Northumbriaبجامعػػة  Jubilee projectيػػا فريػػؽ بؿ المرحمػػة الثانيػػة تكفّػػ -2
كميػػػة كقػػػد لخصػػػت الدراسػػػة إلػػػى ملاحظػػػة الاسػػػتعماؿ  15طالبػػػان مػػػف  581عينػػػة تتكػػػكف مػػػف 
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المتزايػػػػد لخػػػػدمات المعمكمػػػػات الالكتركنيػػػػة بيػػػػر أف الممارسػػػػات كالسػػػػمككيات تختمػػػػؼ بحسػػػػب 
يػػػػيـ الكميػػػػات كالتخصصػػػػاتي حيػػػػث تػػػػـ ملاحظػػػػة عػػػػدـ اىتمػػػػاـ الطمبػػػػة كتمكػػػػنيـ بمنيجيػػػػات تق

المعمكمػػػات المحصػػػؿ عمييػػػا بالكسػػػائؿ الالكتركنيػػػةي كدعػػػت إلػػػى ضػػػركرة إدراج ىػػػذا العنصػػػر 
 ضمف المقررات الرسمية لمتككيت. 

كما لكحظ بأف محركات البحث ىي أكثػر أدكات البحػث اسػتعمالان كأف المكاقػع التابعػة لمييئػات 
لالكتركنيػة اسػتعمالان عػف كالمنظمات ذات الطابع العالمي ىي أكثر أنكاع مصادر المعمكمات ا

طػػرؼ الطمبػػة المسػػتجكبيفي كمػػا خمصػػت الدراسػػة إلػػى ملاحظػػة تنػػكع طػػرؽ اكتسػػاب ميػػارات 
اسػػػػتعماؿ خػػػػدمات المعمكمػػػػات الالكتركنيػػػػة سػػػػكاء بػػػػالطرؽ الرسػػػػمية أك الشخصػػػػيةي كاقترحػػػػت 
ف الدراسة تطػكير أرضػيات افتراضػية لمتػدريب كتمقػيف الميػارات اللازمػة لاسػتعماؿ ىػذا النػكع مػ

 الخدماتي كأنو يتكجب عمى المكتبييف التأقمـ مع ىذه الكسائؿ كالأدكات الجديدة. 

كقػػػد مكنتنػػػا ىػػػذه الدراسػػػة مػػػف معرفػػػة بعػػػض جكانػػػب كأكجػػػو اسػػػتعماؿ خػػػدمات المعمكمػػػات 
الالكتركنيةي كالفئات الأكثر استعمالان ليػا كفػؽ المجػالات كالتخصصػات العمميػة كأىػـ طػرؽ اكتسػاب 

  ميارات استخداميا.
 مكانة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:  0-01-2

بغػػػػدادي المستنصػػػػريةي  تناكلػػػػت كاقػػػػع المكتبػػػػات الجامعيػػػػة المركزيػػػػة فػػػػي بغػػػػدادي تحديػػػػداني  -1
 .(التكنكلكجية

 معرفة أنكاع الخدمات المرجعية الالكتركنية كمصادرىا المرجعية.  -2

 المرجعية. ماىية المعكقات التي تقؼ في استحداث كتطكير الخدمات  -3

 كالتأكيد عمى استخداـ النظـ الخبيرة في تطكير كتقييـ الخدمات المرجعية.  -4

 الثاني المبحث
 الإطار النظري لمبحث

 الخدمة المرجعية التقميدية: 0 -4
التػي كجػػدت مػع بدايػة تطػػكر الخػدمات المكتبيػػة.  تقميديػػةتعػد خدمػة المراجػػع مػف الخػدمات ال

ديػػػة عمػػػى أنيػػػاي مسػػػاعدة مسػػػتخدمي المكتبػػػة كركادىػػػا فػػػي تػػػكجيييـ ؼ الخدمػػػة المرجعيػػػة التقميكتعػػػرّ 
كمػػػػف مسػػػػؤكليات المكتبػػػػي خدمػػػػة  يكمسػػػػاعدتيـ فػػػػي البحػػػػث عػػػػف المصػػػػادر التػػػػي تمبػػػػي احتياجػػػػاتيـ

 . (4 المستفيديف كمساعدتيـ في اختيار المراجع التي تلائـ اختصاصاتيـ
مػػة التػػي تيػػدؼ إلػػى مسػػاعدة أنيػػا الخد (5 فتيػػا مكسػػكعة جمعيػػة المكتبػػات الامريكيػػةكمػػا عرّ 

المسػػػتفيديف لاسػػػتخداـ المجمكعػػػة بالمكتبػػػة بشػػػكؿ مفيػػػد كتجعميػػػا قػػػادرة عمػػػى تحقيػػػؽ مػػػا يصػػػبك إليػػػو 
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لمحصػػكؿ عمػػى المعمكمػػات التػػي تمبػػي الحاجػػة الفعميػػة كيػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ قػػدرة ككفػػاءة المكتبػػي فػػي 
مكانيتو في تحميؿ الأسئمة كصكلان إلى اليدؼ.  إرشاد المستفيد كا 

يا يالخدمػػة المرجعيػػة أك اختصاصػػ عمػػى قػػدرة مػػكظفيف كجػػكد خػػدمات المعمكمػػات تعتمػػد إ
كمعرفػػػػة طبيعػػػػة معػػػػارفيـ كضػػػػركرة اف يكػػػػكف التعمػػػػيـ مكجيػػػػان لاثػػػػراء المػػػػكظفيف بمػػػػكارد المعمكمػػػػات 

 .(6 الكعائي لياأك الاطار المكضكعي الالكتركنية بعد تحديد 
  :مستويات الخدمة المرجعية 4 -4

 ىي:  (7 ستكيات لمخدمة المرجعيةىناؾ ثلاث م
: المقصكد بيا تقديـ الحد الادنى مف الخدمة المرجعية كىنا يكتفي الخدمة المرجعية المنخفضة -1

اميف المراجع بالتأشير عمى مكاف المراجع أك المصادر التي يعتقد أف يجد فييػا السػائؿ الاجابػة 
 عف الاستفسار.

ىػػذه الخدمػػة يحػػاكؿ امػػيف المراجػػع تقػػديـ الشػػركح  فػػي :الخدمتتة المرجعيتتة المعتدلتتة )متوستتطة( -2
التي تكض  كيفية استخداـ المرجع فضلان عف مساعدتو في ايجاد الجكاب لمسائؿ في حالة عدـ 

 معرفتو.

كيكػػكف امػػيف المراجػػع مسػػؤكؿ عػػف إيجػػاد الجػػكاب بنفسػػو  :الخدمتتة المرجعيتتة التامتتة )الق تتو ( -3
 لمسائؿ كلا يكتفي بالإشارة إلى المصدر.

 

 :(8)التقميدية إجراءات الخدمة المرجعية 3 -4
مكعػػػػػة مػػػػػف الإجػػػػػراءات التػػػػػي يتبعيػػػػػا أمػػػػػيف المراجػػػػػع للجابػػػػػة عمػػػػػى استفسػػػػػارات ىنػػػػػاؾ مج  

 المستفيديف كتتمخص في: 

: يمكػػف تمقػػي الاسػػئمة مػػف المػػتعمـ شخصػػيا أك ىاتفيػػان أك عػػف طريػػؽ البريػػدي تمقتتي الاستت مة -1
 ى كمية الاسئمة التي ترد بكؿ طريقة عمى حدة.كتتكقؼ طبيعة الاستعداد لتمقي الاسئمة عم

: تبػدأ ميمػة المرجعػي فػي تجسػيد القػدرة عمػى إدراؾ مػا مناقشتوو  وتحميل السؤال وتوضيح -2
 يريده المستفيد فعلان.

: بعػد تحديػد السػػؤاؿ يبػدأ المرجعػي بالبحػث عػػف المعمكمػات التػي تمبػػي البحتث عتن الاجابتتة -3
كانػت الاجابػة مكجػكدة فعػلان فػي الكتػب عممػان إف  حاجة المستفيدي كسكؼ تظير ىنا مػا إذا

خطػػػة التصػػػنيؼ تكفػػػؿ كضػػػع الكثػػػائؽ التػػػي تمثػػػؿ اجابػػػة المسػػػتفيد فػػػي مكػػػاف كاحػػػد يسػػػيؿ 
 الكصكؿ إليو.
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 الخدمة المرجعية الألكترونية  2 -4
 (9)تعريف الخدمة المرجعية الألكترونية  4-2-0

ة تعتمد عمييا الأفراد لإرساؿ اسئمتيـ يمكف تعريؼ الخدمة المرجعية الألكتركنية: ىي آلي 
للجابة عنيا مف جانب أحد العامميف بالمكتبة ي مستخدميف في ذلؾ إحدل الكسائؿ الألكتركنية 

استبعاد  مثلان البريد الألكتركنيي كالحكاري كنماذج  استمارات( شبكة الكيب العالمية... الت( مع 
في دراستو  (11 ؼ ي بينما عرؼ شريؼ شاىيفالاتصاؿ الشخصي المباشر كالاتصاؿ عبر اليات

لكتركنية عمى شبكة الانترنت" ىي كاحدة مف أبرز خدمات الخدمة المرجعية الأ"( 2115 
شبكة الانترنتي المعمكمات التي تحرص مرافؽ المعمكمات عمى تقديميا مف خلاؿ مكقعيا عمى 

دىـ بالمعمكمات المناسبة لاحتياجاتيـ كىي تيدؼ إلى الرد عمى اسئمة المستفيديف كاستفساراتيـ كامدا
كليذا الغرض تتـ عمميات استقباؿ أك تمقي اسئمة المستفيديف كالإجابة عنيا عف طريؽ الأشكاؿ 
المختمفة للاتصاؿ الالكتركني المتاحة عمى الشبكةي كالتي تشمؿ البريد الالكتركنيي كتعبئة 

 كالصكت كالصكرة. استمارات الخدمة عمى الشبكة كالتفاعؿ المباشر بالنص
 :(00)أىمية الخدمة المرجعية الالكترونية  4-2-4

 تتمثؿ أىمية الخدمة المرجعية في : 
مكانية تحديثيا كالحصكؿ عمييا بسيكلة كأقؿ جيد ككقتي  -1 سرعة البحث عف المعمكمات كا 

قية فضلان عف احتكائيا مجمكعة كبيرة مف المراجع شابمة حيزان صغيران مقارنةن بالمراجع الكر 
. 

 قمة المكارد البشرية مقارنة بالمراجع الكرقية . -2

 إمكانيتيا في تحقيؽ الأمف المعمكماتي . -3

 : (04)ر الخدمة المرجعية الالكترونيةتطو  3 -2 -4
لقػػد تطػػكرت الخدمػػة المرجعيػػة الالكتركنيػػة كسػػائر الكظػػائؼ التػػي تؤدييػػا المكتبػػاتي فبعػػد إذ 

رقي التقميديػػػةي أصػػػبحت تعتمػػػد عمػػػى قكاعػػػد البيانػػػات كانػػػت تعتمػػػد فػػػي تقػػػديميا عمػػػى المصػػػادر الػػػك 
الالكتركنيػػػػػة كالمصػػػػػادر المتاحػػػػػة عبػػػػػر شػػػػػبكة الانترنػػػػػت كلػػػػػـ تعػػػػػد قاصػػػػػرة عمػػػػػى تقػػػػػديـ المعمكمػػػػػات 
البيمكبرافية أك النصية أك الرقمية فقطي بؿ تجاكزت ذلؾ لتتي  المكاد المصكرة كالتسجيلات الصػكتية 

 كمقاطع الفيديك. 
عدة المسػػتفيد فػػي الحصػػكؿ عمػػى معمكمػػات معينػػة. أمػػا المػػدل الػػذم لمسػػاكىػػذه الخدمػػة ىػػي 

تشػػممو ىػػذه الخػػدمات يتػػراكح بػػيف الػػرد عمػػى الاستفسػػارات التػػي تػػزكد المسػػتفيد بقائمػػة بيمكبرافيػػة عػػف 
مكضكع معيفي كالبحث عف المعمكمة أك المعمكماتي كيمكف الاسػتفادة ممػا تػكفره شػبكة الكيػب حتػى 

معمكمػػات عػػف أم مكضػػكع يحتاجػػو مػػف خػػلاؿ ادخػػاؿ الكممػػة المفتاحيػػة يسػػتطيع المسػػتفيد أف يجػػد 
 ,yahoo( أك أحػػػد الأدلػػػة مثػػػؿ  info seek excitelycosباسػػػتخداـ إحػػػدل آليػػػات البحػػػث  

maglan حيػػػث أف كػػػؿ كاحػػػدة مػػػف آليػػػات ىػػػذه الأدلػػػة تحتػػػكم عمػػػى مكاضػػػيعيا الخاصػػػةي كيمكػػػف )
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ارات مػػف خػػلاؿ ارسػػاؿ رسػػالة إلػػى جيػػة معينػػة أك اسػػتخداـ البريػػد الالكتركنػػي للاجابػػة عمػػى الاستفسػػ
شػػخص معػػيف كطػػرح السػػؤاؿ ثػػـ تمقػػي الإجابػػة بػػنفس الطريقػػةي كىنػػاؾ قكاعػػد بيانػػات تػػكفر خػػدمات 

( التػي تػكفر Higher Education Resources Off ortun lticsمرجعيػة عمػى الانترنػت مثػؿ  
جيػػػػا الطمبػػػػة كمػػػػا ىنػػػػاؾ قاعػػػػدة معمكمػػػػات حػػػػكؿ المػػػػؤتمراتي الجامعػػػػاتي شػػػػركط القبػػػػكؿ التػػػػي يحتا

 Geogopherver التػػي تػػكفر معمكمػػات عػػف الأقطػػاري القػػاراتي فضػػلان عػػف آلالاؼ مػػف الييئػػات )
كالمؤسسػػػات المتعػػػددة للاجابػػػة عػػػف اسػػػئمة كاعطػػػاء معمكمػػػات حػػػكؿ مكضػػػكعات متعػػػددة فػػػي العمػػػكـ 

 التكنكلكجية كالعمكـ الاجتماعية. 
صػػػة لممكسػػػكعات أصػػػبحت أكثػػػر مركنػػػة كحركػػػة مػػػف إفَّ الخدمػػػة المرجعيػػػة الالكتركنيػػػة كخا

السػػػػػابؽ كيعتمػػػػػد المسػػػػػتفيد فضػػػػػلان عػػػػػف المراجػػػػػع الكرقيػػػػػة عمػػػػػى الكثيػػػػػر مػػػػػف المكسػػػػػكعات كالأدلػػػػػة 
كالمستخمصػػات الالكتركنيػػة التػػي تحمػػؿ عمػػى قاعػػدة معمكمػػات خاصػػة بػػالمراجع فػػي المكتبػػة إلا أف 

لمراجػػػع مػػف خػػػلاؿ تصػػف  محتكيػػػات ظيػػكر الانترنػػت فػػػي نيايػػة السػػػبعينات أدل إلػػى تقػػػديـ خدمػػة ا
 بعض المكتبات الكبيرة كأقساـ المراجع الأخرل فييا. 

أك أكضػػػػاع الكتركنيػػػػة عمػػػػى شػػػػبكة الانترنػػػػت لمصػػػػادر  (13 كىنػػػػاؾ مػػػػا يميػػػػز ثلاثػػػػة أشػػػػكاؿ
الأعمػاؿ المرجعيػة  دان لمدلالة عمى ىػذه الأشػكاؿي كىػيالمعمكمات المرجعيةي مستخدمان مصطمحان كاح

 Reference Works :كىذه ألأشكاؿ ىي ) 
 (: Reference Sourcesالم ادر المرجعية ) -0

ي كمكقػع كتبييف للانترنتي كمكتبة الكػكنكرسالم كشاؼكىي تشمؿ مكتبة الانترنت العامةي ك 
( الػػذم يضػػـ مجمكعػػة مػػف المراجػػع كفيػػارس دكر Information pleaseمعمكمػػات لػػك سػػمحت  

 النشر... كبيرىا. 
 (: Reference Desks  مكاتب الخدمة المرجعية -4

كىػػػػي تشػػػػمؿ مجمكعػػػػة رفػػػػكؼ المراجػػػػع الالكتركنيػػػػة المتاحػػػػة للاسػػػػتخداـ مػػػػف خػػػػلاؿ مكقػػػػع 
المكتبات كبيرىا مف المؤسسات: مثػؿ مكتػب المراجػع التػابع لمكقػع مكتبػة ميتشػجف كمكتبػة المراجػع 

 التابعة لمكقع مكتبة معيد فمكريدا لمتقنية ... كبيرىا. 
 (Individual Worksالأعمال الفردية ) -3

كيندرج تحتيا مكاقع مصػادر المعمكمػات المرجعيػة الفرديػة عمػى شػبكة الانترنػت مثػؿ: مكقػع 
(... كىكذاي كقد قسمت Britannica(ي كمكقع دائرة المعارؼ البريطانية  Encarta  اقامكس إنكارت
ادية لأسػػػمكب المػػػكجزات الارشػػػ -لػػػى الفئػػػات الفرعيػػػة التاليػػػة: القػػػكاميس ككتػػػب الكممػػػاتإىػػػذه الفئػػػة 

 -الأعماؿ المرجعيػة الأخػرل -الخرائط كالأعماؿ الجغرافية -دكائر المعارؼ ككتب الحقائؽ -الكتابة
 أدلة الشركات.  -أدلة الياتؼ
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 : (02): ىناك عدة م طمحات تشير إلى ىذه الخدمة ىي2 -2 -4
 Electronic Reference* خدمة المراجع الالكتركنية 

 Digital Reference * خدمة المراجع الرقمية

 Virtual Reference* خدمة المراجع الافتراضية 

 Reference Online* خدمة المراجع عمى الخط المباشر 
ىناؾ لبس كخمط كاضطراب في استعماؿ ىذه المصػطمحات يبػدك فػي أكؿ كىمػة لمنػاظر فػي 

 لباحثة في المكضكع.المصادر ا
 ماً. توضيح ىذه الم طمحات أمراً لاز جعل مما يبدو 

  خدمة المراجع الالكترونيةElectronic Reference 
 التي تتخذ مف الكسائط الالكتركنية أكعية ليا مع كجكد نست منيا بشكؿ كرقي. 

  خدمة المراجع الرقميةDigital Reference 
 التي أنتجت أصلان بشكؿ الكتركني دكف أف تككف ليا نست كرقية. 

  خدمة المراجع الافتراضيةVirtual Reference 

ف صكرة خيالية مرئية ثلاثية الأبعادي حاسب الالكتركني المتطكر في تككيكىذه تعتمد نظـ ال
تحػػػػاكي الكاقػػػػع بالصػػػػكرة كالصػػػػكت كالممػػػػس.. كبإمكػػػػاف المسػػػػتفيد الاطػػػػلاع عمػػػػى المرجػػػػع المطمػػػػكب 

كقفػػازات  (Head Mounted Display)كتصػػفحو بكاسػػطة جيػػاز العػػرض المثبػػت عمػػى الػػرأس 
 ( المرتبطة بالحاسكب. Data Glovesالبيانات  

  خدمة المراجع عمى الخط المباشرReference Online 
كفييا يتمقى المستفيد الاجابة عمى سؤالو مباشػرة كلمػا كػاف الجػامع بػيف المصػطمحات أعػلاه 
أنيػا تشػير لمعمكمػػات تخػزف كتنقػػؿ بكاسػطة الحاسػػب الالكتركنػي فػػإف إطػلاؽ تسػػمية  خدمػة المراجػػع 

 ية( عمييا أقرب مف بيره.الالكتركن
 : عنا ر الخدمة المرجعية الالكترونية: 4-2-5

 تتألؼ الخدمة المرجعية الالكتركنية مف العناصر التالية: 
  .تكنكلكجيا الاتصالات 
  .نكع مصادر المعمكمات الالكتركنية 

  .أخصائي المعمكمات 

 : (06): دوافع ظيور الخدمة المرجعية الالكترونية6 -2 -4
 مف الدكافع التي أدت إلى ظيكر الخدمة المرجعية الالكتركنية ىي: إفَّ 

 التطكرات المتلاحقة في تكنكلكجيا الاتصالات كالحاسبات كالبرامجيات.  -1
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قمة المتردديف عمى أقساـ المراجع في المكتبات التقميديػة كازديػاد المسػتخدميف لمكاقػع المكتبػات  -2
 عمى الانترنت. 

 يع التعميـ عف بعد. التكجو المتزايد نحك مشار  -3

اشػػػتراؾ عػػػدد مػػػف الشػػػركات الخاصػػػة كالتسػػػكيقية فػػػي تقػػػديـ ىػػػذه النكعيػػػة مػػػف الخػػػدمات كعػػػدـ  -4
 اقتصار تقديـ الخدمة المرجعية الالكتركنية عمى المكتبات فقط. 

انتشػػار الخدمػػة المرجعيػػة الالكتركنيػػة المجانيػػة أك بػػدكف مقابػػؿ مػػادم إضػػافة لكجػػكد الخػػدمات  -5
 مالية معينة.  التي تشترط رسكمان 

مػػف المتطػػكعيف للجابػػة عمػػى اسػػئمة كاستفسػػارات المسػػتفيديف مثػػؿ مشػػركع مكتبػػة  ةتصػػدم فئػػ -6
الانترنػػت العامػػة الػػذم كفػػر فريػػؽ عمػػؿ عػػريض كقمػػؿ مػػف فكػػرة الاكتفػػاء الػػذاتيي أك الاعتمػػاد 

 عمى اختصاصي المراجع في المكتبة فقط. 

القيػػاـ بػػدكر اختصاصػػي المراجػػع إذ أف الزيػػادة فػػي أعػػداد محركػػات البحػػث التػػي تعمػػؿ عمػػى  -7
ؿ جكجػػؿ مثػػالمسػتفيد يطػػرح سػؤالان أك كممػػات مفتاحيػة معينػػة كيحصػػؿ عمػى مجمكعػػة مصػادر 

 كياىك... الت. 

مكضػػكعيةي كبكابػػات  ةتنػػكع أشػػكاؿ المصػػادر المرجعػػي الالكتركنيػػة كزيػػادة حجميػػا مػػا بػػيف أدلػػ -8
باشري اتاحت خصيان لنمك الخدمة معمكماتي ككشافاتي كفيارس مكتبات متاحة عمى الخط الم

 المرجعية الالكتركنية. 

دكر النشر التجاريةي كنكع مف التسكيؽ كالتركيج لمنتجاتيا تتي  لفترات زمنية بعض المصػادر  -9
 المرجعية الالكتركنيةي كالمكسكعات كالقكاميس كقكاعد البيانات بصكرة مجانية بحتة. 

كؿ لممسػتفيديف أينمػا مكمػات كالرببػة فػي الكصػنمك كتطكر الفكر الميني لدل اختصاصػي المع -11
 ؿ الأكقات. كانكا كفي ك

 : (07): أىداف الخدمة المرجعية الالكترونية7 -2 -4
 تيدؼ الخدمة المرجعية الالكتركنية لممعمكمات إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: 

 كتبة. تقديـ خدمة مرجعية متميزة لغالبية المستفيديف دكف أف يستمزـ ذلؾ حضكرىـ لمم -1
 تقديـ خدمة مرجعية سيمة.  -2

تحقيؽ فعالية أكبر لممتخصصيف بتحكيػؿ الأسػئمة المتشػابية إلػى نقطػة معينػة  مكظػؼ أك فػرع(  -3
 ضمانان لجكدة الاجابة مف ناحية كتحقيقان لفاعمية أداء المكظفيف مف ناحية أخرل. 

ا المتخصصػػكف انشػػاء شػػبكات مػػع المكتبػػات الأخػػرل لممشػػاركة فػػي حجػػـ الأعمػػاؿ التػػي ينفػػذى -4
كلزيادة الساعات التي يعمؿ بيا المكظفكف أك مضاعفتيا مع الأخذ بالحسباف الاستجابة للأسئمة 

 عمى مدار الساعة. 
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( بيػػدؼ الإفػػادة مػػف تخصصػػات Consortiaالمشػػاركة فػػي تكػػتلات أك تجمعػػات أك ائتلافػػات   -5
لمجمكعػػػات( عنػػػد اتيػػػا  عمػػػى مسػػػتكل المػػػكظفيف أك از يراكػػػز المعمكمػػػات كمبعػػػض المكتبػػػات كم

 مكاجية اسئمة متخصصة أك بعيدة عف خبرات المكتبة ذات العلاقة أك إمكاناتيا. 

 :(08): أشكال الخدمة المرجعية الالكترونية8 -2 -4
 تتخذ الخدمة المرجعية الالكتركنية اشكالان متعددة ىي: 

 كتشمؿ عمى:  E- Mailالخدمة المرجعية بالبريد الالكتركني  -1
 .Basic E- mailركني العادم البريد الالكت - أ
 .Web- Basedالبريد الالكتركني عمى صفحة الكيب  - ب

 الخدمة المرجعية بالمحادثة كتشمؿ عمى:  -2
 . Basic chatالمحادثة العادية  - أ

 . web- Based chat Roomبرؼ المحادثة اعتمادان عمى الكيب  - ب

 .web- contact Centerالمحادثة بكاسطة مركز الاتصاؿ عبر الكيب  - ت

لخدمة المرجعية لمتجمعات التي تضـ المكتبػات عمػى أسػاس البمػداف أك نػكع المكتبػات أك نػكع ا -3
 البرمجيات. 

 : (19 كىناؾ تقسيـ آخر لأشكاؿ الخدمة المرجعية الالكتركنية ىك
 الخدمة المرجعية اللاتزامنية كتقسـ إلى: -1

نيػػػػان بالأسػػػػئمة المتكػػػػررة الخدمػػػػة المرجعيػػػػة اللاتزامنيػػػػة اللاتفاعميػػػػة: التػػػػي تنػػػػتج ممفػػػػان الكترك  - أ
جاباتيػا:  بكاسػطة بكابػات كركابػط فائقػة  FAQS: Frequently Asked Questionsكا 

 لمصادر المعمكمات المرجعية الالكتركنية. 

الخدمػػػػة المرجعيػػػػػة اللاتزامنيػػػػػة التفاعميػػػػػة: كتشػػػػػمؿ البريػػػػػد الالكتركنػػػػػي كتعبئػػػػػة اسػػػػػتمارة  - ب
 الكتركنية عمى الشبكة. 

تزامنية التفاعمية: التي يغمب عمييا سمة الفكرية  كجيان لكجػو( باتاحػة قاعػدة الخدمة المرجعية ال -2
 كالتي تكفر إجابات فكرية مف خلاؿ نظاـ خبير.  Knowledge Baseمعرفية 

كمػػا يمكػػف لمخدمػػة المرجعيػػة الالكتركنيػػة أف تقػػدميا مكتبػػة مػػا بشػػكؿ فػػردم أك بالتعػػاكف مػػع 
فالخدمػة المرجعيػة الالكتركنيػة التعاكنيػة تقػكـ فػي  Collaborative Serviceبيرىػا مػف المكتبػات 

مفيكميا كفمسفتيا عمى تعاكف مكتبتي أك أكثر لادارة خػدمات مرجعيػة الكتركنيػة مشػتركةي فالمسػتفيد 
يكجػػو سػػؤالو إلػػى المكتبػػة التػػي تخدمػػو ليػػتـ فحصػػو كتحديػػد أكثػػر المكتبػػات كفػػاءة فػػي الػػرد عمػػى ىػػذا 

 السؤاؿ كاحالتو إلييا. 
 د تقدير كفاءة المكتبة عمى عدد من العوامل منيا: ويعتم

كنكعية المصادر المرجعية كبيرىا اللازـ استشػارتيا للجابػة  التخصص المكضكعي لمسؤاؿ
 ... كىكذا.كتقديـ الخدمة -كساعات عمؿ المكتبة- عف السؤاؿ كتكفرىا
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 : (41): خدمة الاحاطة الجارية الالكترونية8 -4-2
جارية الالكتركنية مف الخػدمات الحديثػة الميمػة التػي تقػدميا المكتبػات تعد خدمة الاحاطة ال

كمراكز المعمكمات لممستفيديف منيا بغرض اعلاميـ كبشكؿ مستمر بما تكفر لدييا مف معمكمات أك 
يـ مما يساعدىـ عمى ملاحقة التطكرات الجارية في ىذا المجػاؿ اتذات صمة باىتمام ةمصادر حديث

جػػػار الفكػػػرم كثػػػكرة المعمكمػػػاتي إذ يمعػػػب الحاسػػػكب دكران ميمػػػان فػػػي الكقػػػت كخاصػػػة فػػػي عصػػػر الانف
 الحاضر في تقديـ ىذه الخدمات كتطكيرىا. 

 : تعريف خدمة الاحاطة الجارية الالكترونية: 0-0 -8 -2 -4
 كىي استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات باحاطة المستفيد بكؿ ما يستجد بمجاؿ اختصاصو. 

 ارية في بيئة شبكة الانترنت تكفر مزايا عديدة منيا:كأف خدمة الاحاطة الج
 المستفيد في المعمكمات مكاكبان لأحداث التطكرات في المجالات التي تيمو.  يتبق  -1

 تكفر كقت  المستفيد كالمكتبة( كالمشركع معان.   -2

 تساعد عمى ابتكار أفكار جديدة.   -3

 تخفض تكمفة الكرؽ مف خلاؿ  المكتبة أك المؤسسة(.   -4

 (40): استخدام الحاسوب في اعداد خدمة الاحاطة الجارية الالكترونية4-2-8-0-4
 باستخداـ الحاسكب يمكف أداء ىذه الخدمة بطريقتيف ىما: 

اصدار تقارير كمطبكعات باسماء المسػتفيديف  يمكػف أف يككنػكا المسػتفيديف الػذيف سػبؽ تسػجيؿ  -1
مسػتفيديف كػأف يككنػكا الفئػة الأكلػى مػف اسماؤىـ في ممؼ المستفيديف أك فئة محددة مف ىػؤلاء ال

كتب مثلان( كيػتـ تكزيػع ىػذه التقػارير  5 -3المستفيديف كالمذيف ليـ حؽ عاؿ في الاستعارة  مف 
 عمييـ حسب اسماؤىـ. 

أف يػػػتـ إرسػػػاؿ القائمػػػة إلػػػى مجمكعػػػة مػػػف المسػػػتفيديف فػػػي مكػػػاف أك قسػػػـ كاحػػػد عمػػػى أف تػػػذكر  -2
لاحظة خاصة بتمرير تمؾ القائمة عمػى السػادة الػزملاء اسماؤىـ جميعان عمى القائمة مع كضع م

 بالقسـ مثلان في حالة الانتياء مف الاطلاع عمييا كبالتالي يمكف تكفير الكقت كالتكاليؼ. 

كقػػػد يكػػػكف فػػػي المركػػػز أك المؤسسػػػة  ايػػػا كػػػاف نكعيػػػا( حكاسػػػيب فػػػي الأقسػػػاـ أك حكاسػػػيب 
مػف خػلاؿ  E- mailبريػد الالكتركنػي خاصػة بيػؤلاء الأشػخاص كيمكػف الاتصػاؿ بيػـ عػف طريػؽ ال

 الخاصة بكؿ منيـ. Terminalقائمة بأسمائيـ كيتـ اعلاميـ عف طريؽ الطرفية 
فقد يطمب مػف النظػاـ الآلػي لممكتبػة تقريػر خػاص بكػؿ المػكاد الجديػدة التػي كصػمت المكتبػة 

 خلاؿ تاريت محددي كىنا يتـ الربط بيف ممفيف مكجكديف في الحاسب بالدخؿ كىما:
 مؼ المستفيديف. م -1
 ممؼ المكاد التي كصمت حديثان.  -2
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حيػػػث يقػػػكـ النظػػػاـ بعمػػػؿ قائمػػػة باسػػػماء كػػػؿ مجمكعػػػة مػػػف المسػػػتعيريف  المسػػػتفيديف( سػػػيتـ 
تكزيػػع القائمػػة عمػػييـ كيمػػي ذلػػؾ اعػػداد قائمػػة بكػػؿ المػػكاد التػػي كصػػمت المكتبػػة خػػلاؿ تػػاريت معػػيف 

العنكاف  كىػك المفضػػؿ بالبػان فػي تمػؾ النكعيػػة ا أك ىجائيػان بػكدىػكترتيػب تمػؾ القائمػة حسػب تػػاريت كر 
مػػف القػػكائـ(ي أك أف يعػػد النظػػاـ القائمػػة باسػػـ كػػؿ شػػخص كىػػذا يرجػػع قػػراره إلػػى المكتبػػة التػػي تفضػػؿ 
أحػػػد الخيػػػاريف أك أف تأخػػػذ بكلاىمػػػا مػػػع كضػػػع شػػػرط معػػػيف لػػػذلؾي مثػػػاؿ أنػػػو إذا زادت القائمػػػة عػػػف 

ذا قمػت عػف ذلػؾ يطبػع النظػاـ قائمػة باسػـ صفحتيف فإف النظاـ يقػكـ بطباعػة قائمػة لكػؿ مجم كعػة كا 
 كؿ مستفيد. 

 :(44): وسا ل تقديم خدمات الاحاطة الجارية الالكترونية4-2-8-0-3
 تقدـ خدمات الاحاطة الجارية الالكتركنية بالطرؽ التالية: 

 البث الانتقائي لممعمكمات الكتركنيان.  -1
 البث الانتقائي لممطبكعات الكتركنيان.  -2

 كىك بث معمكمات عبر قنكات الاتصاؿ التمفاز كالياتؼ.  View Dataت المرئية البيانا -3

 نشرت الاحاطة الجارية الالكتركنية.  -4

 تبادؿ الرسائؿ مف حاسكب إلى حاسكب.  -الانترنت باستخداـ البريد الالكتركني -5

مكانيػػة نقميػػا عبػػر الشػػبكة  -6 ككػػذلؾ البريػػد الصػػكتيي كىػػك نظػػاـ لجعػػؿ الرسػػائؿ الصػػكتية مرقمنػػة كا 
 إمكانية تخزيف الرسائؿ لغرض استرجاعيا. 

 المدكنات.  -7

 البكابات.  -8

 مكقع المستفيد أك المكتبة عمى الانترنت.  -9

 التحاكر أك الدردشة.  -11

 المؤتمرات عف بعد تتـ المشاركة بالمؤتمر مف خلاؿ مكقع المستفيد بالمكتبة أك بالبيت.  -11

 خدمة اتصؿ بنا.  -12

 الاشتراؾ في الفضائيات.  -13

البيانات مف حاسكب إلى حاسكب بيف مكتبتيف بالبيانات الالكتركنية: كىك تبادؿ مباشر تبادؿ  -14
 أك مركزيف يقكماف بالتعاكف بكثائؽ تعاملات باعتماد بركتكككؿ خاص.

 :(43): أىداف خدمة الاحاطة الجارية الالكترونية4-2-8-0-2
البحػػػكث كالمعمكمػػػات خدمػػػة الاحاطػػػة الجاريػػػة الالكتركنيػػػة تيػػػدؼ إلػػػى ملاحقػػػة التطػػػكرات ك 

الحديثػػة فػػي أم فػػرع مػػف فػػركع المعرفػػةي كقػػد يكػػكف ىػػذا الاىتمػػاـ نتيجػػة لرببػػة شخصػػية فػػي التعػػرؼ 
عمػػى أحػػدث مػػا نشػػر فػػي مكضػػكع معػػيف مػػف أجػػؿ الاطػػلاع عميػػو أك اسػػتخدامو فػػي البحػػثي كتأخػػذ 

 الاحاطة الجارية الالكتركنية أشكالان مختمفة منيا: 



 
 

15 

 خداميا في حؿ المشكلات القائمة قديمة كانت أك حديثة. التعرؼ عمى طرؽ عممية كاست - أ
 التعرؼ عمى نظريات جديدة كأفكار حديثة لـ تكف معركفة سابقان.  - ب

 التعرؼ عمى مشكلات جديدة ظيرت كتحتاج إلى دراسة ككضع الحمكؿ المناسبة ليا.  - ت

التعػػرؼ عمػػى ظػػركؼ جديػػدة ليػػا تػػأثير عمػػى مػػا يفعمػػو المختصػػكف الآخػػركف فػػي أمػػاكف  - ث
 أخرل كعمى طريقة ككيفية قياميـ بأعماليـ ككظائفيـ المتنكعة. 

 : (42): خدمة البث الانتقا ي الالكتروني4-2-8-4
مػع أف كسػػائؿ الاتصػػاؿ الحديثػة كتقػػدـ تقنيػػة خػػزف المعمكمػات كاسػػترجاعيا تسػػيؿ الحصػػكؿ 

يصػػػا ليا لػػػذكم عمػػى المعمكمػػػات فػػي كقػػػت قياسػػي إلا أف اعػػػداد ىػػػذه المعمكمػػات بالشػػػكؿ المناسػػب كا 
العلاقػػػة قػػػد لا يفػػػي أبمػػػب الأحيػػػاف بمتطمبػػػات الحاجػػػة كالسػػػرعة خاصػػػة لػػػذكم الاختصػػػاص كلػػػدل 
صػػػانعي القػػػرار فػػػي مختمػػػؼ مجػػػالات النشػػػاط الإنسػػػاني بمػػػا يتفػػػؽ كضػػػركرة التنميػػػة كسػػػد حاجػػػات 
المجتمع حيث تصب  المعمكمة المطمكبة أكثر دقة كأكثر تخصيصان كأكثر استعمالان كفؽ المستجدات 

 تبعان لمظركؼ. ك 
 : تعريف خدمة البث الانتقا ي الالكتروني4-2-8-4-0

كىك رصد المعمكمات كمؤشرات التغيير في مختمؼ المجالات العممية كيتطمب عند انشاءىا 
إيجاد خلايا تعرؼ  بالسػير المعمكمػاتي( التػي تػتـ بالاسػتعانة ببرمجيػات قكيػة تعتمػد اعتمػادان مباشػران 

صػػطناعي كالأنظمػػة الخبيػػرة لتقػػديـ أفضػػؿ الخػػدمات لممسػػتفيديف تعػػرؼ بأسػػـ عمػػى قػػدرات الػػذكاء الا
 الاعكاف الذكية( إذ يكجد العديد مف البرامج المتاحة عمى الانترنت مجانان إلا أف أبمبيا يتطمػب دفػع 

 رسكـ محددة لمكصكؿ إلى كؿ الخيارات التي يتيحيا البرنامج. 
 (45)لالكتروني: وسا ل تقديم البث الانتقا ي ا4-2-8-4-4

 يككف تقديـ البث الانتقائي: الالكتركني بالطرؽ التالية: 
النشػػػرات البريديػػػة: تكفرىػػػا أبمػػػب مكاقػػػع الكيػػػب لتزكيػػػد المشػػػترؾ فييػػػا بكػػػؿ جديػػػد يصػػػدر عػػػف  -1

 المكقع كحسب اىتمامات المستفيد حيث يقكـ المستفيد بالاشتراؾ بالبريد الالكتركني. 
 . ةالالكتركني اتالمدكن -2

خر ات الالكتركنية: كىي مكقع عمى الكيب يشكؿ نقطة البداية للاتصاؿ بمكاقع الكيب الآالبكاب -3
كظيفتيػا كبػاب مفتػكح يطػؿ عمػى عػالـ المعمكمػات كالفعاليػات  كقد أطمؽ عمييا اسػـ البكابػة مػف

كالأنشػػطة الأخػػرل التػػي يكفرىػػا الانترنػػت كتكػػكف عمػػى درجػػة عاليػػة جػػدان مػػف التنظػػيـ إذ تتػػي  
 التي تحظى باىتماـ المستفيد. الى عة كسيكلة خدماتيا بسر 

كىػػي خدمػػة تقػػدـ أخػػر  Rich Sirk Summary(: ممخػػص مكثػػؼ لممكقػػع RSSخدمػػة   -4
الأخبػػار فػػكر كركدىػػا عمػػى المكقػػع التػػي تػػـ الاشػػتراؾ بيػػا فػػي الخدمػػة بػػدلان مػػف تصػػف  المكقػػع 
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عمػى تمػؾ المكاقػع كالبحث عف المكاضيع الجديدة فإنيا تخبرؾ بما يستجد مف أخبار كمكاضيع 
 فكر نشكرىا. 

 الياتؼ النقاؿ:  -5

 (46): الأسموب الآلي لمبث الانتقا ي لممعمومات4-2-8-4-3
إفَّ أكؿ نظػػػػاـ لمبػػػػث الانتقػػػػائي لممعمكمػػػػات عمػػػػى الحاسػػػػب الآلػػػػي اسػػػػتخدـ فػػػػي ككالػػػػة ناسػػػػا  
Nassa  ى متطمبػػات ىػػذه الخدمػػة ىػػي ممفػػي أك حمقػػيف فػػي منتيػػ مػػفلمقضػػاء فػػي بدايػػة السػػتيناتي ك

 الأىمية في سبيؿ تقديـ ىذه الخدمة ىما: 
 ممؼ أك حقؿ مكضكعات اىتماـ المستفيد.  -1
 ممؼ أك حقؿ فئة المستفيد. -2

كيبػػػرز دكر الممػػػؼ الأكؿ أك الحقػػػؿ الأكؿ عنػػػد تقػػػديـ ىػػػذه الخدمػػػة مػػػف خػػػلاؿ تقػػػارير البػػػث 
ت حػددالتػي  بػيف المكضػكعات Martchingالانتقائي التي يقدميا الحاسبي يقكـ النظػاـ بالمطابقػة 

مجاؿ المستفيد كيتـ استخراجيا مف قائمة رؤكس المكضكعات  المستخدمة فػي حالػة اسػتخداـ قائمػة 
رؤكس المكضكعات( كبيف رؤكس مكضكعات الكثائؽ الجديدة التػي تػـ تحديػدىا لتمػؾ الكثػائؽي كفػي 

ي التقريػػػر حالػػػة عثػػػكره عمػػػى رأس لمكثيقػػػة يطػػػابؽ المكضػػػكع الػػػذم حػػػدد لممسػػػتفيدي يقػػػكـ بتسػػػجيميا فػػػ
الخػػاص لػػذلؾ المسػػتفيد كىكػػذا حتػػى ينتيػػي مػػف كػػؿ الكثػػائؽ الجديػػدة التػػي كردت إؿ المكتبػػة. كيمكػػف 

لمتعبيػر عػف مجػالات اىتمامػات المسػتفيد كفػي حػاؿ عثػكر  Key Worldاسػتخداـ كممػات مفتاحيػة 
تقريػػر النظػػاـ عمػػى كممػػات مطابقػػة ليػػا فػػي عنػػاكيف مكضػػكعات الكثػػائؽ الجديػػدة يقػػكـ بتسػػجيميا فػػي 

 المستفيد. 
كيػػتـ بعػػد ذلػػؾ اسػػتخراج تقريػػر مطبػػكع يػػتـ ارسػػالو لمسػػتفيد المحػػرري أك يقػػكـ باعلامػػو مػػف 
خػلاؿ البريػػد الالكتركنػي عمػػى شػػبكة الحاسػب المتصػػؿ بيػػا المسػتفيد مػػف خػػلاؿ الطرفيػة الخاصػػة بػػو 

الثػػاني أك الحقػػؿ كيبػػيف الشػػكؿ التػػالي خريطػػة تػػدفؽ آليػػة البػػث الانتقػػائي لممعمكمػػات كبالنسػػبة لمممػػؼ 
 الثاني فإف أىميتو تعكد في استخداـ ىذا الحقؿ لتحديد فئات المستفيديف الذيف ستقدـ ليـ الخدمة. 
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تدفؽ البث الانتقائي لمعمكمات حسب النظاـ الآلي في المكتبة أك مركز  مخطط
 (27 المعمكمات
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 :(النظم الخبيرة): استحداث خدمات جديدة. 4-5
يرة في الخمسينيات مف ىذا القرف حيػث ظيػرت أكلػى التطبيقػات الخاصػة ظيرت النظـ الخب
كىػي المغػػة التػػي قػاـ جػػكف ماركػػاثي  Processing (I. ISP)كلغػػة  (IPI)بػالنظـ الخبيػػرة مثػؿ لغػػة 

في معيد التكنكلكجيا فػي كلايػة ماستشكسػتس  1958اكؿ مف استخدـ عبارة  الذكاء الصناعي( سنة 
 الامريكية. 

( خػػلاؿ المػػؤتمر الأكؿ 1969العبػػارة بشػػكؿ رسػػمي فكػػاف لأكؿ مػػرة عػػاـ   أمػػا ظيػػكر ىػػذه
 حكؿ الذكاء الصناعي في كاشنطف. 

كمف ىذا يمكف القكؿ باف منتصؼ الستينات ىك المكلد الحقيقي لمنظـ الخبيرة بظيػكر نظػاـ 
اـ ثػػـ ظيػػرت أنػػكاع كثيػػرة مػػف الػػنظـ الخبيػػرة كلاسػػيما خػػلاؿ الأعػػك  1965( عػػاـ Dendralدنػػدراؿ  

 (. 1974ي 73ي 72 
ؿ رانػد( الييئػات المتميػزة فػي ىػذا المجػاؿ ا  ستانفكرد ككارنيجي( كمؤسسة  متكتعتبر جامعت

 فضلان عف انضماـ أبمب العمماء المشيكريف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي. 
كدخمػػػػت الػػػػنظـ الخبيػػػػرة إلػػػػى مجػػػػالات كثيػػػػرة مػػػػف المعرفػػػػة مثػػػػؿ  الزراعػػػػةي الكيميػػػػاءي نظػػػػـ 

لكتركنياتي اليندسةي الجيكلكجياي ادارة الأعماؿي المحاسبةي القانكفي التصنيعي الطبي الحاسكبي الا
 كأخيران في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات(. 

كقد تضاربت الآراء حكؿ البدايات الأكلى لتطبيؽ النظـ الخبيرة في المجاؿ الأخير إذ يشػيد 
الخػػػػدمات المرجعيػػػػة كالػػػػرد عمػػػػى ( أف أكؿ نظػػػػاـ تػػػػـ تطبيقػػػػو ىػػػػك فػػػػي مجػػػػاؿ Covanaghكافانػػػػا  

كأيضػان الاسػترجاع عمػى  1972ي أما في مجاؿ الاقتناء كالتزكيد فكاف عاـ 1967الاستفسارات عاـ 
( بػالربـ أف ىػذا النظػاـ 1983الخطكط المباشرة في نفس العاـ. أما الفيرسة كالتصنيؼ فكػاف عػاـ  

يف أف الػنظـ الخبيػرة لا تصػم  فػػي (. كقػػد أشػار بعػض الكتػاب كالبػػاحث1967تعػكد جػذكره إلػى عػاـ  
بعػػػػض حقػػػػكؿ المكتبػػػػات. أمػػػػا الحقػػػػكؿ الأخػػػػرل. فقػػػػد عبػػػػرت الػػػػنظـ الخبيػػػػرة مرحمػػػػة عػػػػدـ الاسػػػػتقرار 
كالتجريػب إلػػى مرحمػػة الثبػػات كالاسػتقرار كمػػف ثػػـ التطػػكيري كلاسػيما فػػي  الكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة 

 كأكربا(. 
 : ماىية النظم الخبيرة:4-5-0

: ىػػػي أحػػػد فػػػركع الػػػذكاء الصػػػناعي كالتػػػي تسػػػتطيع أف تعمػػػؿ كمسػػػاعد أك (28 الػػػنظـ الخبيػػػرة
 زميؿ عمؿ أك بمستكل يضاىي مستكل الخبراء. 

 إفَّ المفاىيـ الخاصة بتعريؼ الذكاء الصناعي تنقسـ إلى شقيف ىما: 
 إعادة تمثيؿ كصيابة الذكاء البشرم باستخداـ الحاسكب الآلي.  -1
قبؿ فػي مجػالات معينػة مػف تخمػيف المسػت ةإعطائػو قػدر تكسيع رقعػة اسػتعمالات الحاسػكب ب -2

 .(29 متعددة مف المعرفة
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لكف المعرفة الخبيرة تمتاز بعدـ الثبات كالاستقرار لذا فيي تػكفر لمخبيػر إجػابتيف متضػادتيف 
لمشكمة كاحدة. كالخبراء ليـ إمكانيات كستراتيجيات فػي التعامػؿ مػع ىػذه الظػركؼ التػي تحػتـ عمػييـ 

ات كعكامؿ التأكيدي فمف ىذا يختار الإنساف الخبير النتائج الأكثر كاقعية كحقيقية لمبحث إيجاد الأكلي
 عف المعمكمات التي تساىـ بحؿ ىذا التضاد. 

 : فوا د النظم الخبيرة لممكتبات: 4-5-4
إفَّ المكتبػػات سػػتجني العديػػد مػػف الفكائػػد مػػف اسػػتخداـ الػػنظـ الخبيػػرة كىػػي  (31 تعتقػػد مػػكريس

 كالآتي: 
حقؽ النظاـ الخبير فرصة أخرل لممستفيديف الذيف يحجمكف عف التعامؿ مع الأخصائييف ي -1

 مف البشر. 
النظػاـ الخبيػر يتحمػػؿ الكثيػر مػػف الأعبػاء التػػي تقػع عمػػى الأخصػائييف خاصػػة فػي الأسػػئمة  -2

 المكررة مف المستفيديف. 

 ليا دكر في تدريب الطمبة كالأخصائييف المبتدئيف.  -3

 الإجابة عف سؤاؿ معيف. تكفر المنطقية عند  -4

 إمكانية المساعدة في التعريؼ بالمراجع الجديدة التي قد تككف مطمكبة.  -5

تقديـ الخدمات المرجعية كبصكرة مسػتمرة بعػد الػدكاـ الرسػمي الخػاص بأخصػائي الخػدمات  -6
 المرجعية ككجكد اخصائييف مبتدئيف. 

 كيذكر  زيف عبد اليادم(ي مجمكعة اضافية مف الفكائد ىي: 
صر مراجع المكتبة بصػكرة جيػدة بحيػث أنػو لا كجػكد لنسػياف مرجػع مػا عنػد الاجابػة مػف ح -1

 خلاؿ البشر. 
 زيادة الإقباؿ عمى المكتبات كالإستفادة منيا.  -2

تعػػد الػػنظـ الخبيػػرة انتقالػػة ميمػػة ككبيػػرة لمكتبػػات الػػدكؿ الناميػػة لمتعامػػؿ مػػع الأنظمػػة الآليػػة  -3
 الحديثة.

 : (34)في المكتبات : تطبيقات النظم الخبيرة4-5-3
كما ذكر سابقان أف أىـ خدمات المعمكمػات التػي دخمػت الييػا الػنظـ الخبيػرة كاسػتخدمت فييػا 

ي كأف أىػػـ الأسػػباب 1967ىػي الخػػدمات المرجعيػػة كالػػرد عمػػى استفسػػارات البػاحثيف ككػػاف ذلػػؾ عػػاـ 
 تي: التي أدت إلى انتشار استخداـ النظـ الخبيرة في أبمب المجالات كاف بسبب الآ

 تطكر الأجيزة الالكتركنية.  -1
 تطكرات لغات البرمجة.  -2

 : (33)والنظم الخبيرة تعالج أربعة قضايا في خدمات المعمومات ىي
 تستخدـ في المراجع كالعمؿ المرجعي.  -1
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 تستخدـ في تحسيف الكصكؿ إلى فيارس الجميكر.  -2

 تستخدـ في البحث عف قكاعد البيانات البيمكبرافية كضبط المصطمحات. -3

 تستخدـ في تحسيف النصكص لممستفيد النيائي.  -4

كيعتقد الكثيركف أف استخداـ النظـ الخبيرة في مجاؿ المعمكمات كالمكتبات كسيككف لو دكره 
الفعػػاؿ فػػي تسػػييؿ أعمػػاؿ المكتبػػات كتحسػػيف خػػدماتيا المقدمػػةي بػػؿ تػػذىب أبعػػد مػػف ىػػذا مػػف خػػلاؿ 

 كبير ذلؾ.  يؼ كبناء المكانزاصة كما في التصندخكليا ففي أعماؿ تتطمب ميارات خ
 :  (42): النظم الخبيرة في الخدمات المرجعية4-5-2

تقػدـ الػػنظـ الخبيػػرة مجمكعػػة مػػف الخػػدمات عنػػدما يكػػكف الأمػػر متعمػػؽ بالعمػػؿ المرجعػػي فػػي 
 المكتبات ككالآتي: 

 الارشاد إلى أماكف المراجع بصكرة دقيقة كالتي يمكف أف تفيد المستفيد.  -1
 بعينيا. التعريؼ بحقائؽ  -2

 التعريؼ بمعمكمات متفرقة عف المكتبة.  -3

كلقد جاء الاىتماـ بالنظـ الخبيرة في المكتبات كبالذات في مجػاؿ الخػدمات المرجعيػة كذلػؾ 
 : (35 للأسباب الآتية

 القمة الكبيرة لمخبراء في مجاؿ الخدمات المرجعية في المكتبات.  -1
 يتيـ في كقت كاحد. الازدحاـ الكبير لممستفيديف عمى المكتبات كمكاج -2

 الساعات الطكيمة لمعمؿ في المكتبة كعدـ كجكد اخصائييف بيا في بعض الأكقات.  -3

 ضعؼ الخدمات المرجعية المقدمة في المكتبات.  -4

 : (36): الخدمة المرجعية بواسطة المحادثة4-6
كتقػدـ ىػذه تعد المحادثة أحد النماذج الجديدة لتقديـ الخدمة المرجعيػة فػي البيئػة الالكتركنيػة 

البرامج الآلية تفاعلان أكثر مع المستفيديف مقارنة ببرامج الارساؿ خلاؿ البريػد الالكتركنػي. كعػادة مػا 
ي كىػػي طريقػػة مألكفػػة IM )Instant Messagingتػػتـ ىػػذه الخدمػػة عػػف طريػػؽ التراسػػؿ المحظػػي  

 بيف عدد صغير مف الناس. 
المباشر بيف شخصيف أك أكثر ىػذا  كالتراسؿ المحظي ىك عبارة عف اتصاؿ آني عمى الخط

مػف خػلاؿ الانترنػت بكاسػطة التػداخؿ السػريعي كيسػتطيع  chatالكسيط يستخدـ عف طريػؽ المحادثػة 
المستفيد الكاحد أف يحادث الآخريف عف طريؽ كتابة الأسئمة كارساليا إلى نكافذ مخصصة باستخداـ 

ات ديف في الحاؿي كقػد تػـ تخصػيص أكقػبرامج التراسؿ المحظيي كتظير الرسالة عمى شاشة المستفي
 طريقةي مع ملاحظة كجكد مكتبي المراجع في جميع الطرؽ.  محددة لتقديـ الخدمة كفقان لكؿ

 Digital referenceتـ ىذه المحادثة مف خػلاؿ مراكػز اتصػاؿ المراجػع الالكتركنيػة تكقد 

Call, center modelمتاحػػة عمػػى الانترنػػتي ي كتكجػػد ىػػذه الخدمػػة عػػادة فػػي مكاقػػع المكتبػػات ال
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ي أك اضػػغط ىنػػا لمتحػػدث إلػػى المكتبػػي Talk to librarianكتحمػػؿ عبػػارةي تحػػدث إلػػى المكتبػػي 
Clik here to talk a librarian  كتتطمػب ىػذه الخدمػة عػددان مػف السياسػات الميمػة كالميػارات

لبػػػرامجي ككيفيػػػة الجديػػػدة التػػػي ينبغػػػي أف يتسػػػم  بيػػػا المكتبػػػيي مثػػػؿ كيفيػػػة التعامػػػؿ مػػػع الحاسػػػبات كا
 البحث الصحي  كعادة ما تككف ىذه الخدمة بمقابؿ. 

 : الخدمة المرجعية عن طريق الياتف المحمول4-7
 Call phone Reference 

أتاحػػػت التطػػػكرات التقنيػػػػة فػػػي مجػػػػاؿ الاتصػػػالات الياتفيػػػػة إمكانيػػػة بػػػػث المعمكمػػػات خػػػػلاؿ 
ىػػػذا النػػػكع مػػػف الشػػػبكات الياتفيػػػة  اليػػػاتؼ المحمػػػكؿي كلػػػذا نشػػػأت خػػػدمات إخباريػػػة تقػػػدـ مػػػف خػػػلاؿ

كيرمػػػز ليػػػذه الخػػػدمات  Wireless Application Protocolكتسػػػمى بالتطبيقػػػات اللاسػػػمكية. 
كيسػػػػتطيع المشػػػػػترككف فػػػػي ىػػػػذه الخػػػػػدمات الكصػػػػكؿ إلػػػػى بريػػػػػدىـ   *((WAPاختصػػػػاران بخػػػػدمات  

تراؾ فػػػي خػػػدمات الالكتركنػػػي أك الػػػدخكؿ إلػػػى الشػػػبكة العالميػػػة مػػػف خػػػلاؿ ىػػػكاتفيـ الجكالػػػة أك الاشػػػ
(ي تقػػكـ شػػركات المعمكمػػات بتزكيػػدىـ عبرىػػا بالخػػدمات الأخباريػػة كتعتمػػد ىػػذه WAPخاصػػة بالػػػ  

كلات الخػدمات المرجعيػة باسػتخداـ المحػ في تقديـ Mobileالطريقة عمى استخداـ الياتؼ المحمكؿ 
كاكبػػػػرا ي Goggle )wirelessأك الاتصػػػػالات اللاسػػػػمكيةي كمػػػػف ىػػػػذه النمػػػػاذج جكجػػػػؿ اللاسػػػػمكي  

 Opera .) 
www. Goggle. Com\ wireless. html 

حيػث يػتـ اسػػتخداـ جكجػؿ فػػي تقػديـ خػدمات البحػػث لممسػتفيديف باسػػتخداـ اتصػالات الكيػػب 
( مػف خػلاؿ J- Sky( ك  I-modeاللاسمكيةي كتشمؿ ىذه الاتصالات استخداـ نماذج معينػة مثػؿ  

ىػػػذه  HTMLى الكتابػػػة بمغػػػة كتعتمػػػد عمػػػ www. Google. Com\ planالصػػػفحة التاليػػػة 
 WAP )Wireless Applicationالاتصالات تتـ عف طريؽ بركتكككلات التطبيقات اللاسمكية  

Protocol :ي كلمحصكؿ عمى مزيد مف المعمكمات يمكف الرجكع إلى المكقػع التػاليwww. Wap 

forum. org\ chat  مستعرض اكبراopera  كالمكقعwww. Opera. Com 
ي كبخاصػػة لممسػػتفيديف Operaثػػة أيضػػان تقػػدـ مػػف خػػلاؿ مسػػتعرض اكبػػرا كىػػي خدمػػة حدي

 كسمسمة نككيا. Nokia 3650\ 7656الذيف يستخدمكف 
Sharp, 808 zourus, nokia, Serial 80, psions series, Sony ericsson. P 800 . 

كالجدير بالذكر أف مستعرض اكبػرا يبحػث عػف صػفحة الكيػب بانتظػاـي كيعػرض فقػط شػرحان 
ي SSR )small Screen Renderingرأسػػياني ىػػذه التقنيػػة تسػػػمى اسػػترجاع الشاشػػة الصػػغيرة  

إلػى جانػب  7كالجدير بالذكر أيضان أف الاصدارة الجديدة مف اكبرا تػنظـ باسػتخداـ كينػدكز الاصػدارة 
 حث في فيرس المكتبة عف طريؽ الخمية التميفكنية.ذلؾ يمكف الب

                                                 
 Wap: wireless application protocolبركتكككلات التطبيقات اللاسمكية:   *(
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 SMS: الخدمات المرجعية بواسطة 4-8
كقػػد صػػممت ىػػذه ( smsكىػػي خدمػػة حديثػػة تسػػتخدـ فػػي تقػػديـ الخدمػػة المرجعيػػة بكاسػػطة  

الخدمػة خصكصػػان ليسػم  لممكتبػػات أف تقػدـ خػػدماتيا المرجعيػػة كخػدماتيا الأخػػرل عػف طريػػؽ خدمػػة 
(sms) بسػػػيطة خدمػػػة الرسػػػالة الSimple Message Service ي كتعػػػرؼ ىػػػذه الخدمػػػة أيضػػػان

( smsي كالجػدير بالػذكر أف تقػديـ الخدمػة المرجعيػة بكاسػطة  Text Messagingبالرسالة النصية 
بيػػر مكمفػةي كسػػيمة الاسػتخداـي كمػا أنيػػا عاليػة الفعاليػػةي يمكػف أف تقػػدـ  Refrence by smsأك 

Text Messaging Servicyخدمات الرسائؿ النصية  بكاسطة المكتبات في أم مكاف لتقديـ
 39) . 

ديـ عػدد كبيػر مػف خػدمات المكتبػػة ( فػػي تقػsmsكمػا يمكػف لممكتبػات اسػتخداـ ىػذه التقنيػة  
 التعاكف بيف المكظفيف... الت. ك ةي ؿ الإعار مث

كتتـ ىذه الخدمة عف طريؽ تخصيص رقـ تميفكف المكتبةي كعف طريؽ نظـ معتمدة عمى الياتؼ 
phone based Systems  يتـ تككيف الردكد  الإجابات( في البريد الالكتركني العادم المستخدـ

لذلؾ داخؿ المكتبةي ثـ يتـ تحكيؿ ىذه الردكد اكتكماتيكيان مف البريد الالكتركني إلى رسالة نصيةي 
رساليا إلى ىاتؼ المستفيديف  .(41 كا 

 الثالث المبحث
 يةاقالمكتبات المركزية الجامعية العر 

  (0) المكتبة المركزية / جامعة بغداد 0 -3
ـ بعػػػد تأسػػػيس الجامعػػػة بعػػػاـ كاحػػػدي 1959تأسسػػػت المكتبػػػة المركزيػػػة لجامعػػػة بغػػػداد عػػػاـ  

لجامعة بغدادي كنتيجة لمتطكرات التي حصمت فػي كأطمؽ عمييا اسـ الأمانة العامة لممكتبة المركزية 
لتخصػػص العممػػي إلػػى إنشػػاء مكتبػػة حديثػػة فػػي جامعػػة بغػػداد فػػي اسػػتحداث عػػدد مػػف الأبنيػػة ذات ا

كتب الإنسانية بقيت في مكقع الكزيرية ي ال مامكقع الجادرية ي كتـ نقؿ مجاميع الكتب العممية إلييا أ
كقػػد حرصػػت المكتبػػة عمػػى خدمػػة البحػػث العممػػي بتقػػديـ الخػػدمات لممسػػتفيديف بفئػػاتيـ كافػػة كعممػػت 

لي كالمكتبػػػة الكطنيػػػة كمكتبػػػة الأكقػػػاؼ العامػػػة كمكتبػػػة جنبػػان إلػػػى جنػػػب مػػػع المكتبػػػات الكبيػػػرة الأخػػر 
 المتحؼ العراقيي كمكتبتي كمية الآداب كالطب في جامعة بغداد.

                                                 
 ( دليؿ الخدمة المرجعية لجامعة بغداد.1ممحؽ   (1 
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 )*(المكتبة المركزية / جامعة بغداد  –قسم المراجع  0 -0 -3
سػػاـ الميمػة فػػي يعػد قسػـ المراجػػع فػي المكتبػػة المركزيػة لجامعػػة بغػداد مكقػع الجادريػػة مػف الأق

ـ كيقػع فػي الطػابؽ الثػاني مػف بنايػة المكتبػة فػي 1959عػاـ  التي تأسس مع تأسيس المكتبة المكتبة
 الجية اليمنى.

( مرجػػػع مػػػا بػػػيف عربػػػي كأجنبػػػي 1111 كبيػػػرة مػػػف المراجػػػع تقػػػدر بػػػػكيضػػػـ القسػػػـ مجمكعػػػة 
قسػػـ المعػػاجـ كالقػػكاميس التػػي تخػػتص بكػػؿ فػػرع مػػف فػػركع كيتضػػمف كلكافػػة الاختصاصػػات العمميػػة. 

كالادلػػػػة كالكشػػػػافات  يالرياضػػػػيات كاليندسػػػػةالعامػػػػة كالخاصػػػػة مثػػػػؿ الكيميػػػػاء ك  المكسػػػػكعاتك العمػػػػكـ 
مجمكعة ضخمة مف المراجع الخاصة بالفنكف بكؿ كىناؾ التحميمية كالبيميكبرافيات العامة كالخاصةي 

خػػدمات فضػػلان عػػف تقػػديـ الي ان ( مرجعػػ575يضػػـ القسػػـ مراجػػع كردت حػػديثان يبمػػ  عػػددىا  ك فركعيػػاي 
دكتكراه( مػف خػلاؿ الػرد عمػى الػماجسػتير ك الاحثيف كالمستفيديف مف طمبة الدراسات الاكلية كالعميا  لمب

عػػدادىا كتنظيميػػا بشػػكؿ يسػػيؿ  الاسػػئمة كالاستفسػػارات كافػػةي كمػػا يػػتـ اختيػػار المجمكعػػة المرجعيػػة كا 
لمناسػػبة مػػف فيػػارس المكتبػػةي كمسػػاعدتيـ فػػي اختيػػار المػػكاد ا عماؿعمميػػة الافػػادة منيػػا كتعمػػيـ اسػػت

 الكتب المرجعية التي يككف تداكليا داخميان فقط.
حيػػث بػػدأ بتقػػديـ الخدمػػة عػػاـ  كقػػد اسػػتحدث فػػي القسػػـ أيضػػان الخدمػػة المرجعيػػة الالكتركنيػػة

ي مبػة كالمؤسسػات البحثيػة كالجامعيػةسػنكم لمطمف مقر المكتبة في القسـ ذاتو مقابؿ اشػتراؾ  2114
ة بالمصادر المرسػمة لمبػاحثيف كيقػكـ القسػـ بتقػديـ الخػدمات خػلاؿ إضافة إلى المبال  المادية الخاص

بمكقػػع المكتبػػة كخدمػػة اتصػػؿ بنػػا ي كىنػػاؾ خدمػػة اسػػأؿ أمػػيف المراجػػع الاتصػػاؿ بالبريػػد الالكتركنػػي ك 
كخدمة الأقراص المكتنزة الألكتركنية كىذه الخدمات لمساعدة  Onlineفضلان عف الاتصاؿ المباشر 

 السريع لممعمكمات بأقؿ كقت كجيد ممكف . المستفيديف في الكصكؿ
كميػػات الجامعػػة مػػف المسػػتفيديف مػػف الاحاطػػة الجاريػػة لكافػػة تقػػديـ خدمػػة نشػػاط القسػػـ كمػػف 

رساليا لممكتبة التي كصمت حديثان بالمراجع خلاؿ إرساؿ قائمة   الكمياتلكؿ مف المستفيديف كأقساـ كا 
 .منياللاستفادة رجعية مصؿ إلييا مف كتب ك لمتعرؼ عمى أحدث ما  المعنية

كتػػػاب مرجعػػي مػػػا بػػػيف  *(* (1411 يضػػػـ مكقػػػع الكزيريػػة قسػػـ المراجػػػع كنػػكد أف نػػػذكر أف 
عات كقكاميس كمعاجـ كأدلة ككثائؽ بريطانية كأطالسي كقد كرد إلى القسـ مجمكعة حديثة مف مكسك 

 الجادرية . ( مرجعان كيقدـ القسـ نفس الخدمات التي يقدميا مكقع595المراجع يبم  عددىا  
 :( 0)المكتبة المركزية / الجامعة المستن رية  4 -3

                                                 
ت مقابمػػػػة اجريػػػػت مػػػػع المسػػػػؤكلة الحاليػػػػة فػػػػي كحػػػػدة المراجػػػػع مكقػػػػع الجادريػػػػة . السػػػػيدة ىنػػػػاء فػػػػكزم نػػػػاجي بتػػػػاري *(

19/2/2114. 

 .12/3/2114مقابمة اجريت مع مسؤكلة كحدة المراجع مكقع الكزيرية السيدة شيلاء عبد الكىاب بتأريت  (* *

 أخذت المعمكمات عف المكتبات المركزية في جامعات العراؽ مف الانترنت : (1 
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ـ فػػي دار صػػغير ثػػـ انتقمػػت إلػػى 1964تأسسػػت المكتبػػة فػػي الأكؿ مػػف كػػانكف الثػػاني عػػاـ  
 بناية حديثة تعكد لمجامعة كتضـ الأقساـ التالية :

طػاري ي كقسػـ الفيرسػة قسـ المراجع كالمعمكمػاتي كقسػـ الإعػارة ي كقسػـ الإىػداء كالتبػادؿ ي كقسػـ الأ
كالتصنيؼي كقسـ الإدارةي كقسـ البحث الآليي كقسـ التزكيػدي كقسػـ الػدكريات كمركػز الانترنػت الػذم 

ـ/ كتقػػدـ المكتبػػة خػػدماتيا لجميػػع مسػػتفيدييا مػػف طمبػػة الدراسػػات الأكليػػة كالعميػػا 2116تأسػػس عػػاـ 
  ماجستير كدكتكراه( كالتدريسييف كالعامميف في الجامعة .

  )*(الجامعة المستن رية المكتبة المركزية /  –قسم المراجع  0 -4 -3
لأقسػػاـ الميمػػة كالعريقػػة يعػػد قسػػـ المراجػػع فػػي المكتبػػة المركزيػػة لمجامعػػة المستنصػػرية مػػف ا

كبيػػرة فػػي بنايػػة المكتبػػة ( كىػػك يحتػػؿ مسػػاحة ليسػػت ـ1963تبػػة  أسػػس مػػع بدايػػة تأسػػيس المكفييػػا ك 
. ما بيف مكسكعات ككتب مرجعية ان ( مرجع5111 مراجع تقدر بػمف الكيضـ القسـ مجمكعة متنكعة 

 كقكاميس كاطالس كادلة التي تعد جزءان مف المجمكعة الحالية كأضيفت إلييػا مصػادر مرجعيػة حديثػة
القسػـ بتقػديـ الخدمػة المرجعيػة  ( مرجعػاني كيقػكـ أمػيف المراجػع مػع بعػض مػكظفي225يبم  عػددىا  

رشػػػػادىـ ممسػػػتفيديفل كاسػػػػئمة ستفسػػػػارات ايػػػة اسػػػػتخداـ المراجػػػػع داخػػػؿ القسػػػػـ كالػػػػرد عمػػػى حػػػػكؿ كيف كا 
المراجػع داخػؿ القسػـي أمػا الخدمػة المرجعيػة الالكتركنيػة بيػر كتنظػيـ ي فضلان عف ترتيػب المستفيديف

 .متكفرة في ىذا القسـ
كأخيران تـ إدخاؿ جميع المراجع التقميدية  الكرقيػة( فػي قسػـ المراجػع فػي الحاسػب الآلػيي أم 

  ليا فيرسان آليان لكنو لـ يتـ اتاحتو عمى شبكة الانترنت ليستفيد منو أكبػر عػدد مػف المسػتفيديف أصب
 كيساعد في الكصكؿ إلى المعمكمات بسرعة كسيكلة كيسر كأقؿ كقت كجيد .

 : (0)المكتبة المركزية / الجامعة التكنولوجية  3 -3
سػػػػػمو إلػػػػػى كميػػػػػة اليندسػػػػػة ـي ثػػػػػـ تغيػػػػػر ا1961تأسسػػػػػت بالمعيػػػػػد الصػػػػػناعي العػػػػػالي عػػػػػاـ  

ـي ثػػـ تػػـ فػػؾ الارتبػػاط عػػف جامعػػة بغػػداد كأصػػبحت جامعػػة مسػػتقمة بػػذاتيا 1976كالتكنكلكجيػػة عػػاـ 
مع تأسيس الجامعػة التكنكلكجيػة ي كتضػـ ـ. أم أنيا تأسست 1975لعمكـ اليندسة التكنكلكجية عاـ 

 أثنا عشر مكتبة فرعية في الأقساـ العممية في المكتبة .
 تبة مف الأقساـ التالية :كتتألؼ المك

 كحدة المراجع كالخدمات المرجعية . -1

 كحدة الفيرسة كالتصنيؼ . -2

                                                                                                                                               

www.Iraq.webs.com. 
 .2114/ 12/3ت مقابمة اجريت مع اميف المراجع استاذ علاء الصفار بتاري  *(

 أخذت المعمكمات عف المكتبات المركزية في جامعات العراؽ مف الانترنت : (1 
www.Iraq.webs.com. 
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 سبي الأقراص الميزرية أك المكتنزة.ك كحدة الحاسكب ي الفيرس المح -3

 كحدة الدكريات . -4

 كحدة التبادؿ كاليدايا . -5

 كحدة التزكيد . -6

( منيػا لتقػديـ خدمػة 17دـ  ( حاسػبة كتسػتخ21 المكتبة الالكتركنية التي تأسست حػديثان عمػى  -7
الانترنت كخدمة البحث الآلي في الأقراص المكتنزة مف قبؿ التدريسييف كطمبة الدراسػات العميػا 

  الماجستير كالدكتكراه( في الجامعة.
 مجامعة التكنولوجية/ لوحدة المراجع  0 -3 -3

المكتبػة فػي عػاـ تأسس قسـ المراجع فػي المكتبػة المركزيػة لمجامعػة التكنكلكجيػة مػع تأسػيس 
كيقػع القسػـ فػي الطػابؽ الارضػي مػف الجيػة اليسػرل بعػد المػركر باسػتعلامات المكتبػةي كىػك  1975

( مرجػع بػيف مكسػكعة 438حيث يضـ مجمكعة مف المراجع يبمػ  عػددىا   يمف الأقساـ الميمة فييا
 تمر.( مؤ 453كمعجـ كاطمس كقامكس كما تضـ المجمكعة أيضان المؤتمرات كالبال  عددىا  

كصمت إلى القسـ مجمكعػة حديثػة مػف المراجػع لػـ يػتـ تسػجيميا فػي سػجلات القسػـ كالبػال  ك 
ي كتقػػػكـ  *(( مرجػػػع 1493( مرجػػػع كبيػػػذا يكػػػكف العػػػدد الاجمػػػالي لقسػػػـ المراجػػػع ىػػػك  612عػػػددىا  

طمبػػة الدراسػػات لممسػػتفيديف مػػف طمبػػة الدراسػػات الاكليػػة ك  مينػػة المراجػػع بتقػػديـ الخػػدمات المرجعيػػةأ
ي كالػػرد عمػػى  اسػػئمة كاستفسػػارات المسػػتفيديف كارشػػادىـ حػػكؿ كتدريسػػييفعميػػا  ماجسػػتير كدكتػػكراه( ال

 فقػطالقسػـ خدمػة المراجػع الالكتركنيػةي تكجػد كجػد فػي ىػذا يكيفية استخداـ المراجع داخػؿ القسػـ. كلا 
يمكػػف ث حيػػ لػػي لممكتبػػة المركزيػػة لمجامعػػة التكنكلكجيػػة.خدمػػة البحػػث عػػف المراجػػع فػػي الفيػػرس الآ

 المستفيد مف الكصكؿ السريع إلى المعمكمات أك المرجع المطمكب .
مػف خػلاؿ الاتصػاؿ كارسػاؿ لكافة المسػتفيديف كما يقكـ القسـ بتقديـ خدمة الاحاطة الجارية 

 التابعة لمجامعة للاستفادة منيا.الكميات الطمبة ك جميع لقكائـ المراجع الجديدة التي كصمت القسـ 

                                                 
 .2114/ 3/ 11مقابمة اجريت مع امينة المراجع السيدة نضاؿ كديع منصكر بتاريت   *(
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 لمقابمة :تحميل اس مة ا
 المراجع لممكتبات المركزية الثلاث: أقسامالمجموعة المرجعية في  -0

المراجع مجمكعة كبيرة مػف المصػادر تشػمؿ عمػى مكسػكعاتي اطػالسي معػاجـي أقساـ ضـ ت
الانكميزيػػة. كىػػذه المجمكعػػة مرتبػػة حسػػب تصػػنيؼ ك دلػػةي مػػؤتمرات ككثػػائؽ بالمغػػة العربيػػة قػػكاميسي أ

 يلػػيالفيػرس الآ كي أكػف الكصػكؿ إلػى المجمكعػػة مػف خػلاؿ الفيػرس العػاـ نظػاـ ديػكم العشػرمي كيم
المكتبػػة  سػػتخدـبينمػػا تالفيػػرس الآلػػيي التكنكلكجيػػة ك المكتبػػة المركزيػػة لجامعػػة بغػػداد  سػػتخدـحيػػث ت

 مبحث عف المراجع.لالمركزية لمجامعة المستنصرية الفيرس العاـ 
 أنواع المراجع ولغاتيا في أقسام المراجع : -4

 :نكاع المراجع كلغاتيا في المكتبات المركزية الثلاثأ( 1بيف الجدكؿ  ي
 نكع المرجع 

 
 المكتبة المركزية

المعاجـ 
 كالقكاميس

ابات أخرل*  مؤتمرات أطالس المكسكعات
 لمقكاميس

مجمكع 
 المراجع

 E ع  E ع E ع E ع

( 5إسباني   - - 95 35 261 86 351 274 جامعة بغداد الجادرية
( 6ي  فرنس

( 5ركسي  
 (5فارسي  

1111 

 1411 ( فرنسي5  - - 6 11 55 97 142 1191 مكقع الكزيرية
 ( لغتيف 2  - - 6 2 11 221 171 81 الجامعة المستنصرية

 ( ثلاث لغات5 
511 

 ( ركسي2  453 - 7 5 48 27 54 8 الجامعة التكنكلكجية
 ( ألماني1 

612 

أقسػػاـ المراجػػع فػػي المراجػػع كانكاعيػػا كلغاتيػػا فػػي  ( الػػذم يبػػيف عػػدد1كنلاحػظ مػػف الجػػدكؿ  
فػي المكتبػة المركزيػة لجامعػة  *كالقػكاميس( المعػاجـ  نجػد أف عػدد حيث لمكتبات المركزية الثلاث. ا

حيػػث بمػػ  عػػددىا الأخػػرلي كبػػر مػػف بقيػػة المراجػػع أجػػاءت بنسػػبة   مػػكقعي الجادريػػة كالكزيريػػة( بغػػداد
( معجمػػان كبمػػ  251كزيػػة لمجامعػػة المستنصػػرية فبمػػ  عػػددىا  المكتبػػة المر  فػػيأمػػا ( معجمػػان 1856 

المكسكعات بالمرتبة الثانية ( معجماني كجاءت 62عددىا في المكتبة المركزية لمجامعة التكنكلكجيبة  
فػػي المكتبػػة المركزيػػة لجامعػػة بغػػداد. أمػػا فػػي المكتبػػة المركزيػػة  مكسػػكعة (448حيػػث بمػػ  عػػددىا  

تكنكلكجيػة بمػػ  ( مكسػكعة كفػػي المكتبػة المركزيػة لمجامعػة ال231ددىا  لمجامعػة المستنصػرية فبمػ  عػ
( مكسػػػكعة كجػػػػاءت نسػػػبة الأطػػػػالس بعػػػدد أكبػػػػر فػػػي جامعػػػػة بغػػػداد حيػػػػث بمػػػ  عػػػػددىا 75عػػػددىا  

جامعة التكنكلكجيػة ( بينما بم  عددىا في ال8( أطمسان كبم  عددىا في الجامعة المستنصرية  164بػ 
 .( أطمسان 12بػ 

                                                 
 كلية لـ يفرقكا فيما بينيا.تـ دمج القكاميس كالمعاجـ في حقؿ كاحد في الجدكؿ لأف معظـ طمبة الدراسات الأ *
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أف عدد المراجع بشكؿ عاـ أكبر في المكتبة المركزية لجامعػة بغػداد فػي بقيػة  كمف ىنا نرل
المكتبػات الأخػرل كالسػبب يعػكد فػي ذلػؾ إلػى تػكافر الميزانيػة المسػتقمة ليػا ممػا يتػي  ليػا القػدرة عمػػى 

سػبي عينػة البحػث التػي تكػكف ميزانيتيمػا شراء كاختبار ما تربب بو كتحتاجو ي عمى العكس مػف مكت
 الميزانية العامة لمجامعةي حيث تككف التخصيصات محدكدة ليما.مرتبط ب

 مؤىلات الملاك الوظيفي في قسم المراجع لمكتبات عينة البحث : -3
الخػػػدمات المتميػػػزة لممسػػػتفيديف ي حيػػػث أف تُعػػػد القػػػكل العاممػػػة العنصػػػر الحاسػػػـ فػػػي تقػػػديـ  

عػف طريػؽ المكتبػة نفسػيا فقػطي الخدمات لايمكف تقػديميا فػي الكقػت الحاضػر كمػا كػاف فػي السػابؽ 
فأصػػب  تقػػديميا مػػف خػػلاؿ الانترنػػت أك الأقػػراص المدمجػػة أك أم مصػػدر آخػػر... الػػت. كىػػذا بػػدكره 
يػػؤثر فػػي عمميػػة الإعػػداد المينػػي لإخصػػائي المكتبػػات كالمعمكمػػات كبػػرامج تدريبيػػة ي فمكػػي يضػػطمع 

عػف نظػـ ة عمػييـ أف يتعممػكا المزيػد الاخصائيكف بمياـ كظائفيـ بكفاءة كفاعمية في البيئة الالكتركني
استرجاع المعمكمات المحكسبةي لذا تقكـ المكتبة المركزية لجامعة بغداد بتطكير الكادر الكظيفي مػف 
خػػلاؿ إقامػػة الػػدكرات كالنػػدكات مػػف قبػػؿ التعمػػيـ المسػػتمري كنلاحػػظ أف أبمػػب مكتبػػات عينػػة البحػػث 

المكتبات ي حيث لا يتجاكز عػدد العػامميف تعاني مف قمة أصحاب الاختصاص في عمـ المعمكمات ك 
ة البكمكريكس في عمـ المكتبات كآخر كمساعد لو يقكماف بأعماؿ القسـ فييا عف مكظؼ كاحد لشياد

في تنظيـ كترتيب كتسجيؿ كتقديـ الخدمات لممستفيديف بمختمؼ مستكياتيـي كتتػراكح سػنكات الخدمػة 
أف المكتبػػات الػػثلاث تفتقػػر إلػػى القػػكل البشػػرية  سػػنة ي مػػف ىػػذا نػػرل 21-13لمعػػامميف فييػػا مػػا بػػيف 

 المتخصصة في عمـ المعمكمات كالمكتبات .
 المستفيدين : -2

مف قبؿ التدريسييف كطمبػة الدراسػات العميػا  ماجسػتير للاستخداـ إف قسـ المراجع مخصص  
أىػػداؼ  كطمبػػة لدراسػػات الأكليػػة ي مػػف منتسػػبي الجامعػػة فقػػطي كبصػػفتو قسػػـ كبيػػر كيحقػػؽ كدكتػػكراه(

المكتبػػػة التعميميػػػة فقػػػد فػػػت  أبكابػػػو لممسػػػتفيديف مػػػف خػػػارج الجامعػػػة كمػػػف الجامعػػػات الأخػػػرلي كيقػػػدـ 
 خدمات الإعارة الداخمية كالاستنساخ لمطمبة كافة مف جامعة بغداد كبيرىا مف الجامعات الأخرل.

 النظام المتبع في أقسام المكتبات الثلاثة:  -5
مميػػة تصػػنيؼ المراجػػع كالمصػػادر الأخػػرل فػػي المكتبػػات يسػػتخدـ نظػػاـ ديػػكم العشػػرم فػػي ع 

 المركزية الثلاث لعينة البحث .
 التخ ي ات المالية: -6

ممػػػػا يتػػػػي  ليػػػػا حريػػػػة تتػػػػكافر تخصيصػػػػات ماليػػػػة مسػػػػتقمة لممكتبػػػػة المركزيػػػػة لجامعػػػػة بغػػػػداد  
نمػػػا نجػػػد المرجعيػػػة كبيػػػر المرجعيػػػة المختمفػػػة التػػػي تػػػزكد بيػػػا المكتبػػػة. بيالاختيػػػار لشػػػراء المصػػػادر 

التخصيصات المالية لمكتبتي الجامعة المستنصرية كالتكنكلكجية ىي جزء مػف التخصيصػات العامػة 
كىي بػذلؾ لمجامعة ككؿي حيث يخصص ليا مبم  محدد لشراء المراجع الحديثة كالميمة في المكتبة 
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خاصػة بيػاي تككف مقيدة حسب التعميمات بشػراء المصػادر الأكثػر أىميػة بسػبب محدكديػة الميزانيػة ال
كلك كاف ىناؾ تعاكف فيما بيف المكتبات الثلاث لتجاكزت بعض الشيء مسألة التخصيصات المالية 

 التي تعاني منيا المكتبتيف .
 تقييم الخدمات المرجعية الالكترونية :معايير  -7

ىنػػاؾ مجمكعػػة مػػف الدراسػػات التػػي اقترحػػت معػػايير لتقيػػيـ الخػػدمات الألكتركنيػػة ي كيمكػػف  
 ض ىذه الدراسات عمى النحك التالي :استعرا

 (20)( يبين دراسات تقييم الخدمات المرجعية الالكترونية 4جدول )
 
 
 ـ

 سير فيككاؿ  كلابكتا  ماكمكر  الأدلة السمككية أدلة المعمكمات الالكتركنية فيرجسكف كبكنج
Ferrguson & 

Bunge 

Electronic 

Information 

gucdelines (RUSA) 

Behavior al 

guidelines 

(RUSA) 

Mc Clure & 

Labota 

Servqual 

 المصداقية مقدار الخدمة الفائدة كقت الاستجابة إمكانية الكصكؿ .1
 الثقة الفاعمية الاستعلاـ إمكانية الكصكؿ المساكاة .2
 الثبات التأثير المتابعة القيمة المضافة لمخدمة خدمة مخصصة .3
 جابيةالإي جكدة الخدمة  الفعالية  .4
 الكضكح الفائدة     .5

 ( يمكف تقسيـ ىذه المعايير إلى فئتيف أساسيتيف :2كمف خلاؿ الجدكؿ   
 :  User Transactionالف ة الأولى: إجراءات المستفيد 

 كتتككف مف العناصر التالية :
تمػػدة إمكانيػػة الكصػػكؿ: حيػػث ينبغػػي تقػػديـ الخدمػػة عػػف طريػػؽ البريػػد الالكتركنػػي كالأشػػكاؿ المع -1

 عمى الانترنت .
السػػرعة : مػػف الضػػركرم أف تػػتـ الإجابػػة عمػػى الاسػػئمة بسػػرعةا حيػػث أف الخدمػػة الفعالػػة تعتمػػد  -4

 عمى سياسة جيدة في إجابة الاسئمةي كمتاحية المصدر .
 الكضكح: ينبغي تحديد سياسة الاجابات كالاسئمة قبؿ إجراء الخدمة . -3
مستفيد بالمصادر المتاحة كطرؽ الإجابة حتى يمكف لممستفيد التثقيؼ كالتعميـ: ضركرة إعلاـ ال -2

 الخدمة .أف يسيـ في تفعيؿ 
 : Service Managementالف ة الثانية: إدارة الخدمة 

 كتتككف مف العناصر التالية : 
 كافر في المسؤكليف عف الخدمة المعرفة الجيدة كالخمفية المعمكماتية .تالمسؤكلية : ضركرة أف ي -1
 بييف كالمتخصصيف المكضكعييف .راء التدريب: ينبغي أف يتـ تقديـ التدريب لممكتخب -2
الخصكصية: مف الضركرم أف تككف جميع الاتصالات بيف المستفيد كالإدارة في منتيى السرية  -3

. 
 المراجعة: ينبغي إجراء عمميات الفحص كالمراجعة لمخدمة بشكؿ منتظـ . -4
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ة: ينبغي أف يتـ تقديـ المصػادر التػي يمكػف أف تػدعـ البحػث المقػدـ تقديـ المعمكمات ذات الصم -5
 مف جانب المستفيديف .

ف الخدمػػة: ضػػركرة الإعػػلاف عػػف الخدمػػة باسػػتمرار عػػف طريػػؽ إرسػػاؿ الرسػػائؿ الػػى الإعػػلاف عػػ -6
 جماعات الاىتماـ كالقكائـ البريدية كالمؤتمرات المختمفة.

 ونية :التقييم الدوري لقسم المراجع الالكتر  -8
تقييـ دكرم لقسػـ المراجػع بشػكميا التقميػدم كالالكتركنػي ككػذلؾ الخدمػة المقدمػة فييػا لايكجد  

فػػي المكتبػػات المركزيػػة الػػثلاثي كيُعػػد ىػػذا التقيػػيـ ميػػـ جػػدان فػػي ىػػذه الأقسػػاـ لأنػػو يبػػيف فيػػو مسػػتكل 
لبيػػاف مػػدل رضػػا راجعػػة مػػف قبػػؿ المسػػتفيديف الانجػػاز المتكقػػع تحقيقػػو مػػف خػػلاؿ اعتمػػاد التغذيػػة ال

المسػػتفيديف مػػف الخدمػػة المقدمػػة فيػػو ي كتقػػكـ أقسػػاـ المراجػػع فػػي المكتبػػات الػػثلاث بجػػرد المصػػادر 
المرجعيػػػػة التقميديػػػػة لأنيػػػػا تفتقػػػػر إلػػػػى المكاقػػػػع الالكتركنيػػػػة خاصػػػػةن مكتبتػػػػي الجامعػػػػة المستنصػػػػرية 

 كالتكنكلكجية.
 تحميل اس مة الاستبانة :

 .عقسم المراجالغرض من استخدام  -0
 (3الجدول )

 استخدام المراجع في قسم المراجع لممكتبات المركزية الثلاث الغرض منيبين 
 نكع الطمبة لكؿ 
 مكتبة مركزية

 الغرض مف 
 الاستخداـ لقسـ 

 المراجع

 قسم المراجع –لمجامعات الثلاث  –المكتبة المركزية 
داد
بغ

رية 
ص
ستن

م
 

جية
كلك

تكن
 

سبة
الن

داد 
بغ
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ص
ستن

م
 

جية
كلك

تكن
 

سبة
الن

داد 
بغ

رية 
ص
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م
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كلك

تكن
 

سبة
الن

 

 التدريسيون طمبة الدراسات العميا طمبة الدراسات الأولية
 %58.33 4 5 5 %47.77 - 2 8 %41.73 6 5 6 اعداد البحكث
 %20.66 4 3 3 %66.66 12 11 2 %71.73 22 19 17 ابراض دراسية
 - - - - %5.55 - - 2 %8.53 2 4 1 ابراض تثقيفية

 - - - - - - - - - - - - رل اذكرىاأخ

لابػراض دراسػية قسػـ المراجػع ىػي  عماؿ( اف عدد المسػتفيديف مػف اسػت3يبيف مف الجدكؿ  
%( كطمبة الدراسػات 71.731حيث جاءت نسبة طمبة الدراسات الأكلية لممكتبات المركزية الثلاث  

 %(.41.66نسبة التدريسييف   ت%( في حيف جاء66.66العميا  
كجػاءت أعمػػى النسػب لمتدريسػػييف حيػث بمغػػت عػداد البحػػكث بالمرتبػة الثانيػػة إأتي نسػػبة ثػـ تػ

طمبة الدراسات الأكلية فجاءت %( أما 27.77 كالبالغة نسبة طمبة الدراسات العميا ثـ %( 58.33 
%( كجػػاءت نسػػبة التدريسػػييف أعمػػى مػػف النسػػب الأخػػرل كػػكنيـ المصػػدر المباشػػر الػػذم 21.73بػػػ 

لطمبػة سػػكاء كػانكا طمبػػة دراسػػات أكليػة أك دراسػػات عميػا كيفتػػرض أف يككنػكا عمػػى درايػػة يعتمػد عميػػو ا
بكػػؿ مػػا ىػػك جديػػػد مػػف خػػلاؿ البحػػكث التػػػي يقػػدمكف عمييػػا أمػػا لمحصػػػكؿ عمػػى تػػرقيتيـ العمميػػػة أك 

 للاستزادة مف المعمكمات لتقديميا إلى الطمبة . 
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%( كنسػبة 8.53راسػات الأكليػة  أما استعماؿ القسـ لأبراض تثقيفية جػاءت نسػبة طمبػة الد
%( صػػػفري كىػػػذا دليػػػؿ عمػػػى 1%( أمػػػا التدريسػػػيكف فجػػػاءت النسػػػبة  5.55طمبػػػة الدراسػػػات العميػػػا  

 شغاؿ التدريسييف .نا
 لقسم المراجع. معدل تردد المستفيدين -4

 (2جدول )
 يبين معدل تردد المستفيدين لقسم المراجع  

 نكع الطمبة لكؿ 
 مكتبة مركزية

 
 دد فيمعدؿ التر 

 قسـ المراجع

 قسم المراجع –لمجامعات الثلاث  –المكتبة المركزية 

داد
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 التدريسيون طمبة الدراسات العميا طمبة الدراسات الأولية
 % 1 - - - %00.00 - 4 - %6.19 - 5 - يكميان 

 %2.06 - - 1 %22.22 - 8 8 %41.73 5 9 3 مرتاف في الاسبكع
 %37.5 4 2 3 %09.22 5 - 2 %21.42 11 14 8 كؿ اسبكع
 %52.83 4 6 4 %45 7 - 2 %34.94 14 - 13 مرة بالشير

( ىنػػاؾ تفػػاكت فػػي فتػػرات تػػردد المسػػتفيديف لممكتبػػة كلقسػػـ المراجػػع 4نلاحػػظ مػػف الجػػدكؿ  
سػػػػبب ضػػػػيؽ الكقػػػػت لػػػػدل المسػػػػتفيديف بلانشػػػػغاؿ الطمبػػػػة كالاسػػػػاتذة بالمحاضػػػػرات أك بالػػػػذات كذلػػػػؾ 

أمػػا طمبػػة  %(41.24ػ ىـ كػػؿ اسػػبكع بػػالدراسػػات الأكليػػة حيػػث جػػاءت نسػػبة تػػردد ةبمػػبيـ مػػف طمبػػأك 
كذلؾ بسبب احتياجيـ لكتابة  %(44.44 بػمرتاف في الاسبكع ترددىـ جاءت نسبة فالدراسات العميا 

مػػػرة كػػػؿ شػػػير جػػػاءت نسػػػبة التدريسػػػييف المطمكبػػػة لإكمػػػاؿ دراسػػػتيـي بينمػػػا نجػػػد  البحػػػكث كالتقػػػارير
ىذا بسػبب انشػغاليـ بأعػداد المحاضػرات ككتابػة البحػكث كبعػض الأمػكر اللازمػة فػي %( 54.83 بػ

 أقساميـ العممية كبير العممية .
 .في الغالب عممياما المراجع التي تست  -3

 (5جدول )
 ي قسم المراجع لممكتبات الثلاث يبين المراجع المستعممة ف 

 نكع الطمبة لكؿ 
 مكتبة مركزية

 المراجع 
 المستعممة في القسـ

 في المكتبات المركزية الثلاث  قسم المراجع
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 التدريسيون الدراسات العميا طمبة طمبة الدراسات الأولية
 %51 4 6 2 %54.77 6 7 6 %61.97 18 14 18 كمعاجـ قكاميس

 %51 4 3 6 %27.44 6 5 6 %49.46 8 11 6 مكسكعات
 - - - - - - - - %9.75 4 4 - اطالس

 - - - - - - - - - - - - أخرل أذكرىا
مف المصادر المرجعيػة الميمػة المستفيديف ليذا النكع  عماؿ( كثرة است5نلاحظ في الجدكؿ  

المعػػاجـ كالقػػكاميس لجميػػع مجتمػػع الدراسػػة بالمرتبػػة الأكلػػىي كبمغػػت أعمػػى نسػػبة  حيػػث جػػاءت نسػػبة
%( بسػبب الكاجبػات المطمػكب إعػدادىا مػف قبػؿ طمبػة الدراسػة 61.97لدل طمبة الدراسات الأكليػة  

 الأكلية.
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( ككنيػػا تحتػػكم عمػػى %51ت  بػػأعمى نسػػبة كبمغػػلتدريسػػييف جػػاءت االمكسػػكعات  أمػػا نسػػبة
 عمكمات كثيرة تخدـ شرائ  مجتمع الدراسة ككؿ . م

 كجاءت الأطالس بنسبة ضئيمة جدان لا تكاد تذكر .
 قسم المراجع؟المكتبة و  التي تقمل من استخداممعوقات ال -2

 ( 6)جدول 
 تقمل من استخدام قسم المراجعيبين المعوقات التي 

 نكع الطمبة لكؿ 
 مكتبة مركزية
 

 المعكقات التي تقمؿ 
 مف استخداـ المراجع

 قسم المراجع –لمجامعات الثلاث  –المكتبة المركزية 
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 النسبة

 التدريسيون طمبة الدراسات العميا طمبة الدراسات الأولية
 %41.83 - 2 3 %45 4 4 1 %43.07 7 11 1 نعـ
 %79.06 8 6 5 %75 8 8 11 %76.84 23 17 23 كلا

( اف نسبة عػدد المسػتفيديف الػذيف لا يكاجيػكف صػعكبات اك معكقػات 6نلاحظ مف الجدكؿ  
جػػاءت عمػػى التػػكالي طمبػػة الدراسػػات الأكليػػة فػػي قسػػـ المراجػػع فػػي تقػػديـ الخدمػػة مػػف قبػػؿ العػػامميف 

كىػػذا يػػدؿ %( 79.16%( امػػا التدريسػػييف فجػػاءت نسػػبة  75لدراسػػات العميػػا  %( كطمبػػة ا76.82 
اللازمة ليـي كىناؾ نسب قميمة لمفئات تقديـ الخدمة عمى التعاكف بيف المستفيد كمسؤكؿ المراجع في 

 كما يبينيا الجدكؿ المذككر أعلاه .التي تعاني أك تكاجو صعكبات في تقديـ الخدمة ليـ 

 ىي:المعوقات فيل ىذه بت )نعم( جوابك اذا كان   -5
 ( 7جدول )

 لمراجع لممكتبات المركزية الثلاثىم المعوقات التي تواجو المستفيدين في قسم اأيبين 
لكؿ  المستفيد نكع  

 مكتبة مركزية
 

 المعكقات التي 
 تقمؿ مف استخداـ المراجع

 قسم المراجع –لمجامعات الثلاث  –المكتبة المركزية 
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 التدريسيون طمبة الدراسات العميا طمبة الدراسات الأولية
 - - - - - - - - %6.19 - 5 - ضعؼ تعاكف اميف المراجع

 - - - - - - - - - - - - ضعؼ كفاءة مسؤكلي قسـ المراجع
 %2.06 - - 1 %8.33 1 2 - %2.87 2 2 - ر منتظمةالمراجع بي

 - - - - - - - - - - - - قمة عدد المكظفيف
 %06.66 - 2 2 %06.66 3 2 1 %8.53 2 4 1 اكقات الخدمة بير مناسبة
 - - - - - - - - %0.40 1 - - ضعؼ سياسة المكتبة

 - - - - - - - - %4.23 2 - - ابمب المراجع التي تسأؿ عنيا لا تفي بالغرض
المشكلات التي يعاني منيا المسػتفيديف حيػث جػاءت بالمرتبػة  ( تعدد7نلاحظ مف الجدكؿ  

 كقات الخدمة بير مناسبة ككانت النسبة كالتالي: أالأكلى 
%( ي فػػي حػػيف جػػاءت نسػػبة طمبػػة 16.66بمغػػت نسػػبة التدريسػػييف كطمبػػة الدراسػػات العميػػا  

سبة المراجع بير منظمة بالمرتبة الثانية ككانػت أعمػى نسػبة %( كجاءت ن8.53الدراسات الأكلية بػ 
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%( كأخيػػػػػران 4.87%( ثػػػػػـ طمبػػػػػة الدراسػػػػػات الأكليػػػػػة  8.33لطمبػػػػػة الدراسػػػػػات العميػػػػػا حيػػػػػث بمغػػػػػت  
 %( . أما بقية الحقكؿ جاءت بنسب متفاكتة .4.16التدريسييف بمغت نسبتيـ  

 في قسم المراجع  المرجع الذي تحتاجوعن  بحثكيف ت  -6
 ( 8لجدول )ا

 ن طريقة البحث عن المراجعييب
 نكع المستفيد لكؿ 
 مكتبة مركزية

 طريقة البحث
 عن المراجع

 في المكتبات المركزية الثلاث قسم المراجع
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 التدريسيون طمبة الدراسات العميا طمبة الدراسات الأولية
 %3775 4 2 3 %45 2 4 3 %39.14 11 18 3 اذىب مباشرة لاجده بنفسي

 %8733 2 - - %09.22 6 - 1 %9.75 5 - 3 اجده مف خلاؿ الفيرس البطاقي
 %52706 2 6 5 %55.55 4 8 8 %50.40 14 11 18 اجدهُ بمساعدة المكظفيف

تدريسييف يجدكف المراجػع الطمبة ك البمب المستفيديف مف أف أ( 8نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ  
التي يرببكف بيا مػف خػلاؿ الاسػتعانة بمكظػؼ المراجػع أك أمينيػا حيػث بمغػت نسػبة طمبػة الدراسػات 

مػػػػػػا التدريسػػػػػييف فبمغػػػػػت نسػػػػػػبتيـ ي أ%( 55.55 بػػػػػػ%( كطمبػػػػػة الدراسػػػػػػات العميػػػػػا 51.21الاكليػػػػػة  
بمجمكعتػو المرجعيػة كخدمتػو الطكيمػة  مػيف المراجػعة أ%( كالسبب في ذلػؾ يعػكد إلػى معرفػ54.16 

المرتبػة الثانيػة  ياءت نسػبة اذىػب مباشػرة لاجػده بنفسػفي القسـ جعمتو عمى دراية كعمـ بيا. بينما ج
نسػػػػػبة %( ك 25 بػػػػػػ%( كطمبػػػػة الدراسػػػػػات العميػػػػا 39.12 ػبػػػػػطمبػػػػة الدراسػػػػػات الاكليػػػػة ككانػػػػت نسػػػػػبة 

الرفػػكؼ المفتكحػػة التػػي سػػيمت عمػػى المسػػتفيديف  %( كذلػػؾ بسػػبب كجػػكد37.5 جػػاءت بػػػالتدريسػػييف 
نسبة أجده مف خلاؿ الفيرس  كجاءتالبحث كالكصكؿ إلى المصدر الذم يحتاجو بأقؿ كقت كجيد. 

 .أقؿ النسبالبطاقي بالمرتبة الثالثة كىي 
 المراجع لمبحث عن المعمومات؟ يخت ا ىل تستعين با -7

 ( 9جدول )
 يبين الاستعانة باخت ا ي المراجع

 نكع المستفيد لكؿ 
 مكتبة مركزية

 
 الاستعانة 

 باختصاص المراجع

 قسم المراجع –لمجامعات الثلاث  –المكتبة المركزية 
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 دريسيونالت طمبة الدراسات العميا طمبة الدراسات الأولية
 %20.66 6 2 2 %31.55 8 - 3 %28.78 21 17 3 نعـ
 %2.06 - - 1 %06.66  4 2 %6.19 - - 5 كلا
 %52.06 2 6 5 %54.77 4 8 7 %52.04 11 11 16 احيانان 

باختصاصػػػػي المراجػػػػع كليػػػػة كالتدريسػػػػييف طمبػػػػة الدراسػػػػات الأ( اسػػػػتعانة 9 يكضػػػػ  الجػػػػدكؿ 
ي %( 41.66 %(ي بينمػا بمغػت نسػبة التدريسػييف بػػ48.78ػ كبمغت النسبة الكبػرل لمطمبػة كجػاءت بػ

كجكد السبب في ذلؾ إلى عدـ %( 31.55 أما طمبة الدراسات العميا فجاءت بنسبة منخفضة بمغت 
معرفػػة الطمبػػة بالمجمكعػػة المرجعيػػة كاختيػػار مػػا يفيػػد بحػػثيـ كعػػدـ تػػكفر الكقػػت الكػػافي لمتدريسػػييف 
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سػـي أمػا نسػبة أحيانػان فجػاءت بالمرتبػة الثانيػة كبنسػب متقاربػة بسبب انشغاليـ بأمكر كثيػرة تخػص الق
%( . أمػػػا  كػػػلا( 54-%52لكػػػؿ مػػػف طمبػػػة الدراسػػػات الأكليػػػة كالعميػػػا كالتدريسػػػييف تتػػػراكح مػػػا بػػػيف  

 بنسبة ضئيمة لكؿ فئات عينة البحث .فجاءت 
عتاممون إلتى ىتل يرشتدك الفتي قستم المراجتع بالمكتبتة المركزيتة. ر المراجع في حالة عدم توف -8

 مكتبات أخر ؟
 ( 01جدول )

 فرة في قسم المراجعااجع غير المتو يبين المر 
 نكع المستفيد لكؿ 
 مكتبة مركزية

 المراجع بير المتكفرة 
 أخرليرشدؾ العاممكف لمكتبات 

 قسم المراجع –لمجامعات الثلاث  –المكتبة المركزية 
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 التدريسيون طمبة الدراسات العميا طمبة الدراسات الأولية
 %6475 7 2 6 %27744 8 4 5 %58753 21 8 21 نعـ
 %37.5 1 6 2 %54777 4 8 7 %20726 11 21 4 كلا

ى مكتبػػات اخػػرل فػػي ( عػػدد الػػذيف يرشػػدىـ العػػاممكف فػػي قسػػـ المراجػػع إلػػ11بػػيف الجػػدكؿ  
ثػـ جػػاءت %( 62.5 حيػػث جػاءت بػػمتدريسػييف لنسػبة أعمػى كبمغػت فر المراجػع فييػػاي احالػة عػدـ تػك 

%( 47.22%( كأخيػػران طمبػػة الدراسػػات العميػػا حيػػث بمغػػت  58.53نسػػبة طمبػػة الدراسػػات الأكليػػة بػػػ 
ليػة كأخيػران التدريسػييف بينما جػاءت  كػلا( بنسػبة أعمػى لطمبػة الدراسػات العميػا ثػـ طمبػة الدراسػات الأك 

 كما يكضحيا الجدكؿ أعلاه.
 الألكترونية في المكتبات المركزية الثلاثمرجعية الخدمة الرأيك في استخدام  -9

 ( 00جدول )
 الخدمة المرجعية الالكترونية في المكتبات الثلاثيبين رأيك في استخدام 

 نكع المستفيد لكؿ 
 مكتبة مركزية

 رأيؾ في خدمة 
 كترونيةالمرجعية 

 قسم المراجع –لمجامعات الثلاث  –المكتبة المركزية 
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 التدريسيون طمبة الدراسات العميا طمبة الدراسات الأولية
 %66.66 - - 7 %20.66 - - 5 %51 - - 12 البريد الالكتركني
 - - - - - - - - - - - - المكقع المكتبة
 - - - - - - - - - - - - خدمة اتصؿ بنا

 - - - - %06.66 - - 2 %04.5 - - 3 اسأؿ أميف المراجع
 %04.5 - - 1 %45 - - 3 %41.83 - - 5 تكافر الأقراص المكتنزة
 الاتصاؿ المباشر

Online 

4 - - 06.66% 2 - - 06.66% - - - - 

 ف نسبة التكاصؿ بالبريد الالكتركنػي جػاءت بالمرتبػة الأكلػى لكػؿأ( 11الجدكؿ   مفنلاحظ 
فئات جامعة بغدادي ثـ جاءت خدمة تكافر الأقراص بالمرتبة الثانية لكؿ فئات جامعة بغدادي كالسبب 
 فػػػي ذلػػػؾ يعػػػكد إلػػػى تػػػكفر الحكاسػػػيب الشخصػػػية التػػػي كفػػػرت لػػػدييـ الكثيػػػر مػػػف الكقػػػت لمبحػػػث عمػػػا

 يحتاجكف إليو مف معمكمات.
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 المبحث الرابع
 النتا ج والاستنتاجات

بمغػػت نسػػبة المسػػتفيديف مػػف قسػػـ المراجػػع لأبػػراض دراسػػية لكػػؿ مػػف طمبػػة الدراسػػات الأكليػػة   .1
 %( .31 نسبة التدريسييف %( بينما جاءت 71كالعميا  

بسػبب أكقػات الخدمػة الثلاثػة فػي المكتبػات اختلاؼ نسبة معػدؿ تػردد المسػتفيديف لقسػـ المراجػع  .2
%( بينمػا جػاءت نسػبة 16بير المناسبة حيث جاءت نسبة التدريسييف كطمبػة الدراسػات العميػا  

%(ي كسػػػبب ظيػػػكر ىػػػذه النتيجػػػة ىػػػك عػػػدـ افتتػػػاح المكتبػػػة مسػػػاءان 8 طمبػػػة الدراسػػػات الأكليػػػة 
 ث.كتضارب أكقات الدكاـ الرسمي لممستفيديف مع أكقات الدكاـ لممكتبات المركزية الثلا

%( مػػػف مجمػػػكع المراجػػػع 51جػػػاءت نسػػػبة اسػػػتخداـ المسػػػتفيديف لممعػػػاجـ كالقػػػكاميس التقميديػػػة   .3
 المتكافرة في أقساـ المكتبات المركزية الثلاث .

جاءت نسبة البحث عف المراجع مف خلاؿ الاعتماد عمى أميف المراجع كالبحث عف المعمكمات  .4
 %(.51مف خلاؿ الاستعانة بأخصائي المراجع  

أف نسػػبة إرشػػاد العػػاممكف لمكتبػػات أخػػرل فػػي حالػػة عػػدـ تػػكافر المراجػػع لػػدل أقسػػاميا فػػي تبػػيف  .5
 %( .51المكتبات الثلاث بأكثر مف  

 تتكافر الخدمات المرجعية الالكتركنية في المكتبة المركزية لجامعة بغداد مف خلاؿ:  .6

 أميف المراجع  أؿخدمة أس -د  البريد الالكتركني  – أ
 تكافر الأقراص المكتنزة بشكؿ الكتركني  -ىػ  ركنيالمكقع الالكت -ب
 Onlineالاتصاؿ المباشر  -ك   خدمة اتصؿ بنا -ج

 .كع الخدمات المرجعية الالكتركنية%( مف مجم51كجاءت نسبة استخداـ البريد الالكتركني  
 قمة المصادر المرجعية الالكتركنية في المكتبة المركزية لجامعة بغداد . .7

 لعاممة في المكتبات الثلاث كخاصةن المتخصصة في عمـ المعمكمات كالمكتبات .قمة الككادر ا .8

 تفتقر المكتبتيف المستنصرية كالتكنكلكجية إلى تدريب العامميف فييا كخاصة قسـ المراجع . .9

لا تعتمػػد المكتبػػات الػػثلاث عمػػى أسػػمكب كاسػػتخداـ الػػنظـ الخبيػػرة فػػي تقيػػيـ كتقػػكيـ الخػػدمات  .11
 كالالكتركنية .المرجعية التقميدية 

قمة التخصصات الماليػة اللازمػة لمكتبتػي  الجامعػة المستنصػرية كالتكنكلكجيػة( حيػث تػرتبط  .11
المكتبػػػة المركزيػػػة لجامعػػػة بغػػػداد حيػػػث ميزانياتيمػػػا بالميزانيػػػة العامػػػة لرئاسػػػة الجامعػػػةي باسػػػتثناء 

مػف مصػػادر  تتمتػع بميزانيػة مسػػتقمة تمكنيػا مػػف التصػرؼ كشػػراء مػا تربػب بػػو كتحتاجػو المكتبػػة
 ضركرية كحديثة تخدـ المستفيديف .
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لا يكجد تعاكف فيما بيف المكتبات المركزية الثلاث للاستفادة مف مكجػكدات بعضػيا الػبعض  .12
. 

لا تعتمػػػػػد المكتبػػػػػات المركزيػػػػػة الػػػػػثلاث عمػػػػػى تقيػػػػػيـ الخدمػػػػػة المرجعيػػػػػة سػػػػػكاء التقميديػػػػػة أـ  .13
 لمستفيديف مف ىذه الخدمة .الالكتركنيةي ليبّيف فيو مستكل تقديـ الخدمة كمدل رضا ا

 التو يات 

ضػػركرة تػػكفير المصػػادر المرجعيػػة الالكتركنيػػة الحديثػػة كالتقميديػػة كسيفضػػؿ أف يكػػكف ليػػا   -1
إصدار الكتركني لكي تساعد في تكممة الأجزاء الناقصة أك التالفة مػف المراجػع سػكاء كانػت 

شتراؾ بالشبكات المحميػة أك متكافرة عمى شبكة الانترنت أك قكاعد البيانات أك عف طريؽ الا
 العالمية .

تػػػدريب كتطػػػكير الكػػػكادر العاممػػػة فػػػي المكتبػػػات عمػػػى ميػػػارات الميػػػاـ المتعػػػددة كالاتصػػػاؿ  -2
فيمػػا يتعمػػؽ بأخصػػائي المراجػػع مػػف كالمقابمػػة المرجعيػػة كالبحػػث عمػػى الخػػط المباشػػر خاصػػة 

ركنيػػػة ممػػػف يتسػػػـ خػػػلاؿ انتقػػػاء مجمكعػػػة مػػػف المػػػكظفيف الأكفػػػاء لإدارة قسػػػـ المراجػػػع الالكت
 بالكفاءة كالفاعمية فضلان عف ميارات التعامؿ مع الحاسبات كالانترنت .

تحديػػد ميزانيػػة مسػػتقمة لمكتبتػػي الجامعػػة المستنصػػرية كالتكنكلكجيػػة أُسػػكةن بالمكتبػػة المركزيػػة  -3
لجامعػػة بغػػداد التػػي تقػػكـ بشػػراء كتنميػػة مجمكعاتيػػا المرجعيػػة كالاشػػتراؾ بالمصػػادر المتاحػػة 

 كة الانترنت بسيكلة كيسر.عمى شب

اسػػػتحداث الخػػػدمات المرجعيػػػة الالكتركنيػػػة فػػػي مكتبتػػػي الجامعػػػة المستنصػػػرية كالتكنكلكجيػػػة  -4
لجعػػؿ عمميػػة اسػػتثمار الحاسػػبات بشػػكؿ مػػدركس كمخطػػطي كليسػػت عمميػػة عشػػكائية مجػػرد 

 التعريؼ بكجكد حاسبات في المكتبة الفلانية كبيرىا .

لمعمكمػػػات كالمكتبػػػات التػػػي ليػػػا القػػػدرة عمػػػى التفكيػػػر در المتخصصػػػة فػػػي عمػػػـ اتػػػكفير الكػػػكا -5
التحميمػػي ككتابػػة التقػػارير المينيػػة كميػػارات عػػرض المعمكمػػات بكفػػاءة عاليػػةي كالتنػػافس فػػي 

 استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في أقساـ المراجع لممكتبات الجامعية الثلاث .

 ضركرة استخداـ النظـ الخبيرة في المكتبات الجامعية الثلاث. -6

تفعيػػؿ خدمػػة التعػػاكف بػػيف المكتبػػات الجامعيػػة ذات العلاقػػة المكضػػكعية الكاحػػدة كمكتباتيػػا  -7
الفرعية مف أجؿ تبادؿ المطبكعػات كالمعمكمػات فيمػا بينيػا ممػا يسػاعد المكتبػة عمػى تسػييؿ 
ميمػػػة المسػػػتفيد فػػػي الحصػػػكؿ عمػػػى المعمكمػػػات سػػػكاء مػػػف المكتبػػػة المركزيػػػةي أك المكتبػػػات 

 در المرجعية .الأخرل خاصة المصا

فػػت  أبػػكاب المكتبػػة مسػػاءان مػػف السػػاعة الثانيػػة ظيػػران كلغايػػة السػػاعة الرابعػػة مسػػاءان كلتحقيػػؽ  -8
 الإفادة الكاممة لمباحثيف  كما كاف عميو في السنكات السابقة(.
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 (0)ممحق 
 أس مة المقابمة

 :( أس مة ىي 9) تتضمن المقابمة
 كـ عدد المجمكعة المرجعية في المكتبة ؟  -1

 ع المراجع المكجكدة في قسـ المراجع كما ىي لغاتيا ؟ما أنكا -2

 ؟المراجع ي ككـ عدد سنكات الخدمة ما مؤىلات الملاؾ الكظيفي الخاص بقسـ -3

 ما مؤىلات أميف المراجع ككـ عدد سنكات الخدمة ؟ -4

 مف المستفيد مف قسـ المراجع ؟. -5

 ما النظاـ المتبع في قسـ المراجع ؟. -6

 اة لممكتبػػػػات المركزيػػػػة لتػػػػكفير احتياجاتيػػػػىػػػػؿ ىنػػػػاؾ تخصيصػػػػات ماليػػػػة مسػػػػتقم -7
 المرجعية كبير المرجعية؟.

ىػػػػؿ يعتمػػػػد القسػػػػـ عمػػػػى معػػػػايير لتقيػػػػيـ الخدمػػػػة المرجعيػػػػة الالكتركنيػػػػة المقدمػػػػة  -8
 لممستفيديف ؟.

ز المتكقػع ىؿ ىناؾ تقييـ دكرم لقسـ المراجع الالكتركنية يُبيّف فيو مستكل الانجػا -9
 ذية الراجعة مف قبؿ المستفيديف.في تحقيقو مف خلاؿ التغأك المربكب 
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 (4الممحق )

  
 الامانة العامة لممكتبة المركزية/ جامعة بغداد

 / المستنصرية  
 / التكنكلكجية 

 فاضؿأساتذتنا الأ
 طمبة الدراسات العميا المحترميف

 طمبة الدراسات المرحمة المنتيية الاعزاء
 

 ةانـ/ استب
كتطكير خدمة المراجع الالكتركنية  استحداثتركـ الباحثتاف إعداد بحث عف  

في المكتبات المركزية الجامعية العراقية( كلتحقيؽ الغاية العممية مف اعداد ىذا البحثي 
 نرجك تعاكنكـ كابداء ارائكـ حكؿ ىذا المكضكع ..

 مع فائؽ الشكر كالتقدير.
 

 الباحثتاف
 أ.ـ.د. امؿ فاضؿ عباس

 دماـ. ـ. فريال حسف ك 
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 ـ المربع الذم تختاره:أما (√ ضع علامة 
 الكمية  -1
 طالب دراسات عميا    تدريسي

 طالب دراسات أكلية 
 ؟قسـ المراجع ما الغرض مف استعماؿ  -2

 اخرل اذكرىا رجاءان          ابراض تثقيفية      ابراض دراسية        اعداد البحكث
 ؟ما معدؿ ترددؾ لقسـ المراجع  -3
 مرة في الشير  اسبكع كؿ مرتاف في الاسبكع  يكميان 

 يا في الغالب؟ما ىي المراجع التي تستعمم  -4
 اخرل اذكرىا  اطالس  مكسكعات  معاجـك  قكاميس

 ؟لممراجع ىؿ لديؾ معكقات تقمؿ مف استعمالؾ  -5
 كلا   نعـ

 اذا كاف جكابؾ نعـ فيؿ ىذه المعكقات ىي:  -6
 ضعؼ كفاءة مكظؼ القسـ   ضعؼ اميف المراجع معؾ

 قمة عدد المكظفيف    ير منظمةالمراجع ب
 اكقات الخدمة بير مناسبة    ضعؼ سياسة المكتبة

 ابمب المراجع التي تسأؿ عمييا بير مكجكدة أك لا تفي لمتطمبات البحث
 كيؼ تجد المرجع الذم تحتاجو؟  -7

 أك الآلي اجده بمساعدة الفيرس البطاقي   اذىب مباشرة لاجده بنفسي
 اجده بمساعدة المكظفيف

 ؟ىؿ تستعيف باختصاصي المراجع ليبحث عف المعمكمات  -8
 كلا  احيانان   نعـ 

قػػػكاميس( فػػي قسػػػـ المراجػػػع بالمكتبػػػة معػػػاجـ ك فػػي حالػػػة عػػػدـ تػػػكفر المراجع مكسػػكعاتي اطػػػالسي   -9
 المركزية فيؿ يرشدؾ العاممكف إلى مكتبات أخرل؟.

  كلا    نعـ

يكػػكف  لمكتبػػة المركزيػػة دعمػػان لمبحػػث العممػػي؟با الكتركنيػػةمػػا ىػػك رأيػػؾ بأسػػتخداـ خدمػػة مرجعيػػة  -11
 عف طريؽ:

 خدمة اسأؿ أميف المراجع                           البريد الالكتركني 

 تكافر الأقراص المكتنزة بشكؿ الكتركني                           المكقع الالكتركني
 Onlineاشر خدمة اتصؿ بنا                              الاتصاؿ المب

كحػػدة المراجػػع بالمكتبػػة المركزيػػة التػػي تسػػاىـ فػػي اسػػتحداث كتفعيػػؿ  مػػا ىػػي مقترحاتػػؾ لتطػػكير -11
 .؟خدمات مرجعية الكتركنية 
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Abstract :  

This Study aims at upgrading the traditional reference service into an 

electronic one. It diagnoses any problems or obstacles that may face the 

upgrading process. Now that the internet service is provided to libraries, 

this study emphasizes the provision of other services/ equipment . the main 

findings of this study include: 

1) The electronic reference service already exists in the Central Library of 

Baghdad University. The service is provided via: 

a) Electronic Mail. 

b) Electronic site. 

c) Contact Us service. 

d) Ask the Librarian of the Reference Section service . 

e) Electronically archived CDs. 

f) Online service . 

2) Expert systems are not applied to the three libraries . 

This Study recommends : 

1) Establishing an electronic reference service within the libraries of 

Baghdad University and University of Tochnology. This leads to the 

proper investment of computers.  

2) To guarantee the quality of service, applying the expert systems in 

evaluating the reference of University libraries. 


