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 انفجىح انًؼرفيخ في انجيئخ انرقًيخ نطهجخ قسى انًؼهىيبد ورقنيبد انًؼرفخ

 

خو. د نجراس ػجذ انسزبر خبنك  

 ، ثغذاد، انؼراقكهيخ الآداة/ قسى انًؼهىيبد ورقنيبد انًؼرفخ  /انجبيؼخ انًسزنظريخ

  Nbrasbd3@gmail,comانكبرت انًسإول: 
 انًهخض اولا: 

ٚث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٙبساد  ٠ٙذف اٌجؾش  اٌٝ  رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ ٌذٜ هٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ 

اٌّؼشف١خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاِىب١ٔخ اٌٛفٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ٌٚزؾم١ك الا٘ذاف اعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِغزؼ١ٕخ 

١ٕبد ( اِب ِغزّغ اٌذساعخ مُ ع١ّغ هٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم1ثأداح الاعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚوّب  ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌٍّؾك سلُ )

( هبٌت اعزخذِذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ فٟ رؾ١ًٍ اٌّؾٛس الاٚي ِٓ الاعزج١بْ 11اٌّؼشفخ ٚثّشاؽٍٙب الاسثؼخ ٚوبٔذ الاعبثخ ِٓ لجً )

ٚاٌزٟ رنُ )اٌغٕظ ، اٌّشؽٍخ ، اِزلان اٌطلاة ٌٍؾبعٛة اٌؾخقٟ ( اِب اٌّؾٛس اٌضبٟٔ اعزخذِذ اٌجبؽضخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ 

ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚرفغ١ش٘ب ٌّؾبٚس اٌجؾش  ) اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ ، ٚاٌفغٛح اٌّؼشف١خ فٟ اٌج١ئخ  ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ وٛع١ٍخ اؽقبئ١خ

 ( ِإؽش رٛفٍذ اٌجبؽضخ ٌؼذح ٔزبئئظ ِٕٙب : 92اٌشل١ّخ  ( ٚاٌزٟ رنُ  )

ؼشفخ ثٍغ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح اٌزٟ رخـ اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌؾبعٛة ِٓ لجً هٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّ     -1

 ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٛاُ٘ ع١ذ فٟ اعزخذاَ اٌؾبعٛة 4 70.4)( ٚثٛصْ ِئٛٞ ) 6429.1ٌٍّٚشاؽً الاسثؼخ )

ِزبثؼخ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ ِٓ لجً اٌطٍجخ ٚالاؽزشان فٟ دٚساد رخقق١خ رشفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌّٙبسح اٌّؼشف١خ ٌذ٠ُٙ  -9

 اٌؾذ٠ضخ 4ٚرمٍـ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد ٚاٌزطج١مبد 

 اهى انزىطيبد كبنذ كبلاري

رؼض٠ض لذساد اٌجشِغ١خ ٚاٌؾبعٛث١خ ٌٍطٍجخ ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد ِٓ خلاي دػُ إٌّب٘ظ اٌؾذ٠ضخ ٌزم٠ٛخ اٌغبٔت اٌزؼ١ٍّٟ  -1

 ٚاٌزطج١مٟ ٌُٙ ٚثؾىً ِغزّش ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌّغزّشح ٌٚىً اٌّشاؽً اٌذساع١خ 4

  ٚرط٠ٛش٠خ ٚاؽشان ع١ّغ اعبرزح اٌمغُ ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؾبفٍخ فٟ اٌزخقـ 4رق١ُّ ثشاِظ رذس٠ج١خ  -0

 انًهبراد انًؼرفيخ ، انجيئخ انرقًيخ ، انفجىح انًؼرفيخ ، يظبدر انًؼهىيبد انًزبحخ رقًيب ، انًهبراد انزقنيخ انكهًبد انًفزبحيخ:

 0202-2-1رأريخ اننشر:   0202-1-02رأريخ انقجىل:        0200-11-00رأريخ الاسزلاو: 
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Abstract 

The research aims to determine the level of cognitive skills among students of the Department of 

Information and Knowledge Technologies and to show the relationship between cognitive and 

technical skills and the possibility of accessing available information. To achieve the objectives, 

the researcher used the descriptive analytical method, using the questionnaire tool to collect data, 

as shown in Appendix No. (1) The study population included all students in the Department of 

Information and Knowledge Technology across its four stages, and the response was from 61 

students. The percentage was used in analyzing the first axis of the questionnaire, which includes 

gender, academic level, and students' ownership of a personal computer. As for the second axis, 
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the researcher used the arithmetic mean and percentage weight as a statistical method to analyze 

and interpret the results. The research axes (cognitive skills and the knowledge gap in the digital 

environment), which include (29) indicators, led the research to several results, including: 

1-The arithmetic mean for the item related to computer usability among students of the 

Department of Information and Knowledge Technology, across all four levels, was (3.5246) with 

a percentage weight of (70.4), indicating that their level of computer use is good. 

2- Students should keep up with the latest developments and participate in specialized courses 

that enhance their cognitive skills and bridge the knowledge gap in dealing with modern 

technologies and applications. 

The most important recommendations were as follows: 

1- Enhancing students’ software and computer skills and the use of technologies by supporting 

modern curricula to continuously strengthen their educational and applied aspects to keep pace 

with ongoing developments and changes for all educational stages. 

2- Designing training and development programs and involving all professors in the department 

to keep up with developments in the field. 

Keywords: Cognitive skills, digital environment, knowledge gap, digitally available 

information resources, technical skills 
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 .ثبنيب : انًقذيخ 

ساد اٌّزغبسػخ اٌزٟ رؾٙذ٘ب اٌج١ئخ اٌشل١ّخ داخً اٌغبِؼبد، أفجؼ ِٓ اٌّزٛلغّ أْ ٠ّزٍه اٌطٍجخ  ّٛ ًّ اٌزط فٟ ظ

رفبٚد ٚامؼ ِٙبساد ِؼشف١خ ٚرم١ٕخ رّىُّٕٙ ِٓ اٌزفبػً اٌفؼّبي ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ4 ِٚغ رٌه، لا ٠ضاي ٕ٘بن 

اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد قسى ٍفخ، ٚخقٛفًب هٍجخ ث١ٓ هٍجخ الألغبَ اٌؼ١ٍّخ اٌّخز فٟ ِغزٜٛ ٘زٖ اٌّٙبساد

اٌّؼشفخ اٌزٞ ٠فزشك اْ رىْٛ ٌذ٠ُٙ لذساد اػٍٝ فٟ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚاداسح ِقبدس اٌّؼٍِٛبد 

الاٌىزش١ٔٚخ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚفشح اٌّقبدس اٌشل١ّخ ٚرٕٛع الادٚاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزبؽخ الا اْ ػذد ِٓ اٌطٍجخ 

ؼ١ك اعزفبدرُٙ ِٓ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚرزّضً ٘زٖ اٌفغٛح فٟ ٠ٛاعْٙٛ فغٛح ِؼشف١خ ر

مؼف ِٙبساد اٌجؾش ٚالاعزشعبع ٚلقٛس فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفبػً ِغ إٌّقبد اٌشل١ّخ ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ 

 رٛظ١ف الادٚاد اٌزم١ٕخ فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍّمشساد اٌذساع١خ 

  ثبنثب : يشكهخ انجحث :
ىٍخ اٌجؾش فٟ ٚعٛد رفبٚد ث١ٓ هٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ فٟ اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ ٚاٌزم١ٕخ رىّٓ ِؾ

٠ٚظٙش ٘زا اٌزفبٚد فٟ مؼف لذسارُٙ  ػٍٝ اٌجؾش ٚاٌٛفٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚػذَ اعزضّبس الادٚاد 

١ّخ ِّب ٠إصش عٍجب ػٍٝ ٚإٌّقبد اٌشل١ّخ اٌّزبؽخ ٚٚعٛد فغٛح ِؼشف١خ ِٚٙبس٠ٗ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ اٌشل

ِغزٛاُ٘ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚخقٛفب اٌّمشساد ٚإٌّب٘ظ اٌذساع١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٚاٌزؼبًِ ِغ 

 اٌّقبدس الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌٛفٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ  

 راثؼب : انهذف 

 رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ ٌذٜ هٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ  -1
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 بْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاِىب١ٔخ اٌٛفٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ث١ -2

رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ اٌّمشساد اٌذساع١خ ِٚذٜ لذسارٗ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌّؼشف١خ ٚاٌزم١ٕخ فٟ اٌٛفٛي  -3

 اٌٝ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ 

رؾ١ًٍ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚٔغجخ اٌزفبٚد فٟ اٌّٙبساد ث١ٓ هٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد  -4

 اٌّؼشفخ 

ٚمغ ِمزشؽبد ٚؽٍٛي ٌزؾغ١ٓ اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ فٟ اٌغبٔت اٌزمٕٟ ٌغذ اٌفغٛح  اٌّؼشف١خ ٌذٜ هٍجخ  -5

 لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ

 ٕب٘ظ اٌذساع١خ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٌذٜ اٌطٍجخ ِؼشفخ ِذٜ ِلائّخ اٌّمشساد ٚاٌّ -6

 خبيسب : الاهًيخ :

 رىّٓ ا١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ

ِٛاوجخ ٌزطٛساد اٌزطٛساد اٌؾبفٍخ ٚالاعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌؼقش فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ اٌّؾبهخ  -1

 ثطٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ 

ح اٌّؼشف١خ ٌذٜ هٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ ٚرٌه ٌغشك رؾغ١ٓ ا٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌغذ اٌفغٛ  -9

 ِغزٜٛ اٌّٙبسح ٌذ٠ُٙ فٟ الاعزفبدح ِٓ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ سل١ّب 

رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزٟ رغُٙ ثؾىً وج١ش ٌزم١ٍـ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ فٟ ِٙبساد اٌجؾش ٚالاعزشعبع  -6

 ٌّقبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ 

 رم١ٍـ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ ٌذٜ هٍجخ رؾغٓ ِٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ فٟ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ  -.

ث١بْ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لذسح ِٚٙبسح اٌطٍجخ فٟ اٌزفبػً ِغ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚاعزضّبس ِقبدس اٌّؼٍِٛبد  -2

 اٌشل١ّخ ثفبػ١ٍخ 

 سبدسب : رسبؤلاد انجحث :

ً٘ ٠ّىٓ ٌطٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ فٟ اٌزؾىُ ثّٙبسارُٙ اٌّؼشف١خ ٚاٌزم١ٕخ اٌلاصِخ فٟ اٌجؾش ػٓ  -1

 ِقبدس اٌّؼٍِٛبد 

و١ف ٠ّىٓ ٌٍّمشساد ٚإٌّب٘ظ اٌذساع١خ ر١ّٕخ اٌّٙبساد  ٌذٜ اٌطٍجخ فٟ ػ١ٍّخ اٌجؾش ٚالاعزشعبع ٌٍّؼٍِٛبد  -6

 اٌّزبؽخ سل١ّب 

ٙبساد اٌّؼشف١خ ٌٍغبٔت اٌزمٕٟ ٌٍطٍجخ ٚث١ٓ اِىب١ٔخ اٌٛفٛي اٌٝ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد ِب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّ-6

 الاٌىزش١ٔٚخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب 

 ِبٟ٘ فؼٛثبد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ ر١ّٕخ اٌّٙبساد ٌذٜ هٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ -.

اٌجؾش ِٚىٛٔبرٙب ٚاػزّبد اػزّذ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٛفف ِؾىٍخ سبثؼب : ينهج انجحث : 

 الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش 

:  هٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ ) اٌذساعبد الا١ٌٚخ ( فٟ و١ٍخ ا٢داة اٌغبِؼخ ثبينب : يجزًغ انجحث 

 اٌّغزٕقش٠خ   

 ربسؼب : اداح انجحث 

رزىْٛ ِٓ صلاصخ ِؾبٚس اٌّؾٛس الاٚي ٠زؼٍك ثبٌّؼٍِٛبد ( 1رُ رق١ُّ اعزجبْ وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌٍّؾك سلُ )

اٌؼبِخ ِشرجو ة) اٌغٕظ ،اٌّشؽٍخ اٌذساع١خ ، اِزلان اٌؾٛاع١ت ِٓ لجً اٌطٍجخ(  اِب اٌّؾٛس اٌضبٟٔ رنّٓ 

( ِإؽش ٠ؼىظ اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ ٌٍطٍجخ فٟ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ اِب اٌّؾٛس اٌضبٌش ٠غٍو 12)

 ( ِإؽش .1ٌفغٛح اٌّؼشف١خ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٌٍطٍجخ ٚثٛالغ )اٌنٛء ػٍٝ  ا
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 ػبشرا : انىسبئم الاحظبئيخ 

 اننسجخ انًئىيخ :  -1

اٌغضء

اٌىً
اعزخذَ فٟ رؾ١ًٍ فمشاد اٌخبفخ ثّؾٛس اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ )اٌغٕظ ، اٌّشؽٍخ اٌذساع١خ ،   111×   

 اِزلان اٌؾبعٛة ِٓ لجً اٌطٍجخ ( 

٠غزخذَ ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٌفمشاد اٌّم١بط ٠ٚؼجش ػٕٙب ثبٌّؼبدٌخ  انًزىسط انحسبثي : -9

 الار١خ  

 اٌٛعو اٌؾغبثٟ  Xؽ١ش اْ 
Σ𝒙𝒊  ِغّٛع اٌزىشاساد = 
iwi ِْغّٛػخ الاٚصا = 

 انىزٌ انًئىي -6
 

 111× = اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ / اػٍٝ دسعخ فٟ اٌّم١بط 
 اعزخذَ فٟ رؾ١ًٍ اعبثبد اٌطٍجخ ٌٍّؾٛس٠ٓ اٌخبؿ ثبٌّٙبساد اٌّؼشف١خ ٚاٌفغٛح اٌّؼشف١خ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ 

 ربسؼب : انذراسبد انسبثقخ 

 اولا: ايبل سرحبٌ سهيًبٌ و وينبل ػجذ انججبر والاء حسيت انجهيهي )دراسخ اسزطلاػيخ( 

بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ : دساعخ اعزطلاػ١خ لاساء ػ١ٕخ ِٓ اٌفغٛح اٌشل١ّخ ٌٍزؼ١ٍُ فٟ اٌؼشاق ِٚزطٍجانؼنىاٌ : 

 .919رذس٠غٟ عبِؼخ اٌّٛفً : اٌّٛفً : عبِؼخ اٌّٛفً ، 

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزأو١ذ ػٍٝ دِظ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ِغ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ ِٓ خلاي اٌذِظ ثٟ ْ انهذف : 

خلاي إٌّقبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚالاعزفبدح اٌزؼ١ٍُ اٌٛسلٟ ٚاٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ داخً لبػبد اٌقف ِٚٓ 

 ِٓ أعب١ٌت اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ فٟ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ اٌزٞ ر١ّضد ثٗ اٌذٚي الاٚسث١خ

إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رٕبٚي ٚالغ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌغ ا سق ِٚمبسٔزٗ ِغ اٌزؼ١ٍُ  انًنهج :

 الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٚسثب

اٌجؾش اٌٝ عٍّخ اعزٕزبعبد وبْ اّ٘ٙب مشٚسح اٌّؾبسوخ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ اػزّبد اٌزؼ١ٍُ ٚرٛفً  اننزبئج:

اٌّذِظ ِٓ خلاي اٌّؾبسوخ ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ ِٓ عٙخ، ٚاٌّزؼ١ٍّٓ ع١ّؼب ِٓ عٙخ أخشٜ أٚ وفشق ػًّ 

 ٌٍٛفٛي ئٌٝ اٌٙذف

 ثبنيب: يحًذي نبديخ وػلاهى راثح )ثحث(

ر١خ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٌذٜ هٍجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب : هٍجخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ِٙبساد اٌجؾش اٌّؼٍِٛبانؼنىاٌ : 

 9199ٚالأغب١ٔخ عبِؼبد ِغزغبُٔ ، ٚ٘شاْ ، رٍّغبْ ّٔٛرعب 4 اٌغضائش :و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعلا١ِخ ٚالأغب١ٔخ ،

ثبٌٕغجخ ٌٍطٍجخ  رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ ا١ّ٘خ اوزغبة اٌّٙبساد اٌجؾش اٌّؼٍِٛبر١خانهذف : 

ٚرؾذ٠ذا دسعخ رؾىُ هٍجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ثجؼل عبِؼبد اٌغشة اٌغضائشٞ 

 فٟ ٘زٖ اٌّٙبساد 4

إٌّٙظ اٌّغؾٟ اٌزؾ١ًٍ ا١ٌّذأٟ ٚرٌه ثبٌض٠بسح ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍّىزجبد اٌّؼ١ٕخ ثبٌذساعخ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ انًنهج : 

 اُ٘ ٚظبئفٙب 4

 :  اننزبئج 

لا ٠زمٓ هٍجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ رٍه اٌغبِؼبد اٌّزوٛسح اعزؼّبي ادٚاد اٌجؾش ِضً اٌج١جٍٛغشاف١ب  -

 ٚاٌىؾبفبد ٚاٌّغزخٍقبد ٚاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ ٚاٌمٍخ ِٓ ٌذ٠ُٙ اٌّؼشفخ ثبعزؼّبٌٙب   

الشاؿ ا١ٌٍضس ث١ّٕب اعزخذاَ اٌطٍجخ اٌّجؾٛص١ٓ الأزشٔذ اٚلا  صُ  اٌىزت الاٌىزش١ٔٚخ ثٕغجخ ػب١ٌخ صُ  -

 ؽؾذ الأزشٔذ ٔغجخ وج١شح ٌّب ٌٗ ِٓ ١ِّضاد وبٌغٌٙٛخ فٟ اٌزؼٍُ ٚاٌغشػخ فٟ الاعزشعبع 4

 Movella et al ( ،0201 (ثبنثب: دراسخ   
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( اٌذٚي  (٠SSAٙذف اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ ِؾذدا د اٌفغٛح اٌشلّٟ فٟ أفش٠م١ب عٕٛ ة اٌقؾشاء (  انهذف : 

اٌّزمذِخ أٚ ؽزٝ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌذٚي اٌؼشث١خ4 ِٓ خلاي إٌظش فٟ ػذ َ اٌّغبٚاح فٟ اعزخذاَ الإٔزشٔذ 

 ٚاؽزشاوبد إٌطبق ا اٌؼش٠ل فٟ ثٍذ ِب رزبصش ثٛفٛي الأزشٔذ لاؽزشاوبد إٌطبق اٌؼش٠ل فٟ ثٍذ اخش  

عّبٌٟ رى٠ٛٓ ساط اٌّبي ٚالاعزمشاس رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ ٔق١ت اٌفشد ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٟ لا اننزبئج :

 اٌغ١بعٟ ٚاٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌىٙشثبء رإصش ِجبؽشح ػٍٝ اٌفغٛح اٌشل١ّخ ا

 

 انًجحث انثبني : انجبنت اننظري 

 اولا : انفجىح انًؼرفيخ 

ٌّؼشفٟ ٌذٜ الافشاد ٟ٘ الاخزلاف فٟ ِغز٠ٛبد ٔز١غخ رضا٠ذ اٌفغٛح ث١ٓ اٌّغزٜٛ ارؼريف انفجىح انًؼرفيخ : 

 (62، ففؾخ 9112)إٌغبس ٚ ؽغ١ٓ، اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠زطٍت رٛفشٖ لإٔغبص اٌٛاعجبد ٚاٌّٙبَ 4 

رؼجش ػٓ اٌفشق ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ ٚاٌّؼشفخ اٌّّزٍىبد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب الافشاد  وانفجىح انًؼرفيخ : 

ٚاٌغّبػبد ٚاٌّإعغبد ٔز١غخ عشػٗ اٌٛفٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛخ ٚ٘زا اٌزفبٚد ادٜ اٌٝ ؽذٚس فغٖٛ ِؼشف١ٗ ث١ٓ 

 (61خ ، ففؾ9191)اٌغش٠جبٚٞ ٚ ٚاخشْٚ،  ِخزٍف اٌفئبد فٟ اٌّإعغبد 4

 ( اسجبة انفجىح انًؼرفيخ1جذول )

 انىطف  انسجت د

ئر أْ الاعزضّبس فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ٠زطٍت ث١ٕخ رؾز١خ  اعجبة ِب١ٌخ  1

فبئمخ اٌزم١ٕخ  ٔظشًا ٌزطٛس فٕبػخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚٚعبئً الارقبلاد، 

ٚ٘زا ٠زطٍت ثذٚسٖ ئِىب١ٔبد ِب١ٌخ ٚالزقبد٠خ وج١شح رزلاءَ 

 ِٚزطٍجبد الالزقبد اٌّؼشفٟ 

ٚعٛد ث١ئخ رم١ٕخ إٌّبعجخ ٚوزٌه الافزمبس اٌٝ  ٠ٚمقذ ثٙزٖ أعجبة ػذَ الأعجبة اٌزم١ٕخ ٚاٌؼ١ٍّخ 0

 اٌّٙبساد الأعبع١خ ٌٍجؾش ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ اٌزم١ٕخ  

الافزمبس اٌٝ الاعزؼذاد اٌؾخقٟ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّزؼٍمخ  اعجبة اعزّبػ١خ  4

، 9119)اٌىج١غٟ ، ثطج١ؼخ اٌجؾش ٚاٌؾقٛي ػٍٝ اٌّقبدس اٌشل١ّخ 

 (62ففؾخ 

غ١بة اٌضمبفخ اٌؼ١ٍّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ  ِٓ الاعجبة اٌشئ١غخ اٌّإد٠خ  اعجبة صمبف١خ  4

 ٌٍفغٛح اٌّؼشف١خ فٟ ِغبي اٌزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ اٌزم١ٕخ 

(coward, 2018) 

عشػخ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚالارقبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٚٛالغ ا٠ٌٛت  اعجبة رىٌٕٛٛع١خ  0

ِّب ٠ض٠ذ ِٓ فؼٛثبد اٌٍؾبق ثٙب ٚاٌٍؾبق ٚثّؼلاد ّٔٛ ِزغبسػخ 

 (11، ففؾخ .919)فبرٓ ، ػزبدا ٚارقبلاد ٚثشاِغ١بد  

 (1)ػٕقش_ٔبئت

 (Lin, 2005, p. 36)( انىاع انفجىح انًؼرفيخ  0جذول )

 فجىح انًؼرفخ انجشريخ فجىح انًؼرفخ انزنظيًيخ  فجىح انًؼرفخ الاسزراريجيخ 

ٟٚ٘ فغٛح اٌفشق اٌىّٟ 

ٚإٌٛػ١ج١ٓ اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ 

ٚاٌّؼشفخ اٌّزبؽخ ٚاٌزٟ لاثذ 

ِغز٠ٛبد ٌٙب اْ رظٙش فٟ 

اٌّؼشفخ داخً اٌّإعغخ ٌج١ئزٙب 

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

ٟٚ٘ فغٛح ِؼبسف اٌّإعغخ 

ٚاٌزٟ رزىْٛ ػٕذِب رؼغض 

اٌّإعغخ ػٓ رٛف١ش اٌّؼشفخ 

ٚاٌزٟ رؾ١ش اٌٝ ػذَ ٚمٛػ 

خشائو اٌّؼشفخ ٌٍّإعغخ ِب 

٠إدٞ اٌٝ فغٛح ث١ٓ اٌؾبعخ 

اٌّؼشف١خ ٌٍّإعغخ ٚالاِذاداد 

 اٌّؼشف١خ 

زؼٍك ثبداء ٟٚ٘ اٌفغٛح اٌزٟ ر

اٌفشد ٚارمبٔٗ ًٚ٘ ٠ؾزغً اٌفشد 

ثبٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اَ اْ 

ػٍّٗ ٠زطٍت ِؼشفخ الً اٚ 

اوجش ِٓ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب وّب أٙب 

رؾ١ش  اٌٝ فغٛح اٌفشق ث١ٓ 

ٚاٌمقٛس فٟ ا٠قبي ِؼبسف 

الافشاد ٚاٌمقٛس فٟ ا٠قبي 
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اٌّؼشفخ ِٓ اٌز٠ٓ ٠ٍّىٛٔٙب اٌٝ 

)اٌؾٕم١طٟ،  اٌز٠ٓ لا ٠ٍّىٛٔٙب

 (.11، ففؾخ 9191

 

  ثبنيب : انجيئخ انرقًيخ

: ٟ٘ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب ارقبي اٌّغزف١ذ ِٓ اٞ ِىبْ ِٚٓ اٞ ؽبعٛة ٚلا رىْٛ ف١ٙب رؼريف انجيئخ انرقًيخ

ِؼ١ٕخ لاعزشعبع اٌّقبدس ٚاٌّشاعغ ٚاٌّؼٍِٛبد ِٕظّخ  ثً ٠ؾزبط اٌّغزف١ذ اعزخذاَ هشق ٚاعزشار١غ١بد 

 ِقبدس اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠جؾش ػٕٙب 4

ارْ لا ٠ؾزبط اٌّغزف١ذ عٜٛ  ؽبعٛة ٚؽجىخ أزشٔذ ٌلارقبي ٚاٌؾقٛي ػٍٝ اٌّقبدس ٚاٌّشاعغ اٌزٟ 

 (727، ففؾخ 9199)ثٓ ساؽذ ٚ ؽغ١ٕ١خ، ٠ؾزبعٙب 

 ِض٠ظ ِٓ الأٔؾطخ ٚاٌخذِبد، اٌزٟ رىزظ ٞ هبثؼب سل١ّب رجؼب ٌٍٛعبئً ٚالإِىبٔبد 

اٌّزبؽخ، ٚرزفبػً ف١ٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رغ١١ش ِلاِؼ اٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚأٔٙب رشرىض ػٍٝ 

ٓ أدٚاد ؽجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚػٍٝ سأعٙب ؽجىخ لإٔزشٔذ، ٚوزٌه ِخزٍف ِخشعبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِ

 (21، ففؾخ .911)ؽٛاهٟ، ٚرم١ٕبد رغ١ٙض٠خ ٚثشِغ١خ، ٚاٌزٟ رظٙش ٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌؾبفٍخ4 

 

 خظبئض انجيئخ انرقًيخ 

رؼذ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚاٌّزّضٍخ ثؾجىخ الأزشٔذ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ِقذسا ُِٙ ٌٍّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ 

 ٚاٌزم١ٕخ ٌزٌه رز١ّض ثّغّٛػخ خقبئـ ِٕٙب :

 ( خظبئض انجيئخ انرقًيخ4جذول رقى )

 اٌٛفف اٌخبف١خ د

٠زّزغ ث١ئخ الأزشٔذ  لذسرٙب اٌؼب١ٌخ ػٍٝ رؾذ٠ش اٌّؼٍِٛبد  خبف١خ اٌؾذاصخ   -1

ٚرؼذ ففخ اٌؾذاصخ ففخ ٌّؼٍِٛبد ٘زٖ اٌج١ئخ اٌزٟ رز١ّض 

ثبٌزغذد اٌّزغبسع ٌّؼٍِٛبرٙب ػٍٝ ػىظ اٌج١ئخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ 

رزقف ثبٌجوء اٌؾذ٠ذ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾذ٠ش ٚاٌزٞ ٠غزغشق 

فٟ ظً الأفغبس ٚلزب ه٠ٛلا لذ ٠ىْٛ وبفٟ ٌزمبدَ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّؼشفٟ اٌّزغبسع فٟ أزبط اٌّؼٍِٛبد 

 ّٔٛ ٘بئً ِٚزغبسع ٌٍّؼٍِٛبد  ّٔٛ اٌّؼٍِٛبد   -9

 ػذَ اعزمشاس اِبوٓ اٌّؼٍِٛبد  ػذَ الاعزمشاس   -6

 اٌزغذ٠ذ اٌغش٠غ ٚاٌّزٛافً ٌٍّؼٍِٛبد  اٌزغذ٠ذ   -.

 اٌزؼذد اٌٍغٛٞ ٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبد  اٌزؼذد اٌٍغٛٞ   -2

، 9112)اٌؾش٠ف، اٌلا١٘ى١ٍخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ثؼل اٌّٛالغ  اٌلا١٘ى١ٍخ   -1

 (99ففؾخ 

  

 يكىنبد انجيئخ انرقًيخ 

 اٌؾبعٛة  اٌزٞ أربػ ئِىب١ٔبد ٚلذساد غ١ش ِؾذٚدح فٟ اٌّغبلاد وبفخ4 -1

 ؽجىبد الارقبي اٌشل١ّخ: ٟٚ٘ الأعبط فٟ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ الارقبلاد   -9

٠ّٚىٓ رق١ٕفٙب ئٌٝ أسثؼخ أٔٛاع سئ١غ١خ ) اٌؾجىبد اٌقغ١شح ٚرّضً اٌشثو ث١ٓ ِىٛٔبد اٌؾبعت الاٌٟ ، 

 Metropolitan، ؽجىبد إٌّطمخ اٌؾنش٠خ   Local Area Networks LAN -ؽجىبد إٌّطمخ اٌّؾ١ٍخ 

Area Networks MAN  ؽجىبد إٌّطمخ اٌّٛعؼخ ،- Wide Area Networks WAN  ٚرشرجو )

ْ ؽجىخ الأٔزشٔذ4   ّٛ  اٌؾجىبد اٌؾبعٛث١خ ف١ّب ث١ٕٙب ٌزى

 اهى انخذيبد انًقذيخ في انجيئخ انرقًيخ وهي كبلاري : 
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 رجبدي اٌشعبئً ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ -1

 ٚاٌزخبهت ِجبؽشح ِغ ا٢خش ٚػٓ ثؼذ  -9

)ؽٛر١خ ٚ ١خ رى٠ٛٓ ؽٍمبد ٔمبػ رزٕبٚي ِٛام١غ ؽزٝ ِٚٓ ِٛالغ ِزفشلخ ِٚزجبػذح فٟ اٌؼبٌُ ئِىبٔ -6

 (99، ففؾخ 9111ثٛو١ّؼ ، 

 انًجحث انثبنث : انجبنت انؼًهي 

اعزجبْ رزىْٛ ِٓ  ٌم١بط اٌفغٛح اٌّؼشف١خ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٌطٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ رُ رق١ُّ

صلاصخ ِؾبٚس اٌّؾٛس الاٚي ٠زؼٍك ثبٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ )اٌغٕظ ، اٌّشؽٍخ اٌذساع١خ ، اِزلان اعٙضح اٌؾبعٛة ( 

اِب اٌّؾٛس اٌضبٟٔ  رنّٓ ِإؽشاد رزؼٍك ثبٌّٙبساد اٌّؼشف١خ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٌطٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد 

( ِإؽش ػٓ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ فٟ اٌج١ئخ .1ٌّؾٛس اٌضبٌش رنّٓ  )( ِإؽش اِب ا12اٌّؼشفخ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )

 اٌشل١ّخ ٌطٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ ٚوبٔذ إٌزبئظ ثؼذ رؾ١ٍٍٙب وبلارٟ :

 

 ( انجنس4جذول رقى )

إٌغجخ  اٌؼذد  اٌغٕظ د

 اٌّئ٠ٛخ

 %61 99 روش   -1

 %.1 62 أضٝ   -9

 (4رحهيم جذول رقى )

 % 61( هبٌت ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 99ثٍغ ػذد اٌزوٛس ٌٍطٍجخ فٟ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ _)

 % .1هبٌجخ ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ  62اِب الأبس ثٍغ ػذدُ٘ 

 ( انًرحهخ انذراسيخ0جذول رقى )

إٌغجخ  اٌؼذد اٌّشؽٍخ اٌذساع١خ د

 اٌّئ٠ٛخ

 %2 2 اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ  -1

 %91 16 اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ -9

 %21 .6 اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ -6

 %12 2 اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ -.

 (0رحهيم جذول  رقى )      

%( اِب 16( هلاة ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )2ػذد اٌطٍجخ اٌز٠ٓ اعبثٛا ػٓ اعئٍخ الاعزج١بْ اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ )

(  هبٌت .6%( اِب اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ثٍغ ػذد اٌطٍجخ )91( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )16اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ثٍغ ػذدُ٘ )

 %(  12( هلاة ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )2%(  اِب اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ وبٔذ )21ٚثٕغجخ )

 ( ايزلاك انحبسىة2ذول رقى )ج

إٌغجخ  اٌؼذد اِزلان اٌؾبعٛة د

 اٌّئٛٞ 

 %1. 92 ٔؼُ -1

 %.2 66 ولا -9

 (2رحهيم جذول رقى )

%( اِب اٌطٍجخ اٌز٠ٓ لا ٠ٍّىْٛ 1.( هبٌت ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ )92ثٍغ ػذد اٌطٍجخ اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ اٌؾبعٛة اٌؾخقٟ )

%(  ٚرٌه ثغجت اٌظشٚف الالزقبد٠خ ٌجؼل اٌطٍجخ .2ِئ٠ٛخ )( هبٌت ٚثٕغجخ 66ؽبعت  ؽخقٟ  ثٍغ ػذدُ٘ )

 ٚػذَ لذسرُٙ ػٍٝ اِزلان ؽبعٛة ؽخقٟ اٚ ثغجت الاوزفبء ثبٌٙبرف اٌزوٟ 4

 ( انًهبراد انًؼرفيخ وانفجىح انرقًيخ في انجيئخ انرقًيخ 4جذول رقى )
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انًحىر انثبني : انًهبراد  د

 انًؼرفيخ في انجيئخ  انرقًيخ

 

انىسط  انزكرار الاجبثبد

 انحسبثي

 انىزٌ انًئىي

ٌذ٠ه اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ  -1

 اٌؾبعٛة  ثىفبءح

  35 ِٛافك ثؾذح

 

3.5246 

 

 

 

70.4 
 100 ِٛافك

 69 ِؾب٠ذ

 10 لا اٚافك

 1 لا اٚافك ثؾذح

رغزط١غ اعزخذاَ ثشاِظ ِؼبٌغخ   -9

 ثىفبءح ػب١ٌخ  wardإٌقٛؿ 

  35 ِٛافك ثؾذح

1.8852 

 

 104 ِٛافك 37.7

 51 ِؾب٠ذ

 16 لا اٚافك

 6 لا اٚافك ثؾذح

ٌذ٠ه اٌمذسح اٌؼب١ٌخ  فٟ اٌزؼبًِ    -6

 GOOgleِغ  ِزقفؼ 

   ِٛافك ثؾذح

4. 2131 

 

  ِٛافك 84.2

  ِؾب٠ذ

  لا اٚافك

  لا اٚافك ثؾذح

رغزط١غ  اعزخذاَ ثشٔبِظ اوغً    -.

Excelة عٙٛي 

  91 ِٛافك ثؾذح

3.2131 

 

 .11 ِٛافك 64.2

 2. ِؾب٠ذ

 99 لا اٚافك

 2 لا اٚافك ثؾذح

رغزخذَ ثشٔبِظ اٌؼشٚك  -2

اٌجٛسث٠ٕٛذ لاػذاد اٌزمبس٠ش 

 ٚاٌٛاعجبد اٌّىٍف ثٙب

  11 ِٛافك ثؾذح

2.9344 

 

 

 

 79 ِٛافك 58.6

 12 ِؾب٠ذ

 91 لا اٚافك

 2 لا اٚافك ثؾذح

رغزط١غ اٌزٛافً ػٓ هش٠ك  -1

 اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ

  92 ِٛافك ثؾذح

 

3.1803 

 

 

63.6 
 21 ِٛافك

 27 ِؾب٠ذ

 61 لا اٚافك

 9 لا اٚافك ثؾذح

ٌذ٠ه ِٙبسح فٟ اعزخذاَ  -7

ِؾشوبد اٌجؾش ٌٍؾقٛي ػٍٝ 

 ِقبدس اٌّؼٍِٛبد 

   ِٛافك ثؾذح

 

3.9180 

 

 

 

 

 

78.3 
  ِٛافك

  ِؾب٠ذ

  لا اٚافك

  لا اٚافك ثؾذح

   21 ِٛافك ثؾذح ,andرغزخذَ إٌّطك اٌج١ٌٛبٟٔ ) -2
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or, not ٓفٟ اٌجؾش ػ)

 اٌّؼٍِٛخ  ٌزؾغ١ٓ ٔزبئظ اٌجؾش 

  22 ِٛافك

3.1803 

 

 .2 ِؾب٠ذ 63.6

 12 لا اٚافك

 9 لا اٚافك ثؾذح

اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّؾبوً اٌزم١ٕخ  -2

 اٌجغ١طخ ثغٌٙٛخ 

  1. ِٛافك ثؾذح

 

3.4754 

 

 

69.5         
 22 ِٛافك

 72 ِؾب٠ذ

 1 لا اٚافك

 6 لا اٚافك ثؾذح

رٕظ١ُ اٌٍّفبرٟ ػٍٝ اٌؾبعٛة  -11

 اٌؾخقٟ 

  1. ِٛافك ثؾذح

 

3.3442 

 

 

66.8 
 21 ِٛافك

 .2 ِؾب٠ذ

 19 اٚافكلا 

 9 لا اٚافك ثؾذح

١ٌه اٌّٙبساد اٌلاصِخ  فٟ   -11

اعزخذاَ اٌجشاِظ ٚاٌزطج١مبد  

 الاعبع١خ فٟ ِغبي دساعزه 

  92 ِٛافك ثؾذح

 

3.6393 

 

 

72.7 
 ..1 ِٛافك

 2. ِؾب٠ذ

 1 لا اٚافك

 9 لا اٚافك ثؾذح

اغٍت اعزخذاِبره ٌٍزؼٍُ  -19

 ٚاٌزٛافً ٚاٌزشف١خ 

  22 ِٛافك ثؾذح

 

3.8688 

 

 

77.3 
 1.1 ِٛافك

 61 ِؾب٠ذ

 . لا اٚافك

 1 لا اٚافك ثؾذح

اِىب١ٔخ  رم١١ُ اٌّؼٍِٛبد  -16

اٌقؾ١ؾخ ٚاٌّغٍٛهخ اصٕبء 

 اٌجؾش ٚالاعزشعبع 

  62 ِٛافك ثؾذح

 

3.6229 

 

 

72.4 
 169 ِٛافك

 2. ِؾب٠ذ

 1 لا اٚافك

 6 لا اٚافك ثؾذح

اٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًّ اٌّقبدس  -.1

 اٌشل١ّخ ٚرخض٠ٕٙب ػٍٝ اٌؾبعٛة 

  21 ِٛافك ثؾذح

 

3.5573 

 

 

71.1 
 21 ِٛافك

 .2 ِؾب٠ذ

 11 لا اٚافك

 1 لا اٚافك ثؾذح

اِىب١ٔخ رؾ١ًّ ِقبدس  -12

اٌّؼٍِٛبد  ٚرخض٠ٕٙب ػٍٝ 

 لشؿ اٚ فلاػ 

  61 ِٛافك ثؾذح

 

3.2459 

 

 

64.9 
 21 ِٛافك

 11 ِؾب٠ذ

 91 لا اٚافك

 9 لا اٚافك ثؾذح

 اٌٛعو  اٌزىشاس الاعبثبداٌّؾٛس اٌضبٌش : اٌفغٛح اٌّؼشف١خ   
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 اٌؾغبثٟ  فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ

ٌذ٠ه ؽبعخ وج١ش ٌٍّؾبسوخ   فٟ   -11

ٚسػ ٚاٌذٚساد لاعزخذاَ 

 اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح 

  21 ِٛافك ثؾذح

 

3.7868 

 

 

75.7 
 21 ِٛافك

 66 ِؾب٠ذ

 11 لا اٚافك

 9 لا اٚافك ثؾذح

رٛعذ ِؾبمشاد ٚٚسػ   -17

رطج١م١خ لاعزخذاَ إٌّقبد 

 اٌشل١ّخ 

  11 ِٛافك ثؾذح

 

3.5081 

 

 

70.1 
 21 ِٛافك

 9. ِؾب٠ذ

 19 لا اٚافك

 . لا اٚافك ثؾذح

إٌّب٘ظ اٌذساع١خ رغبػذٟٔ فٟ  -12

رط٠ٛش ِٙبسارٟ ٌٍزؼبًِ ِغ 

 اٌج١ئخ اٌشل١ّخ 

  71 ِٛافك ثؾذح

 

3.7868 

 

 

75.7 
 191 ِٛافك

 61 ِؾب٠ذ

 9 لا اٚافك

 6 لا اٚافك ثؾذح

ٕ٘بن ِخزجشاد ٚؽٛاع١ت وبف١خ  -12

ٌٍغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌّمشساد 

 ٚإٌّب٘ظ اٌذساع١خ  

  91 ِٛافك ثؾذح

 

3.2295 

 

 

1.42 
 112 ِٛافك

 2. ِؾب٠ذ

 11 لا اٚافك

 2 لا اٚافك ثؾذح

رٛاعٗ فؼٛثخ فٟ اٌٛفٛي اٌٝ  -91

 ِقبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ 

  11 ِٛافك ثؾذح

 

3.0819 

 

 

61.6 
 21 ِٛافك

 11 ِؾب٠ذ

 61 لا اٚافك

 9 لا اٚافك ثؾذح

اٌج١ئخ اٌشل١ّخ رؾغٓ ِٓ ِغزٛان  91

 اٌزؼ١ٍّٟ 

  21 ِٛافك ثؾذح

 

4.1311 

 

 

82.6        
 161 ِٛافك

 91 ِؾب٠ذ

 . لا اٚافك

 1 لا اٚافك ثؾذح

اٌذػُ ٚاٌزذس٠ت ٠مًٍ اٌفغٛح   -99

 اٌّؼشف١خ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ 

  ِٛافك ثؾذح

11 

 

 

3.6885 

 

 

 119 ِٛافك 73.7

 2. ِؾب٠ذ

 . لا اٚافك

 1 لا اٚافك ثؾذح

إٌّب٘ظ اٌذساع١خ ٌٙب دٚس وج١ش  -96

 فٟ ر١ّٕخ ِٙبساره اٌزم١ٕخ 

  21 ِٛافك ثؾذح

 

3.8032 

 

 

76.0 
 119 ِٛافك

 61 ِؾب٠ذ
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 1 لا اٚافك

 . لا اٚافك ثؾذح

رٛاعٗ فؼٛثخ فٟ اعزخذاَ   -.9

 لٛاػذ اٌج١بٔبد 

  62 ِٛافك ثؾذح

 

3.4426 

 

 

68.8 
 21 ِٛافك

 16 ِؾب٠ذ

 .1 لا اٚافك

 9 لا اٚافك ثؾذح

ٌذ٠ه لشره فٟ اٌزؼبًِ ِغ  -92

اٌّىزجبد اٌشل١ّخ  ٌٍؾقٛي ػٍٝ 

 ِقبدس اٌّؼٍِٛبد 

  61 ِٛافك ثؾذح

 

3.6229 

 

 

72.4 
 119 ِٛافك

 12 ِؾب٠ذ

 2 لا اٚافك

 1 لا اٚافك ثؾذح

ٌذ٠ه اِىب١ٔخ وج١شح فٟ ػ١ٍّخ  -91

اٌجؾش ٚالاعزشعبع الاٌٟ 

 ٌّقبدس اٌّؼٍِٛبد 

  62 ِٛافك ثؾذح

 

3.4426 

 

 

68.8 
 21 ِٛافك

 16 ِؾب٠ذ

 .1 لا اٚافك

 9 لا اٚافك ثؾذح

رغزخذَ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ  -97

ٚاٌٛاففبد ٚسؤٚط 

اٌّٛمٛػبد ٌٍجؾش 

 ٚالاعزشعبع 

  22 ِٛافك ثؾذح

 

3.7213 

 

 

74.4 
 .19 ِٛافك

 61 ِؾب٠ذ

 11 لا اٚافك

 9 لا اٚافك ثؾذح

رؾزٛٞ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ ػٍٝ  -92

ِؾزٜٛ ٠غبػذٟٔ فٟ رط٠ٛش 

 ِٙبسارٟ  اٌزم١ٕخ 

  2. ِٛافك ثؾذح

 

3.6229 

 

 

72.4 
 192 ِٛافك

 62 ِؾب٠ذ

 . لا اٚافك

 2 لا اٚافك ثؾذح

إٌّب٘ظ ٚاٌّمشساد اٌذساع١خ فٟ   -92

اٌمغُ ِٛاوت ٌٍزطٛساد 

 اٌؾبفٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ 

  1. ثؾذحِٛافك 

 

3.2295 

 

 

64.5 
 112 ِٛافك

 62 ِؾب٠ذ

 . لا اٚافك

 1 لا اٚافك ثؾذح

 

 ( 4رحهيم جذول رقى )

ثٍغ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح اٌزٟ رخـ اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌؾبعٛة ِٓ لجً هٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ  -6

 ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٛاُ٘ ع١ذ فٟ اعزخذاَ اٌؾبعٛة 4 70.4)( ٚثٛصْ ِئٛٞ ) 6429.1ٌٍّٚشاؽً الاسثؼخ )

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ مؼف اعزخذاَ ثشاِظ (37.7( ٚثٛصْ ِئٛٞ 1.8852ثٍغ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح اٌضب١ٔخ ) -9

إٌقٛؿ ٚٚسد  ِٓ لجً هٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ ٚلأعجبة ػذ٠ذح ِٕٙب مؼف الاػزّبد ػ١ٍٙب اٚ لٍخ 

 د فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٘زا اٌجشٔبِظ اٚ ػذَ رٛفش اٌؾبعخ لاعزخذاِٙب  4 اٌّٙبسا
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( 84.2( ٚثٛصْ ِئٛٞ ).91614ثّزٛعو ؽغبثٟ )  Googleاظٙشد ٔزبئظ اٌفمشح اٌخبفخ ثبعزخذاَ ِزقفؼ  -6

لا ٔغبص اٌّٙبَ اٌؼ١ٍّخ اٌّطٍٛثخ ثغجت  Googleٟٚ٘ ٔغجخ ِشرفؼخ رذي ػٍٝ اْ اٌطٍجخ ٠فنٍْٛ اعزخذاَ ِزقفؼ 

 الاعزخذاَ ٚدلخ ٚعشػخ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  عٌٙٛخ

ِٓ لجً اٌطٍجخ ثّغزٜٛ ِزٛعو   ٚثٛصْ ِئٛٞ   Excelؽقٍذ اٌفمشح اٌزٟ رؾ١ش اٌٝ اعزخذاَ ثشٔبِظ اوغً     -.

(  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اٌطٍجخ ثؾبعخ اٌٝ  رط٠ٛش لذسارُٙ ِٙبسارُٙ فٟ اٌزؼبًِ 649161( ٚثّزٛعو ؽغبثٟ )  64.2)

 ِغ ثشٔبِظ اوغً  

ؽقٍذ فمشح اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؼشٚك اٌجٛسث٠ٕٛذ لأػذاد اٌزمبس٠ش ٚاٌٛاعجبد اٌّىٍف ثٙب ِٓ لجً اٌطٍجخ   -2

غزٜٛ ِٕخفل لش٠ت ِٓ اٌّزٛعو  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ (  ٚ٘ٛ 2.9344ِ( ٚثّزٛعو ؽغبثٟ )58.6ػٍٝ ٚصْ ِئٛٞ )

اٌطٍجخ لا ٠غزخذِْٛ ثشٔبِظ اٌؼشٚك لا ػذاد اٌزمبس٠ش ثؾىً وج١ش ٚرٌه ٌمٍخ خجشرُٙ ِٚٙبسارُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌجشٔبِظ  اٚ ػذَ دسا٠خ اغٍج١خ اٌطلاة فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب 

بد اٌّؼشفخ ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٙزٖ اٌفمشح اعزخذاَ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ِٓ لجً هٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕ -1

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ غبٌج١خ اٌطٍجخ ٠غزخذِْٛ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ثّغزٜٛ ِزٛعو 63.6( ٚثٛصْ ِئٛٞ )3.9180)

 ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ اداح ِّٙخ ٌٍزٛافً الاوبد٠ّٟ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 4 

ٌفمشح رٛفش ِٙبسح اعزخذاَ ِؾشوبد اٌجؾش ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِقبدس   3.9180 )ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ )   -7

(  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِٙبسارُٙ فٟ 78.3اٌّؼٍِٛبد  ِٓ لجً هٍجخ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ ٚثٛصْ ِئٛٞ )

 اٌزؼبًِ ِغ ِؾشوبد اٌجؾش ع١ذح عذا 

اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ  ٌزؾغ١ٓ ٔزبئظ اٌجؾش (فٟ and, or, notاْ اٌطٍجخ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ إٌّطك اٌج١ٌٛبٟٔ ) -2

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ ِٙبساد اٌطٍجخ فٟ 63.6( ٚثٛصْ ِئٛٞ )3.4754ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٙزح اٌفمشح )

اعزخذاُِٙ إٌّطك اٌج١ٌٛبٟٔ فٟ اٌجؾش ٟ٘ مّٓ اٌّغزٜٛ  ِزٛعو  ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اْ اٌطٍجخ ٠ّزٍىْٛ ِؼشفخ ِمجٌٛخ 

 ٌزٌه ُ٘ ثؾبعخ اٌٝ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ  لا ٔغبص اٌّٙبَ اٌّىٍف١ٓ ثٙب ٚاٌزٟ رذػُ ِٕب٘غُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ 4  فٟ اعبع١بد اٌجؾش

ثمذسح  اٌطٍجخ ػٍٝ ؽً اٌّؾبوً رزؼٍك  ٌٍفمشح اٌزٟ 69.5 ) ( ٚثٛصْ ِئٛٞ ) 3.4754ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ) -2

ع١ذ فٟ ؽً اٌّؾبوً اٌزم١ٕخ اٌجغ١طخ  اٌزٟ اٌزم١ٕخ اٌجغ١طخ ثغٌٙٛخ  ٚ٘زا ٠ذي  ػٍٝ اْ اٌطٍجخ  ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ 

رٛاعُٙٙ اصٕبء اٌجؾش  ٚلا وُٕٙ ثؾبعخ اٌٝ رذس٠ت ٚرؼض٠ض لذسارُٙ ٌٍٛفٛي اٌٝ ِغزٜٛ افنً ِٓ خلاي 

 اٌّؾبمشاد اٌزطج١م١خ ٚثؾىً ِىضف 4

اغٍت اٌطٍجخ ِغزٛاُ٘ ِزٛعو فٟ رٕظ١ُ اٌٍّفبد ػٍٝ اٌؾبعٛة اٌؾخقٟ  ؽ١ش ثٍغ ِزٛعو اٌؾغبثٟ  -11

(  ٚ٘زا ٠ذي اٌٝ  اْ اغٍت اٌطٍجخ فٟ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ  ثؾبعخ اٌٝ   66.8( ٚثٛصْ ِئٛٞ )(3.3442

 ارمبْ ِٚٙبسح ٚرذس٠ت اوضش  فٟ و١ف١خ ؽفع ٚرٕظ١ُ اٌٍّفبد ػٍٝ اٌؾبعٛة اٌؾخقٟ ٌٍطبٌت 4

ّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٙزٖ اعزخذاَ اٌجشاِظ ٚاٌزطج١مبد الاعبع١خ فٟ ِغبي دساعزُٙ ثٍغ اٌ اْ ِٙبساد اٌطٍجخ فٟ -11

( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ أُٙ ٠زّزؼْٛ ثّٙبساد ع١ذح فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌزطج١مبد 2.67ٚثٛصْ ِئٛٞ ) 3.6393) اٌفمشح )

 ٚاٌجشاِظ ٚرٌه لاْ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ وبْ اٌؼبًِ اٌشئ١غٟ فٟ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ فٟ اعزخذاَ اٌجشاِظ ٚاٌزطج١مبد 4

( 3.8688ل١ّخ ٌٍزؼٍُ ٚاٌزٛافً ٚاٌزشف١ٗ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٙب  )ِؼظُ اٌطٍجخ ٠غزخذِْٛ اٌج١ئخ اٌش -19

( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ ِذٜ رفبػً اٌطٍجخ ِغ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٌلأٔؾطخ اٌخبفخ ثبٌزٛافً ٚاٌزشف١ٗ 77.3ٚثٛصْ ِئٛٞ )

 ٚاٌزؼٍُ ِٚذٜ دػُ ٘زٖ الأؾطخ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ 4

ٍك ثاِىب١ٔخ  رم١١ُ اٌّؼٍِٛبد اٌقؾ١ؾخ ٚاٌّغٍٛهخ اصٕبء اٌجؾش ٚالاعزشعبع اظٙشد ٔزبئظ اٌفمشح اٌزٟ رزؼ -16

( ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ع١ذ ٠ؼىظ ِٙبسح اٌطٍجخ فٟ 72.4( ٚثٛصْ ِئٛٞ )3.6229ٌٍطٍجخ وبْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٙب ) 

ثخ ٚا٠فبء اٌز١ّض ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚاٌّغٍٛهخ ٚو١ف١خ اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رذػُ ػ١ٍّخ اٌجؾش اٌّطٍٛ
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 اؽز١بعبرٗ اٌجؾض١خ 4 

( ٚثٛصْ 3.5573ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌفمشح اٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًّ اٌّقبدس اٌشل١ّخ ٚرخض٠ٕٙب ػٍٝ اٌؾبعٛة ) -.1

 ( اٞ ِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ فٟ رؾ١ًّ ٚرخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ثّغزٜٛ ع١ذ 71.1ِئٛٞ ) 

 3.2459 )غ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٙب )اِىب١ٔخ رؾ١ًّ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد  ٚرخض٠ٕٙب ػٍٝ لشؿ اٚ فلاػ ثٍ -12

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ  ِٙبساد اٌطٍجخ فٟ ٘زا اٌغبٔت ِزٛعو ٠ٚؾزبط اٌٝ ر١ّٕخ 64.9ٚثٛصْ ِئٛٞ )

 ِٙبسارُٙ فٟ و١ف١خ خضْ  ٚرؾ١ًّ ٚؽفع اٌٍّفبد ػٍٝ اٌفلاػ اٚ اٌمشؿ 4

اٌذٚساد ٌزؼٍُ لاعزخذاَ اٌزم١ٕبد ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح اٌخبفخ ثبٌؾبعخ اٌىج١شح ٌٍّؾبسوخ فٟ ٚسػ ٚ -11

( اٞ  اْ اٌطٍجخ ٌُٙ سغجخ ٌٍّؾبسوخ فٟ اٌذٚساد ٚاٌٛسػ اٌزٟ رزؼٍك 75.7( ٚثٛصْ ِئٛٞ )3.7868اٌغذ٠ذح )

ثبٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ٚو١ف١خ اعزخذاِٙب ٚسغجزُٙ فٟ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ الأؾطخ ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚاوزغبة خجشاد فٟ 

 ٌٙزٖ اٌفمشح ثّغزٜٛ ع١ذ 4 ٘زا اٌّغبي فىبٔذ إٌغجخ 

ثٍغ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح اٌخبفخ ثّذٜ رٛفش ِؾبمشاد ٚٚسػ  رطج١م١خ لاعزخذاَ إٌّقبد اٌشل١ّخ  -17

( ؽقٍذ ػٍٝ ِشرجخ ع١ذ اٞ أٙب ِزٛفشح ِغ اِىب١ٔخ ِؾبسوخ اٌطٍجخ ثٙزٖ اٌٛسػ 70.1( ٚثٛصْ ِئٛٞ )3.5081)

 ٚالاعزفبدح ِٕٙب 4 

( 3.7868رط٠ٛش ِٙبساد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٙب ) إٌّب٘ظ اٌذساع١خ رغبػذ فٟ -12

( ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذ  رؼىظ ِذٜ دػُ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ فٟ رط٠ٛش اٌّٙبساد ٌذٜ اٌطٍجخ فٟ 75.7ٚثٛصْ ِئٛٞ )

زٜٛ ِٙبسح اٌزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه لاثذ ِٓ رٛفٟ ِٕب٘ظ امبف١خ ٌذػُ إٌّب٘ظ ٚسفغ ِغ

 ع١ّغ اٌطٍجخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ 4

ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح اٌزٟ رٕبٌٚذ رٛفش ِخزجشاد ٚؽٛاع١ت وبف١خ ٌٍغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌّمشساد  -12

( ٟٚ٘ ٔغجخ ِزٛعطخ اٞ اْ اٌؾٛاع١ت ل١ٍٍخ ٔغجخ ٌؼذد اٌطلاة 64.5( ٚثٛصْ ِئٛٞ )3.7868ٚإٌّب٘ظ اٌذساع١خ  )

اٞ لا ٠ؾقً ع١ّغ اٌطٍجخ فشفخ اعزخذاَ اٌؾبعٛة ثٕفظ اٌٛلذ ٌزٌه لاثذ ِٓ ص٠بدح ػذد اٌؾٛاع١ت فٟ اٌّخزجشاد 

اٚ رض٠ٚذ اٌّخزجش ثبٌؾٛاع١ت اٌّؾٌّٛخ ٌغذ إٌمـ اٌؾبفً ثٙب ٌٚؾّٛي وبفخ اٌطٍجخ فشفخ اٌزؼٍُ ٚرطج١ك 

 ساد ٚإٌّب٘ظ اٌذساعٟ ٚثؾىً ػٍّٟ ِّب ٠ؾغٓ ِٓ ِغزٜٛ ِٙبسارُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبعٛة اٌّمش

رٛاعٗ فؼٛثخ فٟ اٌٛفٛي اٌٝ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ؽقٍذ ٘زٖ اٌفمشح ػٍٝ ِزٛعو ؽغبثٟ )  -91

ِبد ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اغٍت اٌطٍجخ ٠ٛاعْٙٛ فؼٛثخ فٟ ػ١ٍّخ اٌٛفٛي ٌٍّؼ61.6ٍٛ( ٚثٛصْ ِئٛٞ )3.0819

اٌّزبؽخ ٚرٌه لا عجبة ػذ٠ذح ِٕٙب مؼف ِٙبسح اٌجؾش اٚ لٍخ اٌّقبدس اٚ مؼف الأزشٔذ  اٚ مؼف رٕظ١ُ 

 ِقبدس اٌّؼٍِٛبد 4

( ٚثٛصْ 41611.اٌفمشح اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ رؾغٓ ِٓ ِغزٜٛ اداء اٌطٍجخ وبٔذ ثّزٛعو ؽغبثٟ )  -91

١ّخ رغُٙ فٟ رط٠ٛش ِٙبساد  اٌطٍجخ فٟ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد ( ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح عذا اٞ اْ اٌج١ئخ اٌشل82.6ِئٛٞ )

 اٌؾذ٠ضخ ٚ٘زا ٠غُٙ فٟ عٛدح ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ ٚالاداء الاوبد٠ّٟ  4

( ٌٍفمشح اٌزٟ رؾ١ش اٌٝ اْ اٌزذس٠ت ٌٗ دٚس وج١ش فٟ رم١ًٍ اٌفغٛح 3.6885ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ) -99

ٕغجخ رذي  ػٍٝ اْ اٌزذس٠ت ٌٗ رأص١ش وج١ش فٟ رم١ًٍ اٌفغٛح ( ٚ٘زا ا7647ٌاٌّؼشف١خ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚثٛصْ ِئٛٞ )

اٌّؼشف١خ ٚاْ اٌزذس٠ت اعُٙ ثذسعخ ع١ذح  فٟ سفغ اٌٛػٟ ٌذٜ اٌطٍجخ ثّزطٍجبد اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚر١ّٕخ ِٙبسارُٙ فٟ 

 4و١ف١خ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚأُٙ ثؾبعخ اٌٝ دٚساد ِٚؾبمشاد ثؾىً ِغزّش ٌز١ّٕخ لذسارُٙ اٌشل١ّخ 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ فٟ لغُ 76.0(  ٚثٛصْ ِئٛٞ )3.8032ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ) -96

اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ رغُٙ ثؾىً ع١ذ فٟ رؼض٠ض اٌمذساد اٌزم١ٕخ ٌذٜ اٌطٍجخ  ٌٍزفبػً ِغ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ اٞ اْ 

ِخ ٚالأؾطخ اٌقف١خ وً ٘زٖ اٌغٛأت رغُٙ ثؾىً ِؾزٜٛ إٌّب٘ظ ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٚالاعب١ٌت اٌزذس٠غ١خ اٌّغزخذ
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 وج١ش فٟ اوغبة اٌطٍجخ اٌمذسح ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌغذ٠ذح فٟ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ 4

اْ اغٍت اٌطٍجخ ٠ؼبْٔٛ ِٓ فؼٛثخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚوبْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٙزٖ اٌفمشح  -.9

غجخ ِزٛعطخ اٞ اْ ٕ٘بن فغٛح ِؼشف١خ ٚرم١ٕخ رزطٍت ِؼبٌغخ ٌزط٠ٛش (  ٟٚ٘ 68.8ٔ( ٚثٛصْ ِئٛٞ )91..64)

 ِٙبسارُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ لٛاػذ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي رىض١ف اٌّؾبمشاد اٌزطج١م١خ ٌٙزا إٌّب٘ظ فٟ ِخزجشاد اٌمغُ 4 

ٟ ٌٍفمشح لذسح اٌطٍجخ  فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ  ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبث -92

(ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح رذي ػٍٝ أُٙ ٠ّزٍىْٛ ِٙبساد ع١ذح ٌٍجؾش ٚالاعزفبدح ِٓ 74.4ٚثٛصْ ِئٛٞ ) 4426. 3))

 اٌخذِبد اٌشل١ّخ ٌٍّىزجبد ٚالاعزفبدح ِٓ  اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد اٌشل١ّخ  4 

ٛصْ ِئٛٞ ( ٚث3.4426ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌفمشح اِىب١ٔخ اٌجؾش ٚالاعزشعبع الاٌٟ ٌّقبدس اٌّؼٍِٛبد ) -91

( اٞ اْ ِٙبساد اٌطٍجخ فٟ الاعزشعبع ٚاٌجؾش ثّغزٜٛ ِزٛعو اٞ ِبصاي ٕ٘بن ثؼل اٌقؼٛثبد 1242)

ٌٍٛفٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛخ ٚأُٙ ثؾبعخ رذس٠ت ٚرؼض٠ض ٌٍّٙبساد ٚسفغ وفبءرُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد ٚو١ف١خ 

 اٌٛفٛي اٌغش٠غ ٌٍّؼٍِٛبد 

اٌّؼشفخ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ ٚاٌٛاففبد ٚسؤٚط  ٠غزخذَ اٌطٍجخ فٟ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد -97

(  ٟٚ٘ .7.4ٚثٛصْ ِئٛٞ ) 3.7213 )اٌّٛمٛػبد ٌٍجؾش ٚالاعزشعبع اٌّقبدس ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍفمشح )

دسعخ ع١ذح رؾ١ش اٌٝ اِىب١ٔخ اٌطٍجخ فٟ رؾذ٠ذ اٌىبِبد ٚاٌٛاففبد اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثّٛمٛع اٌجؾش ػٓ ِقبدس 

 الاعزشعبع ٚاٌٛفٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛخ اٌذل١مخ 4 اٌّؼٍِٛبد ثؾىً ٠غًٙ 

رؾزٛٞ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ ػٍٝ ِؾزٜٛ ٠غبػذ اٌطٍجخ ثزط٠ٛش ِٙبسارُٙ اٌزم١ٕخ ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ  -92

( ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح رؾ١ش اٌٝ اْ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ رغُٙ فٟ رط٠ٛش 72.4( ٚثٛصْ ِئٛٞ )3.6229ٌٙزٖ اٌفمشح )

 اٌؾبعٛة ٚاٌزطج١مبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚادٚاد ػشك ٚغ١ش٘ب ِٓ الأؾطخ  اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ ِضً اعزخذاَ

ٌٍفمشح الاخ١شح فٟ الاعزج١بْ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ 64.5 ) (  ٚثٛصْ ِئٛٞ )3.2295ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ)  -92

إٌّب٘ظ ٚاٌّمشساد اٌذساع١خ فٟ اٌمغُ ِٚٛاوجخ ٌٍزطٛساد اٌؾبفٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚرؼىظ ٘زٖ إٌغجخ اْ  

اٌّمشساد اٌذساع١خ غ١ش وبف١خ فٟ رغط١خ  وً اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاْ اٌمغُ ثؾبعخ اٌٝ 

ٌّٕب٘ظ ٚثؾىً ِغزّش ٌنّبْ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ اٌؾبفٍخ فٟ رغ١١ش ا

 اٌغبٔت اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزم4ٟٕ 

 انًجحث انراثغ : اننزبئج وانزىطيبد 

 رٛفً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ٔزبئظ ٟٚ٘ وبلارٟ اولا : اننزبئج : 

ؽقٍذ اٌفمشح )اٌضبٌضخ ( ػٍٝ اػٍٝ ٚصْ ِئٛٞ ِؾٛس الاٚي )اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ(  -1

لا ٔغبص  Google(اٞ اْ  اغٍت اٌطٍجخ فٟ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ ٠غ١ذْٚ اعزخذاَ ِزقفؼ  84.2)

 اٌّٙبَ اٌؼ١ٍّخ اٌّطٍٛثخ ثغجت عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚدلخ ٚعشػخ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد4 

فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ (وبٔذ ِٓ ٔق١ت اٌفمشح  )اٌخبِغخ ( ٟٚ٘ اْ اِب ادٔٝ ٔغجخ فٟ ِؾٛس) اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ  -9

ٔغجخ ل١ٍٍخ ِٓ اٌطٍجخ رغزخذَ ثشٔبِظ اٌؼشٚك اٌجٛسث٠ٕٛذ لأػذاد اٌزمبس٠ش ٚاٌٛاعجبد اٌّىٍفْٛ ثٙب ٚوبٔذ 

( اٞ ٠غذْٚ فؼٛثخ وج١ش فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب ٌزٌه ٠ؾزبعْٛ اٌٝ رذس٠ت ٚٚسػ ِىضفخ 58.6ثٛصْ ِئٛٞ )

 َ ػشٚك ثٛسث٠ٕٛذ لأ١ّ٘زٙب فٟ رٕف١ز اٌٛاعجبد اٌّطبٌج١ٓ ثٙب ِٓ لجً اٌمغُ ٌى١ف١خ اعزخذا

( ٚ٘زا 2941( ػٍٝ اػٍٝ ٚصْ ِئٛٞ )91اِب اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ) اٌفغٛح اٌّؼشف١خ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ( ؽقٍذ اٌفمشح ) -6

فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ رشفغ  ٠ذي ػٍٝ اْ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ اٌغ١ذح ٚاٌزٟ رزٛفش ف١ٙب وً اٌّغزٍضِبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌطبٌت

 ِٓ ِغزٛاٖ اٌّٙبسٜ  ٚاٌزؼ١ٍّٟ 4 
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( 91اِب ادٔٝ ٚصْ ِئٛٞ ِٓ ٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ ) اٌفغٛح اٌّؼشف١خ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ( وبٔذ ِٓ ٔق١ت اٌفمشح ) -.

(  اْ اغٍت اٌطٍجخ رٛاعٗ فؼٛثخ فٟ اٌٛفٛي اٌٝ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ثغجت 1141ٚثٛصْ ِئٛٞ )

اٌجؾش ثطش٠مخ فؾ١ؾخ اٚ اعزخذاَ ِؾشوبد اٌجؾش اٚ اٌٛاففبد اٚ سؤٚط ِٛمٛػبد  لٍخ دسا٠زُٙ فٟ

 اٌزٟ رغًٙ ِٓ ػ١ٍّخ اٌجؾش ٚرؼطٟ ٔزبئظ دل١مخ ٚرغًٙ اٌٛفٛي ٌٍّؼٍِٛخ 4 

رط٠ٛش اٌجٕٝ اٌزؾز١خ فٟ اٌّخزجشاد اٌزبثؼخ ٌٍمغُ ِٓ ؽٛاع١ت ٚرطج١مبد ٚاعٙضح ٚثشِغ١بد رغُٙ فٟ رط٠ٛش  -2

 ً ثؾىً وج١ش ِغ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ 4ِٙبساد اٌطٍجخ ٌٍزفبػ

افجؼ ِٓ اٌقؼٛثخ اٌزؾىُ ثّقبدس اٌّؼٍِٛبد ثغجت اٌض٠بدح اٌٙبئٍخ فٟ و١ّبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجؾٛس   -1

إٌّؾٛسح اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌطبٌت ٌزٌه لاثذ ِٓ ٚعٛد ٚعبئً ٚهشق عذ٠ذح رغبػذ اٌطٍجخ فٟ اٌٛفٛي اٌٝ 

 اٌّؼٍِٛبد ِٚغزخذِٟ اٌّؼٍِٛبد )اٌطٍجخ ( 4 اٌّؼٍِٛخ ٚرمًٍ ِٓ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ ث١ٓ ِقبدس 

ِزبثؼخ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ ِٓ لجً اٌطٍجخ ٚالاؽزشان فٟ دٚساد رخقق١خ رشفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌّٙبسح اٌّؼشف١خ  -7

 ٌذ٠ُٙ ٚرمٍـ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد ٚاٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ 4

ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌمغُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌّؼشفخ ِغ اٌشلّٕخ  اظٙشد إٌزبئظ اْ اٌذِظ ث١ٓ اغٍت ِمشساد ٚإٌّب٘  -2

رؼٛد ثفبئذح وج١شح ػٍٝ هٍجخ اٌمغُ ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؾبفٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚرغبٚص وً اٌّؼٛلبد 

 ٚاٌّؾبوً اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اغٍت اٌطٍجخ فٟ ٘زا اٌّغبي 4

اظٙشد إٌزبئظ اْ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ اٌزٟ رذػُ ِٕب٘ظ اٌمغُ رض٠ذ ِٓ ِٙبساد اٌطٍجخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزطج١مبد  -2

 ٚاٌجشِغ١بد 4 

 ثبنيب : انزىطيبد 

رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ؾزبط اٌطبٌت ٌزط٠ٛش٘ب ٚعذ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ  ٌٍزؼبًِ  -1

 ِغ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ 4

اِظ ٚٚسػ رذس٠ج١خ ٚرط٠ٛش٠خ ٚاؽشان ع١ّغ اٌطٍجخ اٌمغُ ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؾبفٍخ فٟ رق١ُّ ثش -9

 اٌزخقـ 4

رؼش٠ف اٌطبٌت ثّنّْٛ اٚػ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ عٛاء وبْ وزبثب اٚ ِٛعٛػخ اٚ دٚس٠خ ٚاٌٛعبئً  -6

ِبد عّؼ١خ ٚثقش٠خ اٚ الشاؿ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٚػ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ  ٚو١ف١خ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍٛ

 ٚاٌزؼبًِ ِغ وً ٘زٖ الاٚػ١خ دْٚ الاػزّبد ػٍٝ ِقذس ٚاؽذ فمو ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ  4

رذس٠ت اٌطلاة فٟ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّىزجبد الافزشام١خ اٚ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ  -.

 اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ 4

ُ إٌّب٘ظ اٌؾذ٠ضخ ٌزم٠ٛخ رؼض٠ض لذساد اٌجشِغ١خ ٚاٌؾبعٛث١خ ٌٍطٍجخ ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد ِٓ خلاي دػ -2

اٌغبٔت اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ ٌُٙ ٚثؾىً ِغزّش ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌّغزّشح ٌٚىً اٌّشاؽً 

 اٌذساع١خ 4

ٔؾش اٌضمبفخ اٌشل١ّخ ث١ٓ اٌطٍجخ ِٓ خلاي ثشاِظ ٚٚسػ ٚاػلأبد ٚفٛس اسؽبد٠خ فٟ و١ف١خ اعزخذاَ  -1

 ٕخ  4اٌزم١ٕبد  ٌزٛػ١زُٙ ٚرؾغ١ؼُٙ ثأ١ّ٘خ اٌشلّ
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اٌّغٍخ اٌؼشث١خ اٌذ١ٌٚخ ٌذساعبد (4 اٌفغٛح اٌّؼشف١خ لاداسح اٌّؼشفخ اهبس ِفب4ّٟ١٘ 9191اسٜٚ اٌؾٕم١ط4ٟ )-6

 11.4(، ففؾخ 1)اٌؼذد  19اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، اٌّغٍذ 

 رم١ٕبد اٌٛفٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؼشث١خ ٚسؽخ ػًّ اٌّؾزٜٛ اٌؼشثٟ اٌّفزٛػ4(4 9112اِغؼٛد اٌؾش٠ف4 )-.

 ذ٠ٕخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ٌٍؼٍَٛ اٌزم١ٕخ 4اٌش٠بك: ِ

ِغٍخ (4 ل١بط ٚرؾ١ًٍ اٌفغٛح اٌشل١ّخ فٟ اٌٛهٓ اٌؼشث4ٟ 9112ثبلش إٌغبس ، ٚ ِقطفٝ ِٙذٞ ؽغ4ٓ١ )-2

 1264، ففؾخ 1اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ، ِظ 

اٌّؼ١بس، اٌّغٍذ (4 اٌج١ئخ اٌشل١ّخ : الاػلا١ِخ ٚا١ٌّذ٠ب اٌغذ٠ذح4 9199سؽ١ذ ثٓ ساؽذ، ٚ ثٍؾبط ؽغ١ٕ١خ4 )-1

 7274(، ففؾخ 1)اٌؼذد16

اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزم١ٕخ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚدٚس٘ب فٟ دػُ (4 .911ػز١مخ ؽٛاه4ٟ )-7

 اٌغضائش: عبِؼخ لغطٕط١ٕ١خ4 الارقبي اٌؼٍّٟ ث١ٓ اٌجبؽض4ٓ١

فٟ رم١ًٍ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ  (4 دٚس الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ9191ػلاء ِؾغٓ خف١ف اٌغش٠جبٚٞ، ٚ ٚاخش4ْٚ )-2

 614، ففؾخ ِغٍخ إٌّقٛسٌٍّٕظّخ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ لاساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّذساء فٟ ٚصاسح إٌمً اٌؼشال١خ4 

(4 دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ رؾم١ك عشػخ اٌٛفٛي اٌؾش 9111ػّش ؽٛر١خ، ٚ ػٍٟ ثٛو١ّؼ 4 )-2

 (4 هشاثٍظ 9914ٌٍّؼٍِٛبد ٚرشل١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟٙ ثبٌذٚي اٌؼشث١خ4، )ففؾخ 
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(4 اٌفغٛح اٌشل١ّخ ٚأؼىبعزٙب ػٍٝ الاداء اٌّإعغٟ فٟ اٌّإعغبد .١ٌٛ٠919ٛ،  61فبرٓ ػجذ اٌؾ١ّذ 4 )-11

 114(، ففؾخ 2)اٌؼذد 2ِغٍخ عبِؼخ اٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، اٌّغٍذاٌزؼ١ٍُ الاعبعٟ ثّقش4 

ٓ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ ٚفغٛح الاداء الاعزشار١غٟ ثؾش (4 اٌؼلالخ ث9119١وش٠ُ ػٛاد فلاػ اٌذ٠ٓ اٌىج١غٟ 4 )-11

ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالاداس٠خ، رؾ١ٍٍٟ لاساء ػ١ٕخ ِٓ الاوبد١١ّ٠ٓ فٟ و١ٍبد الاداسح ٚالالزقبد4 

 (124)اٌؼذد 12اٌّغٍذ 
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Journal of Economic and Administrative Sciences, Volume 18 (Issue 654) 

 ( الاعزجبٔخ1ٍِؾك سلُ )

 انًحىر الاول : انًؼهىيبد انؼبيخ 

 اٌغٕظ :      روش                     أضٝ          -1

 اٌّشؽٍخ اٌذساع١خ : -9

 اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ               اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ             اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ                 اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ 

 ً٘ رّزٍه ؽبعٛة ؽخقٟ    ٔؼُ                 ولا  -6

 ١ّخ ِذٜ اعزخذاِه ٌٍزم١ٕبد اٌشل -.

 ل١ًٍ    ِزٛعو وج١ش           

 

 انًحىر انثبني :  انًهبراد انًؼرفيخ في انجيئخ انرقًيخ

اٚافك  اٌّٙبسح  اٌّؼشف١خ د 

 ثؾذح 

لا اٚافك  لا اٚافك ِؾب٠ذ  اٚافك

 ثؾذح 

ٌذ٠ه اٌمذسح ػٍٝ   -1

اعزخذاَ اٌؾبعٛة  

 ثىفبءح 

     

رغزط١غ اعزخذاَ   -9

ثشاِظ ِؼبٌغخ 

  wardإٌقٛؿ 

 ثىفبءح ػب١ٌخ 

     

ٌذ٠ه اٌمذسح اٌؼب١ٌخ    -6

فٟ اٌزؼبًِ ِغ  

 GOOgleِزقفؼ 

     

رغزط١غ  اعزخذاَ   -.

ثشٔبِظ اوغً   

Excelة عٙٛي 

     

 

رغزخذَ ثشٔبِظ   -2

اٌؼشٚك 

اٌجٛسث٠ٕٛذ لاػذاد 

اٌزمبس٠ش ٚاٌٛاعجبد 

 اٌّىٍف ثٙب 

     

رغزط١غ اٌزٛافً   -1

ػٓ هش٠ك اٌجش٠ذ 

 الاٌىزشٟٚٔ 

     

ٌذ٠ه ِٙبسح فٟ   -7

اعزخذاَ ِؾشوبد 

اٌجؾش ٌٍؾقٛي 

ػٍٝ ِقبدس 

 اٌّؼٍِٛبد 
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رغزخذَ إٌّطك   -2

( ٟ  ,and, orاٌج١ٌٛبٔ

not ٓفٟ اٌجؾش ػ)

اٌّؼٍِٛخ  ٌزؾغ١ٓ 

 ٔزبئظ اٌجؾش 

     

اٌمذسح ػٍٝ ؽً   -2

اٌّؾبوً اٌزم١ٕخ 

 اٌجغ١طخ ثغٌٙٛخ 

     

رٕظ١ُ اٌٍّفبرٟ ػٍٝ   -11

 اٌؾبعٛة اٌؾخقٟ 

     

١ٌه اٌّٙبساد   -11

اٌلاصِخ  فٟ اعزخذاَ 

اٌجشاِظ ٚاٌزطج١مبد  

الاعبع١خ فٟ ِغبي 

 دساعزه 

     

اغٍت اعزخذاِبره   -19

ٌٍزؼٍُ ٚاٌزٛافً 

 ٚاٌزشف١خ 

     

اِىب١ٔخ  رم١١ُ   -16

اٌّؼٍِٛبد 

اٌقؾ١ؾخ 

ٚاٌّغٍٛهخ اصٕبء 

 اٌجؾش ٚالاعزشعبع 

     

اٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًّ   -.1

اٌّقبدس اٌشل١ّخ 

ٚرخض٠ٕٙب ػٍٝ 

 اٌؾبعٛة 

     

اِىب١ٔخ رؾ١ًّ   -12

ِقبدس اٌّؼٍِٛبد  

ٚرخض٠ٕٙب ػٍٝ 

 لشؿ اٚ فلاػ 

     

 

 

 

 

 

 

 
 

 


