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  :مستخلص البحث
استھدفت الدراسة الحالیة التعرف على مستوى العدالة التنظیمیة لدى مدیري المدارس   

الابتدائیة من وجھة نظر المعلمین والمعلمات، والتعرف على دلالة الفرق في العدالة التنظیمیة تبعا 
ن لدى المعلمی) عدم اشباع الحاجات(، والتعرف على الشعور بالإحباط )اناث - ذكور(لمتغیر النوع 

، )اناث 0ذكور(والمعلمات، والتعرف على دلالة الفرق في الشعور بالإحباط على وفق متغیر النوع 
  ).عدم اشباع الحاجات( بالإحباطوالشعور والتعرف على العلاقة الارتباطیة بین العدالة التنظیمیة 

تربیة المعلمین والمعلمات في بغداد ضمن مدیریة البحث الحالي على عینة من  اقتصروقد   
  .الرصافة الثانیة

ببناء مقیاس العدالة التنظیمیة والذي تكون في صیغتھ  انالباحث البحث الحالي، قام لأھدافوتحقیقا 
 ىكما تبن. عیة والعدالة الاجرائیةالعدالة التوزی: ھمافقرة موزعة على مجالین ) 26( النھائیة من

  . فقرة) 56( ي صیغتھ النھائیة منللإحباط والذي تكون ف )2005(مقیاس السوداني انالباحث
معلم ومعلمة اشارت نتائج ) 150(وبعد تطبیق المقیاس على عینة من المعلمین تكونت من   

كانت اعلى من المتوسط للعدالة التنظیمیة البحث الى ان مستوى ممارسة مدیري المدارس الابتدائیة 
دلالة احصائیة تعزى لمتغیر النوع من وجھة نظر المعلمین والمعلمات، وانھ لا توجد فروق ذات 

، واشارت النتائج ایضا الى ان مستوى الاشباع لدى بالإحباطفي مستوى العدالة التنظیمیة والشعور 
، اي ان المعلمین لا یعانون من الاحباط، كما اشارت النتائج الى وجود علاقة المعلمین عالٍ 

، اي ان العدالة التنظیمیة )عدم اشباع الحاجات(ارتباطیة بین العدالة التنظیمیة والشعور بالإحباط 
  . تلعب دورا في تفادي شعور المعلم بالإحباط وعدم القدرة على اشباع حاجاتھ

  .مجموعة من التوصیات والمقترحات لأبحاث لاحقة انوفي ضوء ذلك قدم الباحث  
     

  - :مشكلة البحث وأھمیتھ

تلعب دورا رئیسیا في المجتمع فأي تقدم أو تعد مھنة التعلیم واحدة من أھم المھن التي   
تطور یتحقق لامة ما انما یعود الى مدى كفاءة وفاعلیة نظامھا التعلیمي والتربوي، والمعلم ھو أھم 

ً في تربیة النششئ وقد حظي ). 1، ص2011السكران، ( مدخلات العملیة التعلیمیة واخطرھا أثرا
 لكونھ الاداة في تكوین شخصیة الطلبة في المراحلالمعلم بمكانة بارزه في العملیة التربویة 

التعلیمیة المختلفة، والوصول بھم الى المستوى المطلوب من الصحة النفسیة والتوافق النفسي 
یستطیع وبكل تأكید ان یؤثر الى ذلك ان المعلم ). 99، ص2001الجمیلي، ( والاجتماعي والدراسي

یتھ ومدى فاعلیتھ، یتوقف بالطبع على نوعیة المعلم، حد بعید في تلامیذه وان ھذا الثأثیر ونوع
وثقافتھ وقابلیتھ وأخلاقھ، ومدى ایمانھ باھمیة الرسالة التي یحملھا، وعظم المسؤولیة الملقاة على 

  ).1، ص2005السوداني، ( عاتقھ 
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كما یقع على عاتق الادارة المدرسیة مھمة تحقیق أھداف المدرسة بكفاءة وفعالیة وذلك من   
ویعتبر المعلمون ابرز الاعضاء الذین تعتمد ( خلال التوظیف الفعال لجھود المجتمع المدرسي

ً ). 2، ص2012محمد، ( علیھم ادارة المدرسة في تحقیق أھدافھا حیث تلعب الادارة المدرسیة دورا
ً وممیزا في نجاح العملیة التعلیمیة متى ما قامت بمھامھا ومسؤولیاتھا المنوطة بھا من قبل ھام ا

تلك التي تتعلق بمدیر المدرسة من وزارة التربیة والتعلیم، ولعل من أھم المھام والمسؤولیات 
  .منطلق موقعھ بالنسبة للادارة المدرسیة

ً لما یضطلع بھ مدیر المدرسة من ادوار أد اریة وتربویة متعددة فھو بحاجة الى الالتزام بالقیم ونظرا
ً على العاملین معھ، ویتمكن من تلمس  والسلوكیات الاخلاقیة حتى یتمكن من التأثیر ایجابیا

  ).17، صھـ 1433الحمیدي، ( احتاجاتھم وینمي التزامھم وحبھم للعمل التربوي
فقد ابرزت . یجب ان یلتزم بھا مدیر المدرسةویعد العدل من أھم تلك القیم السلوكیة الاخلاقیة التي 

الدور المھم الذي قد تؤدیھ العدالة التنظیمیة في فعالیة اداء المعلمین  - في الآونة الاخیرة -الأدبیات
  ).2،ص2006المھدي، (في بیئة العمل المدرسي 

ق الاھداف أثر كبیر في دفع المعلمین بھا لبذل ما بوسعھم من جھد لتحقی فلعدالة مدیر المدرسة
الانسانیة بشكل المنشودة، كما ان المعاملة العادلة دون تفرقة لأي سبب تسھم في تفعیل العلاقات 

أي ان ادراك المعلمین في المدارس للعدالة التنظیمیة بكل جوانبھا من خلال . كبیر في تلك المدرسة
وارد والمھام وتخصیص تعامل مدیریھم معھم ومن خلال وضع وتنفیذ الاجراءات واثناء توزیع الم

ً في عملیة تقییم الوظیفي، لھ العدید من الآثار الایجابیة على ھؤلاء العاملین  الممیزات وایضا
  ).3،ص2010باجودة، ( وبالتالي على الاجواء في ھذه المدارس وعلى جودة سیر العمل بھا 
والتي لا تصاب بالھرم، فالعدالة تعد العدالة التنظیمیة أحد المفاھیم القدیمة الحدیثة في نفس الوقت 

العدالة  موجدت منذ بدء الخلیقة وستظل الى ان یرث الله الارض ومن علیھا، واستطاعت مفاھی
ذلك ان العدالة ھي من بین  التنظیمیة اختراق أدبیات الدراسات السلوكیة بصورة سریعة ومؤثرة

جتماعیة حیث لا توجد تنظیم أھم المفاھیم التي تم توضیحھا في الموضوعات السیاسیة والا
كما انھا من بین المعاییر الاكثر قیمة في الحیاة الاجتماعیة بل ھي ایضا . اجتماعي دون عدالة

  .اساس كل السلوكیات المناسبة
لقد كان اھتمام الباحثین الاوائل ینصب على دراسة العدالة في التفاعلات الاجتماعیة 

ان قضیة العدالة  .المنظمات على وجھ التحدید الة فيالمختلفة، ولم یركزوا على مسألة العد
 Heidari, 2012, p 6459(التنظیمیة ھي مصدر قلق رئیسي لجمیع الافراد تقریبا في بیئة العمل

أذ تعتبر متغیرا مھما ومؤثرا في عملیات الادارة بشكل عام، والادارة التربویة بشكل خاص، ).
رات التنظیمیة ذات التأثیر المحتمل في كفاءة الاداء الوظیفي اذ ینظر الیھا كأحد المتغی .ووظائفھما

  ).195، ص2009السعود، سلطان، (للعاملین في المنظمات علاوة على اداء المنظمات ذاتھا 
ً، یؤدي غیابھ الى مخاطر جسیمة      ً اجتماعیا تعتبر العدالة التنظیمیة قیمة اجتماعیة ونمطا

ً اذ ان ادراك الع ملین لعدم توفر العدالة یؤدي بھم الى ممارسات سلوكیة اتھدد المؤسسة والفرد معا
وكیات سلبیة كنقص الولاء للمنظمة والنیة في تركھا، وزیادة معدل دوران العمل، اضافة الى سل

والعدالة ترتبط بشكل جوھري بقیم العاملین وعلاقاتھم . الانتقام الموجھ نحو المؤسسة أو قادتھا
 )147، ص2012أبو تایھ، ( الاجتماعیة، وھي تؤثر بشكل مباشر على دوافع العاملین وجھودھم 

عال كما انھا تعد احد أھم مرتكزات الاستقرار في العمل، وھي عنصر ف ).2، ص 2007وادي، (
( في تنمیة الولاء للمؤسسة، وفي تحسین الاداء، وتقلیل حدة الصراع، ورفع كفاءة العمل والعاملین

حیث ان شعور العاملین بالظلم في مكان العمل یؤدي الى الضغوطات ). 3، ص2012السبعي، 
اولئك والتي بدورھا تؤثر على قدرة العامل على التأمل والتكیف مع متطلبات العمل بالمقارنة مع 

ة یبالاضافة الى التأثیرات النفسیة السلب ).Cole, et.al, 2010, p 367(الذین یعاملون بعدالة 
ب النفسي والتمرد، والصراعات الداخلیة بین العامل ونفسھ ئاوالتي من أبرزھا القلق والتوتر والاكت
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المنظمة وعدم وجود والخارجیة بینھ وبین الآخرین، وشعور العاملین بالعزلة وعدم الانتماء الى 
  ).2، ص 2012علي،( ھدف للعمل من اجلھ

وھكذا ولما للعدالة التنظیمیة من آثار على أداء العاملین في المنظمات وعلى سلوكھم وعلى 
الى التأثیرات النفسیة السلبیة، فقد حظي موضوع العدالة التنظیمیة  بالإضافةعلاقاتھم الاجتماعیة 

بالدراسة والبحث من قبل العدید من الباحثین فمن ھذه الدراسات ما حاول اصحابھا التعرف على 
العلاقة بین العدالة التنظیمیة ومتغیرات متعددة، فقد أشارت الدراسات الى وجود علاقة إیجابیة بین 

، وكلا من جودة العمل وثقة )Heidari, 2012, p:6464(یمیة والرضا الوظیفي العدالة التنظ
، )Rani,et al, 2012,p:189(، والصحة النفسیة )Mariam, 2007, p:11( الموظف والتزامھ

الى ان ھناك  2012كما أشارت دراسة أبو تایھ ، )Yilmaz, 2009, p:224(والمواطنة التنظیمیة 
، 2012أبو تایھ، ( وظفین للعدالة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة آثار ایجابیة لأدراك الم

الى وجود  التي اجریت على عینة من أساتذة الجامعة 2007، وأشارت دراسة العطوي )145ص
ارتباط ایجابي بین أغلب أبعاد العدالة التنظیمیة وأبعاد الأداء السیاقي والذي یعني ان أداء الفرد 

، وأشارت دراسة )18، ص2007العطوي، ( التنظیمیةمستوى شعوره بالعدالة  بازدیادیزداد 
، التي أجریت على أعضاء الھیئة التدریسیة في الجامعات الى وجود علاقة 2009السعود، سلطان،

لولاء ایجابیة طردیة ذات دلالة احصائیة بین ممارسة رؤساء الاقسام الاكادیمیة للعدالة التنظیمیة وا
، وأشارت دراسة )192، ص2009السعود، سلطان، ( ى أعضاء الھیئات التدریسیةالتنظیمي لد

بین درجة العدالة التنظیمیة لدى مدیري  إحصائیةالى وجود علاقة ذات دلالة  2012محمد 
، وأشارت )129، ص2012محمد، (المدارس الثانویة الحكومیة ودرجة الرضا الوظیفي للمعلمین 

لى معلمات المرحلة الثانویة الى وجود علاقة دالة احصائیا بین دراسة الحمیدي التي اجریت ع
، 1433الحمیدي، ( العدالة التنظیمیة وكلا من الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي للمعلمات 

، الى ان غیاب العدالة التنظیمیة 2007كدراسة علوان، ، فیما أشارت دراسات أخرى )3ص
یؤثر على أنتشار ظاھرة الفساد الاداري في ) التوزیعیة والاجرائیة والتعاملیة( بأبعادھا الثلاث 

الى  Aghaei, et al,2012وأشارت دراسة أغاي وآخرون  ،)77، ص2007علوان، (المنظمات
والاحتراق النفسي، كما اشار الى ان اظھار المدراء مزید وجود علاقة سلبیة بین العدالة التنظیمیة 

من الانصاف من شأنھ ان یقلل من الاحتراق النفسي لدى العاملین وبالتالي یؤدي الى تحسین أدائھم 
دراسة غراھام  تاشارو، )Aghaei, et al, 2012,p:2438(الوظیفي بفاعلیة وكفاءة عالیة 

Graham, 2009  بین العدالة التنظیمیة والاجھاد الى وجود علاقة سلبیة)Graham, 2009, 
p:75.(  

ر العدالة التنظیمیة على الكثیر من یأثتمما تقدم یلاحظ ان ھذه الدراسات حاولت ان تبین 
جوانب الشخصیة إلا ان ھذه الدراسات یبدو انھا لم تولي الاھتمام بمتغیر ذو علاقة وثیقة بالعدالة 

  .بالاحباط وھذا ما تحاول الدراسة الحالیة القیام بھالتنظیمیة ألا وھو الشعور 
ان الإحباط مصطلح كثیر الاستخدام في الحدیث الیومي والكتابات الأدبیة، وقد أتفق علماء 

التي تمنع وان العراقیل . النفس على ان المقصود منھ ھو عدم أشباع الحاجات او عدم بلوغ الأھداف
. صادیة واجتماعیة أو ذاتیة شخصیةھنالك عراقیل أمنیة واقتشباع الحاجات ھي كثیرة ومتعددة، فإ

والاحباط أمر نسبي فھو یعتمد على الأفراد في المواقف المحبطة فكثیر مما یعد محبطا لبعض 
الأفراد لا یعد كذلك للأفراد الأخرین، أذ ان لكل فرد درجة معینة من القدرة على تحمل الإحباط فھو 

أما أذا لم یكن للفرد قدرة على ذلك فقد تكون لھ ردود فعل مختلفة  دلیل على النضج الانفعالي
للإحباط منھا التوتر والاضطرابات والعدوان والتعصب واللامبالاة أو الانسحاب والقلق والیأس 

  ).2011ذیاب، () 440، ص1998عدس وتوق، ( والتشاؤم 
، باط دافع او أكثر من الدوافع القـویةكما تنشأ الازمات النفسیة وھي حالة انفعالیة مـؤلمة من إح    

والأزمة النفسیة بمثابة مشكلة أي موقف تحوّل فیھ العقبات من حصول الفـرد ، الفطـریة او المكتسبة
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او الشعـور ، على شيء یـریـده مما یسبب للفـرد التوتــر والقلق والشعور بالنقص والخیبة والعجـــز
او ، او الشعـور بالاغتراب، لشعـور بالظلم والرثـاء للذاتوألم ا، بالذنب والاشمئـزاز والخـزي

فإن كانت ھذه الدوافع قویة وتمثل حاجة ).  439ص، 2009،راجح ( امھ لنفسھ شعـور بفقـد احتـر
فإنَّ الفرد یستطیع في النھایة من اشباع ھذه الدوافع والتكیف ، اساسیة لا یمكن التأجیل على اشباعھا

َّھُ لا یستطیع ، ولكن حین تكون ھذه العقبات والحواجز مما لا طاقة لھ بتحملھا. السلیم لھا َمَّ فإن ومن ث
ً لإشباع ھذا الدافع او انھ لا ، ازھاأن یواجھھا ویجت ً جزئیا فإنھ تجاه امر كھذا اما ان یتكیف تكیفا

 ً ً سلیما ً ان یتكیف تكیفا   ). 24ص ، 1985، الھیتي( لمواجھة اشباع ذلك الدافع  یستطیع اطلاقا
اساس مشاكل التكیف التي  ھو) عدم اشباع الحاجات( الاحباط ولقد وجد العلماء ان   

ى ان الشخصیة لا تتحقق لھا الصحة النفسیة السلیمة والتي تھدف الى توافق الفرد مع بمعن تواجھنا،
 ً  ان) Josh, 1993:303( ویصف جوش . بیئتھ، الا اذا شعر الفرد بان حاجاتھ قد أشبعت فعلا

حداث التوازن لدى الفرد من الناحیة الفسیولوجیة، والنفسیة، لإشباع الحاجات ھو المدخل الرئیسي إ
  ).2، ص2011القطناني ، ( والاجتماعیة، أي التي تقود الفرد للتوافق مع نفسھ ومع من حولھ 

فمن خلال العمل الوظیفي یشبع الموظف حاجاتھ النفسیة والاجتماعیة والفسیولوجیة، ففي 
ا مصدرا اساسیا للحصول على الحاجات الاولیة، لما العصر الحدیث اصبح العمل للكثیرین من

  . یوفره من دخل مادي یمكن الفرد من شراء حاجاتھ وتوفیرھا
ولا یوفر العمل اشباع للحاجات الاساسیة فقط، بل نجد انھ یمثل مصدرا لإشباع معظم 

الذات واثباتھا الحاجات، فھو یوفر حاجات الامن، والعلاقات مع الغیر، والمركز والمكانة، واحترام 
فمن خلالھ یكتسب الموظف قوه ویطمئن على نفسھ ومستقبلھ وعن طریقھ یحقق  ).2010كردي، ( 

لنفسھ مركزا مرموقا في المجتمع الذي ینتمي الیھ، واذا نظرنا للعمل من الناحیة النفسیة فھو تفاعل 
وان یشبع رغباتھ وحاجاتھ وان الفرد مع الھیئة التي یعمل معھا فیحاول الفرد اثناءه ان یحقق اھدافھ 

یعبر عن دوافعھ وصراعھ وقلقھ بصورة مقبولة من المجتمع في معظم الاحیان وفي اثناء ھذا 
التفاعل مع الوسط الذي یعمل فیھ، ینمو وتتكامل شخصیتھ ویحقق ذاتھ ویشعر بقیمتھ وانسانیتھ 

ماعیة خاصة مما یعیق ویشعر بالأمن النفسي، لكن قد توجد ظروف صعبة مادیة ونفسیة واجت
العمل، كذلك تفاقم حدة المشكلات واحتدام الصراع بین الموظفین ومسؤولیھم، لھا نتائج سلبیة على 

  ).123، ص1984عبد الخالق، ( نفسیة الملاك الوظیفي 
عن الضغوط التي تواجھ المعلمین في الاردن ظھر ان ) 1992(ففي دراسة قام بھا ملحم

ضغوط شخصیة وضغوط تنظیمیة تتعلق بمحیط العمل، ووجدت  ھناك مصدرین للضغوط وھي
الدراسة ان احدى ردود الفعل النفسیة للمعلمین لعدم اشباع الحاجات ھو احباطھ وشعوره بخیبة 

  ).143، ص1992ملحم، ( الامل، وھذا لھ اثر كبیر في ادائھ المھني
قلة دافعیة التلامیذ من وفي اسكتلندا ظھر ان المعلمین یتعرضون لاحباطات عدیدة نتیجة ل

جھة وتجاوز الھیئة الاداریة علیھم، مما ادى الى شعورھم بالإحباط وكانوا یواجھون ھذه 
    ).Webscre, 2009, p.3(الاحباطات بالتغیب عن العمل او ترك العمل 

ً ینشأ بسبب عدم تطبیق مبدأ وضع  Rosener, 1998 روسنر وأشار الى ان ھناك احباطا
 .Rosner, B(بالإحباط اسب فیشعر من ھم بالبیئة الداخلیةالشخص المناسب في المكان المن

1998.(  
 اشار وقد اشارت بعض الدراسات الى وجود علاقة بین الاحباط ومتغیرات عدة فقد 

باء الى وجود علاقة ارتباطیة قویة بین من خلال دراستھ على عینة من الاط 2005الصرایرة 
( الوظیفیة والاجتماعیة في محیط عملھم  الإشباعات ةوذلك بسبب قلالاحباط والاغتراب التنظیمي 

من خلال دراستھ التي اجراھا على عینة  2005فیما وجد عیسى ). 315، ص2005الصرایرة، ،
وظھور ) عدم اشباع الحاجات النفسیة (من المراھقین الى وجود علاقة ارتباطیة بین الاحباط 

  ).2005عیسى، (السلوك العدواني 
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ل دراستھ التي اجراھا على طلبة الجامعة الى ان الطلبة لا یتمتعون من خلا 2011وقد توصل ذیاب 
  ).2011ذیاب، (بقدر جید من اشباع الحاجات ومن ثم فھم یعانون من الاحباط 

مما تقدم نلاحظ مدى اھمیة اشباع الحاجات لدى الفرد وما نلاحظھ في واقع حیاتنا اختلاف 
دیرھا على اشباع الحاجات النفسیة المدارس بعضھا عن البعض الاخر من حیث قدرة م

والاجتماعیة للمعلمین والاداریین والطلاب واولیاء امورھم، والاحتفاظ بمناخ مدرسي مفتوحا 
وایجابیا یتیح لكل عضو ان ینمو، وتشیع فیھ الألفة والمحبة والتعاون والمشاركة وتسوده الروح 

العتیبي، ( مجتمع المدرسةیجابیة بین افراد المعنویة العالیة والتفاعلات والعلاقات الانسانیة الا
ذلك ان معظم مدراء المدارس یأتون الى ھذا المنصب على الاغلب حسب الاقدمیة  ).5، ص2007

الامر الذي یجعلھم غیر قادرین على تنفیذ  في التعیین، دون تدریب واعداد لھذا المنصب،
یتوجب علیھم ممارسة العدالة مع جمیع  اذ مسؤولیاتھم وفقا لمبادئ العدالة والنزاھة والموضوعیة،

وبالتالي فان غیاب العدالة لدى اعضاء الھیئة التدریسیة حتى یتمكنوا من تحقیق الاھداف التعلیمیة، 
مدراء المدارس ان وجد ربما قد یؤدي الى شعور المعلمین بالإحباط وعدم قدرتھم على اشباع 

مما  عن العمل وعدم أداء واجباتھ تجاه التلامیذ عدم الرضا ، وبالتالي حاجاتھم من ھذه المھنة
  .لمدرسة وانخفاض مستواھم التعلیمياداء التلامیذ في انعكس سلبا على ی

ومن ھنا قام البحث الحالي للتعرف على العلاقة الارتباطیة بین العدالة التنظیمیة لدى   
والذي یكتسب أھمیتھ من  .مدیري المدارس والشعور بالإحباط من وجھة نظر المعلمین والمعلمات

  :خلال عدة اعتبارات منھا
ً من التلامیذ  .1 اھمیة الفئة التي یتناولھا البحث الحالي، وھي فئة المعلمین فھم الاكثر قربا

 لمعرفة مشاعر المعلمین  الذین یشكلون محور العملیة التربویة، لذلك ھنالك حاجة ماسة
لما ) عدم اشباع الحاجات(یمیة والاحباط في مجال العمل لا سیما الشعور بالعدالة التنظ

 .لھا من تأثیرات سلبیة على أداء المعلم وعلى عطائھ في عملھ
متغیر لم یتم التطرق الیھ في البحوث النفسیة، ألا  أصالة الموضوع الحالي كونھ تناول .2

وھو متغیر العدالة التنظیمیة، مما یؤدي الى زیادة المعرفة النظریة والعملیة لھذا 
  . تغیرالم

3.  ً ً  یمكن ان تشكل نتائج ھذه الدراسة وتوصیاتھا مرجعا ان تسھم في  انأمل الباحثیعلمیا
وان یفید أصحاب القرار في  إیجابیاتھالتغلب على سلبیات المناخ المدرسي وتعزیز 

وضع الخطط والاجراءات التي یمكن أن تساھم في زیادة مستوى الشعور بالعدالة 
بمستوى أداء المعلم مما یمكنھ في نھایة الأمر  الارتقاءالتنظیمیة لدى المعلمین ومن ثم 

 .التربوي والتعلیمي على أكمل وجھ من القیام بدوره 
  
  :حدود البحث

 الابتدائیة المدارسمدیري  لدى میةالحالي بالتعرف على مستوى العدالة التنظییتحدد البحث   
 الثانیة الرصافة/ ، في مدینة بغدادمن وجھة نظر المعلمین والمعلمات  الاحباطشعور بالبوعلاقتھا 

   .2014- 2013للعام 
   

  :أھداف البحث
  :التعرف على یستھدف البحث الحالي

المعلمین  من وجھة نظر الابتدائیة المدارسمدیري  العدالة التنظیمیة لدى مستوى  .1
 .والمعلمات

ً لمتغیر النوع المدرسةدلالة الفرق في مستوى العدالة التنظیمیة بین معلمي  .2    الابتدائیة تبعا
 ).اناث–ذكور ( 
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 .المعلمین والمعلماتلدى ) عدم اشباع الحاجات( بالإحباطالشعور  .3
ً لمتغیر النوع المدرسةدلالة الفرق في الشعور بالاحباط بین معلمي  .4 ذكور (  الابتدائیة تبعا

 ).اناث–
 .المعلمین والمعلماتالاحباط لدى ب الشعورالعلاقة الارتباطیة بین العدالة التنظیمیة و .5
 

  :تحدید المصطلحات
    Organizational Justiceالعدالة التنظیمیة : أولاً 

  عرفھا آدمزAdams  1965   بأنھا المساواة، والتي تتضمن قیام الفرد أو الموظف
بمقارنة معدل مخرجاتھ نسبة الى مدخلاتھ مع معدل مخرجات الزملاء الآخرین نسبة الى 

وحیث یتساوى المعدلان تتحقق العدالة، وحیث لا یتساوى المعدلان یقع الحیف . مدخلاتھم
 ) 201، ص2009لطان، السعود، س( ویشعر الفرد حینئذ بالظلم 

  1993عرفھا سال و مور Sall & Moore,  بأنھا القیمة الناتجة عن ادراك الفرد للنزاھة
 ,Sall & Moore(عوائد في المؤسسة التي یعمل فیھاوالموضوعیة للاجراءات وال

1993,p.106.( 
  ، الطریقة التي یحكم الفرد من خلالھا على عدالة الإسلوب الذي  بأنھا 2007عرفھا وادي

                                  على المستویین الوظیفي والانسانيیستخدمھ المدیر في التعامل معھ 
  )4، ص2007وادي، (

 ق والواجبات التي تعبر بأنھا درجة تحقیق المساواة والنزاھة في الحقو 2007عرفھا عطوي
عن علاقة الفرد بالمنظمة، وتجسد فكرة العدالة مبدأ تحقیق الالتزامات من قبل الموظفین 

، 2007، عطوي( تجاه المنظمة التي یعملون بھا، وتأكید الثقة المطلوبة بین الطرفین
  ).149ص

   Adamsتعریف العدالة التنظیمیة لآدمز  انالباحث ىوفي ضوء ما تقدم فقد تبن
الدرجة التي یحصل علیھا المستجیب من خلال اجابتھ : اما التعریف الاجرائي للعدالة التنظیمیة فھو

  .بإعداده انقیاس العدالة التنظیمیة الذي قام الباحثعلى م
  

 ً    Frustration  الاحباط: ثانیا
  :عرفھ كل من 

  1984(باقر وحمزة (  
أشباع حاجات بسبب وجود عوائق وعقبات فشل الفرد في أنجاز أو تحقیق أھداف معینة أو   

  ).166، ص1984باقر وحمزة، (لا یتمكن الفرد من مواجھتھا والسیطرة علیھا أو التحكم فیھا 
 1986( كونجر(  

حالة أنفعالیة أو شعوریة ینتج عن عرقلة المحاولات التي یبذلھا الفرد للحصول على ھدف   
  ).534، ص 1986كونجر وآخرون، ( یبتغیھ 
  موریسMorris, 1993) (  

أعاقة الشخص عن تحقیق ھدفھ أو حرمانھ من الوصول الیھ بسبب وجود عائق أو وقوف   
  ).Morris, 1993, p.518(شخص ما في طریق تحقیق ھذا الھدف 

  2004(الرفاعي (  
أدراك الفرد لعائق یحول دون أشباع حاجھ لھ أو توقع حدوث ھذا العائق في المستقبل، مع   

  ).171، ص2004الرفاعي، (من جراء ذلك لنوع ما من أنواع التھدید تعرض العضویة 
  2013(الزیدي(  
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حالة أدراكیة شعوریة تواجھ الفرد عندما یعجز عن تحقیق دافع أو ھدف معین بسبب عائق   
  ).23، ص2013الزیدي، ( ما، تتسم بالتوتر والقلق والألم والشعور بالذنب والیأس وأیذاء الذات 

  .تبنت ھذا التعریفا مقیاس السوداني التي متعریف باقر وحمزة لتبنیھ انثالباح ىوقد تبن
الدرجة التي یحصل علیھا المعلم من خلال إجابتھ على فقرات : أما التعریف الأجرائي للأحباط فھو

والدرجة التي یحصل علیھا المعلم تمثل مدى أشباع  )2005( مقیاس الاحباط التي أعدتة السوداني
   . أو مدى أحباطھ الحاجات لدیھ

  
  أطار نظري ودراسات سابقة

  أطار نظري: أولا
وطبیعѧة ) عѧدم اشѧباع الحاجѧات(النظریات التي فسرت مفھومي البحث العدالѧة التنظیمیѧة و الاحبѧاط 

  :العلاقة التي تربط ما بینھما على النحو الآتي
  

  )Relative a Deprivation Theory(نظریة الحرمان النسبي 
مفھوم الحرمان النسبي على نطاق واسع في علمي الاجتماع والѧنفس، وبقیѧة العلѧوم استعمل   

ینتمي ھذا المفھوم الى حزمѧة . الاجتماعیة الاخرى، ابتداءً من منتصف القرن العشرین، وحتى الیوم
النظریѧѧѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧѧѧة والنفسѧѧѧѧѧیة المفسѧѧѧѧѧرة لنشѧѧѧѧѧأة الحركѧѧѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧѧѧة والسیاسѧѧѧѧѧیة الواسѧѧѧѧѧعة 

  .)2011ري، العام(التأثیر
لوصѧѧف مشѧاعر أو تѧѧدابیر مѧن الحرمѧѧان الاقتصѧѧادي ھѧѧذا المصѧطلح فѧѧي العلѧوم الاجتماعیѧѧة یسѧتخدم 

والسیاسي او الاجتماعي، وھو الحالة التي یحرم فیھا شѧخص أو مجموعѧة مѧن الأمѧر الѧذي یعتقѧدون 
طѧرفین، أنھم یحق لھم، في حین ان شخصا آخر أو مجموعة أخرى تمتلكھ، فھو حرمѧان نسѧبي بѧین 

والمشѧѧاعر الناتجѧѧة مѧѧن . فھنѧѧاك شѧѧخص أو مجموعѧѧة تمتلѧѧك ھѧѧذا البنѧѧد فѧѧي حѧѧین أن الآخѧѧر لا یملكѧѧھ
الحرمان النسبي تتولد عند المقارنة مع حالة معیاریة واحѧدة، سѧواء كانѧت فѧي الماضѧي، او بشѧخص 

نة فѧي النھایѧة واذا كانت نتائج المقار. آخر في نفس الموقف، أو بالإدراك المعیاري للمساواة والعدالة
والحرمѧان النسѧبي . ان الشخص لا یتلقى مѧا یسѧتحقھ، تتكѧون لѧدى الشѧخص خبѧرة بالحرمѧان النسѧبي

المحسѧѧوب علѧѧى اسѧѧاس المقارنѧѧة الشخصѧѧیة یعتبѧѧر حرمانѧѧا شخصѧѧیا متمركѧѧزا حѧѧول الѧѧذات، حرمانѧѧا 
ً، وبشѧكل غیѧ)2011صالح، (انانیا ر عѧادل ،یحدث ھذا الحرمان عندما یشعر الفرد بأنھ محروم نسѧبیا

والحرمѧان النسѧبي الجمعѧي ینѧتج مѧن المقارنѧة . بالنسبة للآخرین، ویѧنجم عѧن ذلѧك التѧوتر واللارضѧا
ً وبصѧѧورة غیѧѧر عادلѧѧة بالنسѧѧبة للجماعѧѧات  الجماعیѧѧة حیѧѧث یشѧѧعر الفѧѧرد بѧѧأن جماعتѧѧھ محرومѧѧة نسѧѧبیا

  ).233، ص2012الحوراني، (خرى الأ
تتشѧѧابھ مѧѧع نظریѧѧة العدالѧѧة لѧѧدى آدمѧѧز أن نظریѧѧة الحرمѧѧان النسѧѧبي ) Martin, 1981(یѧѧرى مѧѧارتن

باعتبѧѧار ان النظѧѧریتین تفترضѧѧان قیѧѧام الفѧѧرد بشѧѧكل مسѧѧتمر، بقیѧѧاس نسѧѧبة مخرجاتѧѧھ المدركѧѧة الѧѧى 
مدخلاتѧѧھ المدركѧѧة، مѧѧع مقارنѧѧة ھѧѧذه النسѧѧبة مѧѧع النسѧѧبة الخاصѧѧة بالشѧѧخص المرجعѧѧي لتقیѧѧیم العدالѧѧة 

لѧى عѧدم العدالѧة فѧي قارنة الاجتماعیة االتوزیعیة، حیث یواجھ الفرد مشاعر الحرمان عندما تشیر الم
  ).20، ص2012محمد، ( توزیع المكافآت، 

 اعتمادا على ھذه النظریة فإن المعلم یواجھ مشاعر الحرمان نتیجѧة لشѧعوره بأنѧھ محѧروم مѧن اشѧباع
یعتمѧد علѧى ) عѧدم اشѧباع حاجاتѧھ(، شعور المعلم بالحرمѧان النسѧبي حاجاتھ مقارنة بزملائھ المعلمین

عنѧدما تشѧیر  )احبѧاط(مقارنة مع الآخرین، فھو یشعر بالحرمѧان مѧن اشѧباع حاجاتѧھ لأوضاعھتقییمھ 
الحاجات التي یرغب بھѧا والѧذي یشѧعر بأنѧھ یسѧتحقھا اكثѧر ( المقارنة الى عدم عدالة توزیع المكافآت

ممѧا ) من غیѧره، كالمشѧاركة فѧي صѧنع القѧرار والرغبѧة بمركѧز معتѧرف بѧھ، تحقیѧق الѧذات، وغیرھѧا
ً ت كالسѧخط واللارضѧا عѧѧن العمѧل عنѧدما یشѧعر الفѧرد بأنѧھ محѧیѧؤدي الѧى بعѧض السѧلوكیا روم نسѧѧبیا

     .بشكل غیر عادل بالنسبة للآخرین
   



  
   

9 
 

 )Social Exchange Theory( ریة التبادل الاجتماعينظ
ومن ھذا المنطلق أخذت ھذه  النظریة ان الانسان كائن یبحث عن اللذة وتجنب الألم، ترى ھذه

أي (النظریة تنظر الى الحیاة على انھا سلسلة من المكافآت والتكالیف، وھي بمثابة ضوابط 
تعني بلغة فالمكافآت  .تحكم أو تضبط شبكة العلاقات الاجتماعیة داخل المجتمع) المكافآت والتكالیف

نا یعد مكافأة، مقابل ذلك ثمة كلفة، ھي عملیة اشباع، فكل ما یشبع حاجاتنا أو اھتماماتالنظریة 
ً أو عدم ارتیاح  بلغة النظریة والكلفة ً أو قلقا تعني الجھد المبذول في ایة عملیة تفاعل، قد تكون تعبا

  ).55، ص2001حسن، (أو خوف
مفھوم  Homans 1961وظف ھومانز  المكافأة والكلفةوبقصد تقویم النتائج المترتبة على 

في تحدیده لقوانین التبادل الاجتماعي، بقولھ ان الشخص  Distributive Justiceالعدالة التوزیعیة 
یتوقع في علاقتھ التبادلیة مع شخص آخر ان مكافآت كل طرف ستكون متناسبة مع تكالیفھ 

 ,Shaw & Costanzo, 1970 (زادت مكافآتھ واستثماراتھ زادت تكالیفھ واستثماراتھ، فكلما 
p.79(. فاذا بذلت جھود كبیرة، ناتجة من التبادل یجب ان تساویھا مكافأةاي ان الكلفة ال )تكالیف( 

اثناء التبادل من المتوقع ان تكون ھناك مكافآت كبیرة ایضا وفي حالة تقدیم مكافآت اكبر، لابد ان 
وبمقتضى ذلك طرحت النظریة المعادلة الآتیة  .یكون ھناك تكالیف اكبر ترافق عملیة التبادل

  .لحساب المكافأة والتكالیف في الموقف الاجتماعي
  

  مدخلات الشخص ب            مدخلات الشخص أ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                    

  مخرجاتھ                                مخرجاتھ    
  

طبقا للمعادلة ان مدخلات ومخرجات شخص ما عادة ما تكون المكافآت والتكالیف في الموقف 
یجب ان تساوي مكافآت  الاجتماعي، وعلى ھذا الاساس فان مكافآت وتكالیف الشخص الاول

وتكالیف الشخص الثاني، وبذلك فان المعادلة تصبح في حالة من التوازن، وعند غیاب التوازن بین 
طرفي المعادلة، اي ان تصبح مدخلات ومخرجات الشخص الاول اكبر من مدخلات ومخرجات 

نتھاك قاعدة العدالة ا الشخص الثاني او العكس، نتوقع ان یحدث عزوف عن التبادل بین الافراد، اثر
  ).60ص ،2001حسن، ( التوزیعیة 

ویؤدي انتھاك العدالة التوزیعیة بالفرد الى ان یبذل جھوده لتعویض ذلك، أو یشعر بالإحباط 
فعندما یدرك الفرد عدم العدالة فانھ یكون  ).Albrechte et al., 1980, p.292(والغضب 

دالة في الموقف، اما اذا كان الفرد في حالة عدالة، فانھ مدفوعا للقیام بعمل ما یساعده على ادراك الع
یكون في وضع استقرار من زاویة التبادل الاجتماعي ولیس مدفوعا لأي عمل لأنھ یشعر بالرضا 

   ). 19، ص2012محمد، (
اي الاخذ اجتماعي یحسب بالمكافأة والكلفة،  تبعا لھذه النظریة فان التفاعل في اي موقف

فاذا ما  ،ین، ذلك ان الاخذ والعطاء تسمح باستمرار العلاقة التفاعلیة بین الطرفینوالعطاء بین طرف
للمدیر  )المعلم(الطرف الاخرمع ما یقدمھ  مكافآت من )المدیر(الطرف الاول كفة ما یقدمھ توازنت 

وبعكسھ سوف یشعر بالظلم ومن ثم الاحباط اي عدم قدرتھ على  بالعدالة  المعلمشعر سی كلفة من
والتي تعني بلغة النظریة كل ما یشبع حاجة المعلم ( اشباع حاجاتھ نتیجة عدم تساوي المكافآت 

الذي یبذلھ داخل المدرسة، مما یؤدي بھ الى  )الجھود(الكلفةمع  ،التي یحصل علیھا)واھتماماتھ 
  .  العزوف عن التبادل بین الافراد

ً للمعادلة التي طرحتھا النظریة  فان المع لم یتوقع في علاقتھ التبادلیة في المجتمع اما تبعا
المدرسي ان مكافآتھ وتكالیفھ یجب ان تساوي مكافآت وتكالیف زملائھ، اما اذا كانت غیر متساویة 
فانھ سوف یشعر بالظلم وبعدم العدالة نتیجة لغیاب التوازن بین مدخلاتھ ومخرجاتھ مع مدخلات 

باط وعدم قدرتھ على اشباع حاجاتھ نتیجة عدم زملائھ ومخرجاتھم مما یؤدي الى شعوره بالإح
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التي یحصل )والتي تعني بلغة النظریة كل ما یشبع حاجة المعلم واھتماماتھ ( تساوي المكافآت 
  . علیھا مع الجھود الذي یبذلھ داخل المدرسة، مما یؤدي بھ الى العزوف عن التبادل بین الافراد

  )Porter and Lawler 1968(نظریة بورتر ولولر 
  

تقوم نظریة بورتر ولولر على اساس ان استمرار أداء العاملین وفعالیة الدوافع لدیھم تعتمد   
الایجابي بین المكافأة التي حصلوا علیھا الى حد كبیر على مدى رضاھم وقناعتھم ومدى إدراكھم 

  . ن یحصلوا علیھ كنتیجة لعملھمأ یستحقواوبین ما یدركوه أنھم 
ً لتفسیر أداء العاملین" ر واعتمد بورتر ولول ، حیث افترضا بان الأداء والانجاز تنتج عوائد "نموذجا

ومكافآت داخلیة وخارجیة، وھذه العوائد الداخلیة والخارجیة تعود على الرضا عن العمل، فالعوائد 
دما ھي تلك العوائد الناجمة عن شعور الفرد بالفخر عندما یؤدي عملھ بكفاءة وعن) الذاتیة( الداخلیة

  .یكون ھذا العمل بمواصفات، وأھمیة ترضي رغبات الفرد وتشبع الحاجات العلیا عنده
بالأجر الدنیا وتتمثل  ھأما العوائد الخارجیة فھي تلك التي تمنحھا المنظمة للفرد لإشباع حاجات

ً آخر وھو إدراك الفرد لعدالة العوائد  والأمان والحاجات الاجتماعیة، كما تتضمن النظریة عنصرا
والذي یمكن تحدیده على أساس مقارنة الفرد ). 34، ص2008غواش، (التي یستلمھا من المنظمة

رین الى ما لمعدل العوائد أو الحوافز التي یحصل علیھا الى ما یقدمھ للمؤسسة بمعدل عوائد الآخ
  ).27، ص2007البریمي، ( للمؤسسة قدمھ ھؤلاء الآخرینی

والرضا ومتى كانت بین الانجاز لقد وضع نموذج بورتر ولولر العوائد كحلقة وسیطة 
العوائد الفعلیة متقاربة او تزید عن العوائد التي یعتقد الفرد بأنھا عادلة ومنسجمة مع الجھد المبذول 

راك الشخص الرضا یعتمد على مدى ادیتحقق الرضا، مما یدفع الفرد لتكرار ھذا الجھد، اي ان 
  ).35، ص 2008غواش، (لمكافأتھ التي یتسلمھا

رى ان ھذه النظریة تربط بین الانجاز والعائد، وترى بأن العائد یجب ان یكون من خلال ما تقدم ن
ً للجھد المبذول في العمل  )عدم اشباع حاجاتھ(فتبعا لھذه النظریة فان شعور المعلم بالإحباط . مساویا

 یتأثر بدرجة توقعات الفرد لما یستحقھ من جراء العمل في مھنھ التعلیم، ذلك ان المعلم یتوقع ان
اذ ( تشبع حاجاتھ العلیا والدنیا عندما یبذل جھدا في العمل) داخلیة وخارجیة( عوائدیحصل على 

ً منھ ان ھذا الاداء وسیلة  بالأداءیقوم الفرد    .)حاجاتھ لإشباعالنشط في عملھ اعتقادا
سوف فإذا ما ادرك المعلم بأن ھذه العوائد منسجمھ مع الجھد الذي یبذلھ مقارنة لعوائد الاخرین 

عما یعتقد ) المكافآت(یشعر بالعدالة، اي ان العوائد توزع على اساس عادل، اما اذا قلت العوائد
            ر بحالة احباط وعدم القدرة على اشباع الحاجات العلیا والدنیاالفرد انھ یستحقھ سوف یشع

) الشعور بالأمن في العمل كالأجر، الترقیة، نمط المعاملة من قبل المدیر، طبیعة علاقتھ بالزملاء،( 
    .ع العوائدلاعتقاده بعدم العدالة في توزی نتیجة، مما یؤدي الى توقف الدافعیة للاستمرار في الجھد

  

  )Adams, 1963(نظریة العدالة ل آدمز 
  

  Equity Theoryتعود الجذور التاریخیة لمفھوم العدالة التنظیمیة لنظریة المساواة    
والتي تقوم على افتراض أساسي مفاده ان الأفراد ). Adams, 1963   )Ortiz, 1999, p.3ل

العاملین یمیلون الى الحكم على العدالة من خلال مقارنة مدخلاتھم الى المخرجات التي یستلموھا، 
ً مقارنة نسبة المدخلات الى المخرجات الخاصة بھم مع زملائھم الآخرین   & Newstrom(وایضا

Davis, 1993, p.155( . فإذا كانت نتیجة ھذه  المقارنات انھ یحُظى في ظنھ بمعاملة شبیھة بھم
. شعر بالعدالة، وبعكس ذلك فانھ یشعر بعدم العدالة ومن ثم الاحباط وعدم التحفز على العمل

والاحساس بعدم العدالة في حد ذاتھ یحفز الفرد لكن بطریق عكسیة تجعلھ یسعى الى تحقیق العدالة 
عدم ( ل سلوكھ لبعض السلوكیات التي تأتي كاستجابة لشعوره بعدم المساواة  المنشودة من خلا

  ).2-1،ص2007لطفي، ) (العدالة
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ان المدخلات عادة ما تكون الجھد، الولاء والعمل الجاد، العمر، ) Adams(ویرى آدمز    
عزم والروح الحالة الاجتماعیة، الالتزام والمھارة، القدرة على التكیف والمرونة، التسامح وال

الخ في حین المخرجات عادة ما تكون أستلام .... والحماس، الثقة في الرؤساء وتقدیم الدعم للزملاء 
المكافئات المالیة ، الراتب، الفوائد، العلاوة، الراتب التقاعدي، بالإضافة ( حق خاص بالفرد مثل 

الترقیة الاجتماعیة والمسؤولیة الى الامور غیر الملموسة كالاعتراف، السمعة، الثناء، التحفیز، و
  ). Ortiz, 1999, p.4) (Adams, 1963, p.1( الخ .... والسفر والتدریب و الشعور بالإنجاز 

بشكل عام مدى عدم دافعیة الفرد للعمل یتناسب مع ما یلاحظ من تفاوت او عدم المساواة   
التفاوت بین وضعھم والافراد  مع الافراد الآخرین، ولكن بالنسبة لبعض الافراد أشارة صغیرة الى

الآخرین یكفي لیسبب لھم خیبة آمل واسعة النطاق وتشعرھم بظلم كبیر، مما یؤدي الى عدم حثھم 
  ).Adams, 1963, p.2( على العمل أو ما ھو أسوأ من ذلك یؤدي الى عدائیة لا متناھیة 

  :   المساوات وھيوقد حدد آدمز ست طرق یسلكھا الافراد لتخفیف الشعور بعدم العدالة و
 یمكن للفرد تغییر مدخلاتھ اذا أحس أو شعر بأنھ حصل على نواتج أقل : تغییر المدخلات

 .من ھنا یعمد الى التقلیل من مجھوده المبذول مما یستحق مقارنة بالآخرین،
 یمكن للفرد ان یغیر نواتجھ، كأن یطلب علاوة أو زیادة في أجره أو قد یبحث : تغییر النواتج

 . لتحقیق النمو والتطویر إضافیةعن مسارات 
 قد یحاول الفرد أن یغیر من تقیمھ لنفسھ فیبرر أن عطائھ الى : تغییر الادراك الذاتي

 .حصل علیھ المؤسسة منخفض، ومن ثم فأنھ لا یستحق الحصول أكثر مما
 في ھذه الحالة یحاول الفرد الذي یحس بانخفاض في مكافآتھ ان یبرر : تغییر الادراك للآخر

 .بأن ذلك المجھود الذي یبذلھ الآخرین لابد ان یكون أكثر مما یبدو علیھ بالفعل
 أخرى كأن ینظر الى  لأسبابیمكن للفرد ان یرجع عدم العدالة : تغییر محور المقارنة

ذین یقارن نفسھ بھم على انھم الاكثر حظا أو ان لدیھم مھارات وقدرات خاصة الآخرین ال
 .أو انھم مفضلین لدى المدیر

 كأن یطلب الفرد نقلھ من قسمھ الى قسم آخر أو یترك العمل نھائیا من : ترك الموقف
ویمكن توضیح كل ما سبق في . المؤسسة كل ذلك من أجل تخفیف الشعور بعدم العدالة

 :تاليالمخطط ال
                    

 
   

                  
  

  
  
  
  
  
  

          
  

  )66، ص2010منیر، (                                     

مقارنة الفرد لنفسھ مع 
  الآخرین

  عدم عدالة
  

  عدالة
  

  الدافعیة والحماس لتخفیف
  :عدم العدالة 

 تغییر المدخلات .1
 تغییر المخرجات .2
 تغییر ادراك الفرد لنفسھ .3
 تغییر الادراك للآخرین .4
 تغییر المقارنات .5
  ترك الموقف  .6

  وحماس الفرد للإبقاءدافعیة 
  على ھذا الموقف
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ً مفاده ان الانصاف والعدالة تأخذ شكلین   :تقدم ھذه النظریة الى المدیرین رأیا
  )2007لطفي، (       :عدالة أو انصاف في التوزیع وعدالة في الاجراءات وكالاتي

یقصد بھ التوزیع العادل للمكافآت المتعلقة :   Distributive Justiceعدالة التوزیع   - أ
  .اي العدالة المدركة لمقدار المخرجات التي یحصل علیھا العامل) 2007لطفي، . (بالاداء

وھي تبین مدى أحساس الفرد العامل بعدالة :  Procedural Justiceعدالة الاجراءات    -  ب
). 202، ص2009السعود، سلطان، .( في تحدید المخرجات دمتاستخالاجراءات التي 

ً العدالة المدركة عن الإجراءات والسیاسات المستخدمة في اتخاذ القرارات في  وتعني ایضا
 ).5،ص2007العطوي، ( مكان العمل 

وفقا لھذه النظریة فان المعلم یقوم بمقارنة نسبة مخرجاتھ الى مدخلاتھ مع نسبة مخرجات زملائھ 
الذین یعملون معھ الى مدخلاتھم،  فاذا ما أدرك المعلم ان نسبتھ مساویة الى نسبة الاخرین شعر 

فانھ یشعر بالغبن وبعدم تحقیق  هالمعلم بالعدالة واذا ما حصل اي اختلال بینھما من وجھة نظر
علم یرغب العدالة مما یؤدي بھ الى الشعور بالإحباط وعدم القدرة على إشباع حاجاتھ، ذلك ان الم

في الحصول على معاملة عادلة تضمن لھ التعویض العادل عن مجھوداتھ ونشاطھ التي یقدمھا في 
من )تقدیر الآخرین، الفائدة، العلاقات الاجتماعیة وغیرھا  (المدرسة مقابل الحصول على الأجر

قیام ببعض مما یدفعھ لل. حاجات المعلم التي یسعى الى تحقیقھا من خلال وجوده في ھذه المھنة
السلوكیات كرد فعل لشعوره بعدم العدالة كاللامبالاة عدم الرغبة في العمل التغیب عن العمل عدم 

  .   الخ.... تأدیة عملة بإخلاص 
نظریة العدالة التنظیمیة  انالباحث ىوجھات النظریة المختلفة، فقد تبنمن خلال استعراض الت

حیث الربط بین متغیري لى طبیعة البحث والاقرب من ا في تفسیر نتائج البحث لأنھا الاقربلآدمز
  .  البحث الحالي

  

 ً   دراسات سابقة: ثانیا
  الدراسات السابقة التي تناولت مفھوم العدالة التنظیمیة

  

  :الدراسات العربیة
  2005دراسة المعایطة  - 1

ھدفت الدراسة الى التعرف على درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة العامة 
عینة  وباستخدامفي الاردن للعدالة التنظیمیة وعلاقتھا بسلوك المواطنة التنظیمیة لمعلمیھم، 

اشارت نتائج الدراسة الى ان درجة . معلم ومعلمة) 1110(مدیر ومدیرة و ) 72(مؤلفة من 
لا یوجد فروق ذات دلالة ، كما متوسطةنویة للعدالة التنظیمیة ممارسة المدارس الثا

  )2005المعایطة، (احصائیة تعزى لمتغیر الجنس أو الخبرة 
  

  2006دراسة محمد  - 2
ھدفت الدراسة الى تحدید درجة العدالة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الثانویة 
وعلاقتھا بالرضا الوظیفي لمعلمي المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في محافظات 

معلما ومعلمة اشارت النتائج الى ) 555(عینة مؤلفھ من  وباستخدامشمال الضفة الغربیة، 
ً كما ان درجة العدالة التنظیم یة لدى مدیري المدارس كما یراھا المعلمون ھي كبیرة جدا

والرضا  اشارت النتائج الى وجود علاقة ارتباطیة ایجابیة قویة بین درجة العدالة التنظیمیة
كما اشارت النتائج الى انھ لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في درجة ممارسة . الوظیفي

ً للمتغیراتمدیري المدارس الحكومیة للعدالة ا العمر، المؤھل، سنوات ( لتنظیمیة وفقا
  )2006محمد ، ). (الخبرة، موقع المدرسة، راتب المعلم
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 2007دراسة وادي  - 3
ھدفت الدراسة الى التعرف الى الشعور بالعدالة التنظیمیة لدى موظفي الوزارات 

ائج الدراسة ، أشارت نتموظفا) 652(عینة مؤلفة من  باستخدامالفلسطینیة في قطاع غزة، 
الى وجود عدالة تنظیمیة في الوزارات ولكنھا بمستویات ضعیفة وقریبة من المتوسط كما 

فروق بین آراء عینة الدراسة حول الشعور بالعدالة التنظیمیة بینت نتائج الدراسة وجود 
العمر، المؤھل العلمي، الجنس، عدد سنوات الخبرة، الحلة ( تعزى للمتغیرات الشخصیة 

  ).2007وادي، () اعیةالاجتم
  

 )2009(دراسة السعود وسلطان  - 4
ھدفت الدراسة الى التعرف على مستوى العدالة التنظیمیة لدى رؤساء الاقسام 
الاكادیمیة في الجامعات الاردنیة الرسمیة وبیان علاقتھ بالولاء التنظیمي لدى اعضاء 

اشارت النتائج . عضو ھیئة تدریس) 450(عینة مؤلفة من  وباستخدام. الھیئات التدریسیة
الى ان مستوى العدالة التنظیمیة لدى رؤساء الاقسام الاكادیمیة كانت مرتفعة وان مستوى 

ً  لأعضاءالولاء التنظیمي  علاقة ایجابیة طردیة  دوتبین وجو. الھیئات التدریسیة كان مرتفعا
عدالة التنظیمیة والولاء التنظیمي لدى أعضاء بین ممارسة رؤساء الاقسام الاكادیمیة لل

  .)2009السعود وسلطان، (الھیئات التدریسیة  
  

  2010دراسة أبو جاسر  - 5
تنظیمیة على ابعاد ملین للعدالة الاھدفت الدراسة الى التعرف الى أثر ادراك الع

المتمثلة في الالتزام التنظیمي والمواطنة التنظیمیة لدى العاملین في وزارات  الاداء السیاقي
ً، أشارت ) 311(عینة مؤلفة من  وباستخدامالسلطة الوطنیة الفلسطینیة بقطاع غزة،  موظفا

نتائج الدراسة الى وجود عدالة تنظیمیة والتزام تنظیمي بدرجة متوسطة، وسلوك المواطنة 
كما اظھرت الدراسة وجود علاقة بین ادراك العاملین للعدالة . ةالتنظیمیة بدرجة عالی

 لا توجدالتنظیمیة وبین الالتزام التنظیمي والمواطنة التنظیمیة، كما اشارت الدراسة الى انھ 
ملین للعدالة التنظیمیة افروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات المبحوثین حول ادراك الع

الجنس، المؤھل العلمي، المسمى ( تعزى للصفات الشخصیة على ابعاد الاداء السیاقي
   .)2010أبو جاسر،(بالنسبة للعدالة التنظیمیة ) الوظیفي، سنوات الخبرة، الراتب، العمر

    

   الدراسات الاجنبیة
 )Moorman, 1991(دراسة مورمان   - 1

ھدفت ھذه الدراسة الى معرفة أثر احساس العملین بالعدالة التنظیمیة على سلوكھم 
ً من عدة مؤسسات، ) 87(عینة مؤلفة من  وباستخدام. الوظیفي وولائھم التنظیمي مدیرا

 ً للولاء التنظیمي أكثر  اشارت نتائج الدراسة الى ان عدالة التوزیع یمكن ان تكون مؤشرا
ان الحدیث عن عدالة التوزیع دون عدالة الاجراءات ھو امر  من عدالة الاجراءات حیث

  .)76، ص2012محمد، ( غیر واقعي 
  

 )Moorman &Niehoff. 1993(دراسة نایھوف ومورمان  - 2
ھدفت الدراسة الى معرفة دور العدالة التنظیمیة ضمن العلاقة بین اسالیب الرقابة 

ً و) 213(عینة مؤلفة من  وباستخداموالولاء التنظیمي،  اشارت ، مدیرا عاما) 11(موظفا
نتائج الدراسة الى وجود علاقة ایجابیة قویة بین الولاء التنظیمي والعدالة التنظیمیة، حیث 
ان الولاء التنظیمي ھو رد الفعل الطبیعي للموظف ازاء شعوره بعدالة التوزیع، فالموظف 

لان عقد العمل بینھ وبین  تزداد درجة ولائھ مع احساسھ بعدالة التوزیع والاجراءات، ولیس
  ).75، ص2012محمد،  (المنظمة تتطلب ذلك 
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 )Yilmaz, 2009(دراسة یلماز  - 3
ھدفت الدراسة الى معرفة مدى ادراك مدرسي المدرسة الابتدائیة للعدالة التنظیمیة 

وما اذا كان ادراكھم لھذه المتغیرات یختلف بناءً على متغیرات والمواطنة التنظیمیة، 
ومجال التدریس ومجال الاقدمیة وما اذا كان ھناك ارتباط بین العدالة التنظیمیة الجنس 

مدرس للمرحلة الابتدائیة، ) 424(وباستخدام عینة مؤلفة من . وسلوك المواطنة التنظیمیة
اشارت النتائج الى ان ھناك ادراك موجب للعدالة والمواطنة التنظیمیة لدى المعلمین كما 

 یوجد تأثیر للجنس او مجال التدریس على مستوى ادراك المعلمین بینت النتائج انھ لا
 بینما ھناك تأثیر لسنوات الاقدمیة على مستوى ادراك العدالة التنظیمیة، للعدالة التنظیمیة،

علاقة موجبة بین ادراك المدرسیین للعدالة التنظیمیة وسلوك  وجود كما اشارت النتائج الى 
  .)Yilmaz, 2009( المواطنة التنظیمیة

 ) Aghaei, et al, 2012( ي وآخرونئغاأدراسة  - 4
ھدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة بین العدالة التنظیمیة والاحتراق الوظیفي 

موظف، ) 180(من  وباستخدام عینة مؤلفة. وظفي الریاضة والشباب في طھرانملدى 
احصائیة بین العدالة التنظیمیة اشارت نتائج الدراسة الى وجود علاقة سلبیة ذات دلالة 

والاحتراق الوظیفي، كما اشارت الى ان العدالة الاجرائیة فقط كان لھا علاقة سلبیة مع 
الاحتراق الوظیفي، فیما اظھرت تحلیل الانحدار انھ یمكن اعتبار العدالة التوزیعیة مؤشرا 

ظھروا مزیدا من وقد استنتجت ھذه الدراسة ان المدراء اذا ما ا. للاحتراق الوظیفي
الانصاف في تعاملاتھم مع الموظفین فان ذلك یقلل من الاحتراق الوظیفي لدى الموظفین 

  .) Aghaei, et al, 2012((وبالتالي یؤدي الى تحسین في وظائفھم بفاعلیة ونشاط 
  

 )Bakhshi, et al, 2009(دراسة بخشي وآخرون  - 5
العدالة التنظیمیة والرضا ھدفت الدراسة الى الكشف عن العلاقة بین ادراك 

ً یعملون في كلیة ) 128(وباستخدام عینة مؤلفة من . الوظیفي والالتزام التنظیمي موظفا
الطب، أشارت نتائج الدراسة الى ان ھناك علاقة ذات دلالة بین العدالة التوزیعیة والرضا 

یفي، وكذلك الوظیفي، في حین لم توجد ھناك علاقة بین العدالة الاجرائیة والرضا الوظ
اشارت نتائج الدراسة الى ان كلا من العدالة التوزیعیة والاجرائیة كانت لھا علاقة ذات 

   .) Bakhshi, et al, 2009, p.145(دلالة مع الالتزام التنظیمي 
  

 )Eres, et al, 2014(دراسة ایریش وآخرون  - 6
للعدالة في ھدفت الدراسة الى الكشف عن العلاقة بین أبعاد ادراك المعلمین 

ً یعملون في ) 470(المدارس والثقة بمدیري المدارس، وباستخدام عینة مؤلفة من  معلما
اشارت نتائج الدراسة الى ان ھناك علاقة ارتباطیة . المدارس الابتدائیة في وسط انقرة

 ,Eres(ایجابیة ذات دلالة بین الابعاد الفرعیة لإدراك العدالة وبین الثقة بمدیري المدارس 
et al, 2014, p.33(  

  

  )عدم اشباع الحاجات(الدراسات السابقة التي تناولت الاحباط 
  :الدراسات العربیة

 )2005(  دراسة السوداني - 1
التشاؤم لدى -ھدفت الدراسة الى قیاس مستوى الاحباط والتحمل النفسي والتفاؤل

معلمي المدرسة الابتدائیة والتعرف على الفروق بین المعلمین الذكور والاناث في مستوى 
والتعرف على الفروق في مستویات الاحباط . التشاؤم –الاحباط والتحمل النفسي والتفاؤل 

الاقتصادي وسنوات  - لتحصیل الدراسي والمستوى الاجتماعيلدى المعلمین على وفق ا
معلم ومعلمة، اشارت النتائج الى ان المعلمین )300(وباستخدام عینة مؤلفة من . الخدمة
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یتمتعون بقدر جید من اشباع الحاجات ومن ثم فھم لا یعانون من الاحباط كما انھم یتصفون 
ھم متفائلون، كما اشارت النتائج الى ان بقوة تحمل نفسي تفوق المستوى الاعتدالي، وان

) عدم اشباع الحاجات( ھناك اثر للتحصیل الدراسي وسنوات الخدمة في مستوى الاحباط
  ).2005السوداني ،(

  

 )2006(دراسة القیداني  - 2
التعرف على علاقة الاغتراب الوظیفي لدى الموظفین الى ھدفت الدراسة 

، كذلك التعرف على مستوى الاغتراب )عنویةالمادیة، الاجتماعیة، الم( باحتیاجاتھم
) 414(وباستخدام عینة مؤلفة من . الوظیفي ومستوى اشباع حاجات الموظفین من عدمھ

 الوظیفيموظفا، اشارت النتائج الى ان ھناك علاقة ارتباطیة ذات دلالة بین الاغتراب 
، كما اشارت )ویةالمادیة، الاجتماعیة، المعن(بمجالاتھ الثلاث مع احتیاجات الموظفین

النتائج الى ان شریحھ كبیرة من الموظفین یشعرون بالاغتراب الوظیفي، وان احتیاجات 
وھذا اثبت ان الموظفین ) مستوى متوسط ومستوى مرتفع( الموظفین انقسمت الى مستویین
وغیر  ملباة بشكل متوسط) المادیة والاجتماعیة والمعنویة(الذین یشعرون بأن احتیاجاتھم 

ً % 100اة یشكلون نسبة ملب    ).2006القیداني، ( وھي نسبة مرتفعة جدا
  

 )2011(دراسة ذیاب  - 3
ھدفت الدراسة الى قیاس مستوى الاحباط لدى طلبة الجامعة والتعرف على الفروق 

المتزوجین ) (اناث - ذكور( لمتغیري الجنس ة الجامعة في مستوى الاحباط تبعابین طلب
اشارت النتائج الى ان . طالب وطالبة) 125(وباستخدام عینة مؤلفة من ). وغیر المتزوجین

الطلبة لا یتمتعون بقدر جید من اشباع الحاجات ومن ثم فھم یعانون من الاحباط كما 
بین الذكور والاناث اذ  ئیة في الاحباطاشارت النتائج الى ان ھناك فروق ذات دلالة احصا

كما ان ھناك فروق ذات دلالة احصائیة في الاحباط بین . كانت الاناث اكثر احباطا
  ).2011ذیاب، (المتزوجین اكثر احباطا رالمتزوجین وغیر المتزوجین، اذ كان غی

  

 )2012(عباس دراسة  - 4
 ھدفت الدراسة الى التعرف على علاقة الوحدة النفسیة بالحاجات النفسیة ،
والتعرف على مستوى الحاجات النفسیة والوحدة النفسیة لدى موظفي جامعة بغداد، 

موظف وموظفة، أشارت نتائج الدراسة الى وجود علاقة ) 400(وباستخدام عینة مؤلفة من 
ایجابیة بین الوحدة النفسیة والحاجات النفسیة لموظفي جامعة بغداد، كما اشارت الدراسة 

موظفي الجامعة من ذوي المستوى العالي یعانون من الوحدة الى وجود اعلى نسبة من 
لي من الموظفین یعانون اوان اعلى نسبة من ذوي المستوى الع، %) 41(النفسیة والبالغة

ومن ذوي المستوى المتوسط %) 37(من عدم اشباع معظم حاجاتھم النفسیة وبنسبة مئویة
، كما اشارت النتائج الى %)31(ومن ذوي المستوى المنخفض بنسبة %) 32(بنسبة مئویة 

ان ھناك بعض الحاجات النفسیة تتطلب الى اشباعھا اذ انھا تأخذ الاولویة في ترتیبھا لدى 
الموظفین ، والحاجات ھي الحاجة الى الأمن والسلامة والحاجة الى الحب والانتماء 

  ).2012عباس، ( والحاجة الى تأكید الذات والى تحقیق الذات اذ انھا احتلت اعلى النسب 
  :الدراسات الاجنبیة

 Sandhuw & Asrabudi, 1991دراسة ساندو واسربادي  - 1
ھدفت الدراسة الى معرفة الحاجات النفسیة لطلبة الكلیات والجامعات في العالم 

طالبا وطالبة من كلیات ) 128(وعلاقتھا   بالضغط الاكادیمي، وباستخدام عینة مؤلف من 
محدودة في العالم اشارت النتائج الى ان الطلبة في العالم لدیھم العدید من الحاجات النفسیة 

ة غیر مشبعة، بالإضافة الى وجود صعوبات اخرى ناجمة عن تحصیلھم المختلفة والكثیر
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للعلم في حیاتھم الاكادیمیة، وان ھذه المشكلات والصعوبات والحاجات تدخلت وكانت 
مصدرا في شعور الطلبة بالعزلة والاغتراب وعدم القدرة على معالجة التشوش، كذلك 

   ).331، ص2012عباس، ( العجز عن التوجھ والاختیار
  

  Saxena, 2009 نااكسس دراسة - 2
النساء العاملات والغیر  لدىھدفت الدراسة الى التعرف على مستوى الاحباط 

عاملات، والمقارنة في مستوى الاحباط بین النساء العاملات وغیر العاملات، والتعرف 
. على الفرق بین المجالات المختلفة لمستوى الاحباط بین النساء العاملات وغیر العاملات

. املةامرأة غیر ع) 30(امرأه  عاملة و ) 30(امرأة، ) 60(وباستخدام عینة مؤلفة من 
اشارت النتائج الى ان المرأة العاملة لدیھا احباط اكثر من المرأة الغیر عاملة واشارت 

( الدراسة الى ان المرأة العاملة أكثر عدوانیة من الغیر عاملة لان لدیھا مسؤولیة مزدوجة 
Saxena, 2009.(   

   Elst, et.al, 2012 إلست دراسة - 3
ھدفت الدراسة الى اختبار دور الاحباط كعامل یتوسط العلاقة السلبیة بین عدم 

موظفا، ) 3185(والسعادة المرتبطة بالعمل، وباستخدام عینة مؤلفة من  الامن الوظیفي 
) الاستقلالیة، الانتماء، المنافسة( اشارت النتائج بشكل عام الى ان احباط الحاجات النفسیة

 ,Elst, et. al(السعادة المرتبطة بالعمل یة بین الامن الوظیفي و تتوسط العلاقة السلب
2012.(  

  

  اجراءات البحث 
  مجتمع البحث وعینتھ: اولاً 

. الثانیةمجتمع البحث بالمعلمین والمعلمات ضمن مدیریة تربیة الرصافة  انحدد الباحث  
 ً ) 11496(على إحصائیات مدیریة تربیة الرصافة الثانیة كان عدد المعلمین والمعلمات فیھا  وبناءا

ً و) 2057(وبواقع    . 1)1(جدول ، كما موضح في المعلمة) 9439(معلما

  )1(جدول 

  الثانیة تربیة الرصافة یع أفراد مجتمع البحث ضمن مدیریةتوز

 المجموع الإناث الذكور المدیریة

  11496 9439 2057 الثانیةمدیریة تربیة الرصافة 
  

ذات ) Stratified Random(واختیѧرت عینѧة البحѧث الحѧالي بالطریقѧة الطبقیѧة العشѧوائیة 
ً اختیار  ، ثѧم ثѧلاث مѧدارس بشكل عشوائي مѧن مجتمѧع البحѧثمنطقتان الاختیار المتناسب، إذ تم أولا

اختیѧѧر عѧѧددا مѧѧن  المعلمѧѧѧین واخیѧѧرا ومѧѧن كѧѧل مدرسѧѧة  مѧѧن كѧѧل منطقѧѧة بصѧѧورة عشѧѧوائیة ایضѧѧا،
ً ومعلمѧة ) 150(والمعلمات بالأسلوب العشوائي المتناسب، وبھذا بلѧغ عѧدد أفѧراد عینѧة البحѧث  معلمѧا

ً و 27بواقع    )2(معلمة وكما موضح في الجدول 123معلما

  )2(الجدول 
                                                             

 .الرصافة الثانیة/ تم الحصول على المعلومات الواردة في أعلاه من قسم التخطیط في المدیریة العامة للتربیة - 1
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  توزیع افراد عینة البحث حسب المدرسة وجنس المعلم

 المجموع الإناث الذكور اسم المدرسة ت
 24 20 4 الاجتھاد - 1
 32 25 7 لیلة القدر - 2
 13 10 3 الیرموك الاساسیة - 3
 17 13 4 حیفا - 4
 28 25 3 ابن زیدون - 5
 36 30 6 الشھید صلاح المیاحي - 6

  150  123  27  المجموع
  

 ً   أداتا البحث: ثانیا
ً لأھداف البحث الحالي قام الباحث   ً عن تبني ببناء مقیاس العدالة التنظیمیة،  انتحقیقا فضلا

وفیما یأتي  ) .2005(المعد من قبل السوداني ) عدم إشباع الحاجات(مقیاس الاحباط أو  انالباحث
  .المتبنى) عدم اشباع الحاجات( عرض تفصیلي لبناء مقیاس العدالة التنظیمیة، و مقیاس الاحباط

  

  مقیاس العدالة التنظیمیة -أ
، إلى أن عملیة بناء أیة مقیاس، تمر بخطوات أساسیة )Allen &Yen,1979(تشیر ألن وین      
  :ھي 

  .التخطیط للمقیاس وذلك بتحدید المجالات التي تغطیھا فقراتھ .1
  . جمع الفقرات وصیاغتھا وتوزیعھا على كل مجال من مجالات المقیاس .2
  .تطبیق الفقرات المصاغة على عینة البحث .3
  ).Allen & Yen,1979,p.118-119(تحلیل الفقرات إجراء  .4

على  بالاعتمادوزیعیة، وعدالة الاجراءات، وفي ضوء ذلك تم تحدید مجالین للمقیاس ھما العدالة الت
بجمع وصیاغة فقرات كل  انوبعد ان تم تعریف كل مجال، قام الباحث Adamsنظریة العدالة لآدمز 

في ذلك على نظریة العدالة لآدمز، كما اضیفت بعض الفقرات من المقاییس  ینمجال معتمد
فقرة لمجال العدالة ) 14(فقرة وبواقع ) 32(والادبیات السابقة لیبلغ عددھا بصیغتھا الاولیة 

  ).1/ملحق(فقرة لمجال العدالة الاجرائیة ) 18(التوزیعیة و
  

  طریقة القیاس -
في قیاس العدالة التنظیمیة  لدى مدیري  (Likert Method)تم استخدام أسلوب لیكرت 

ً ولتمیزھا على  ً أكثر تجانسا ً ، ولتوفیرھا مقیاسا المدارس، وذلك لسھولتھا في البناء والتصحیح معا
غیرھا من طرائق البناء بحذفھا الفقرات غیر المناسبة عن طریق تحلیل الفقرات، ولعدم الحاجة الى 

ً من ا استخدامھا ً كبیرا ً عن إنھا تسمح بأكبر عددا ً ، فضلا لمحكمین، كما أن الثبات فیھا یكون جیدا
  .(Oppenheim , 1978 , P. 140)تباین بین الأفراد 
ً ، موافق ، محاید ، غیر موافق ، غیر موافق (بدائل مناسبة ھي  انوقد وضع الباحث موافق تماما

 ً   ).تماما
  صلاحیة الفقرات -

الى ان افضل وسیلة للتأكد من صلاحیة الفقرات، ھي قیام عدد من المختصین  Ebleیذھب 
واستنادا الى ذلك ) Eble, 1972, p.555(بتحدید صلاحیتھا لقیاس الصیغة التي وضعت من اجلھا

 )2/ملحق(فقد عرضت الفقرات بصیغتھا الاولیة على مجموعة من الخبراء في میدان علم النفس 
لمجالات والفقرات احكمھم على سلامة العبارات من حیث الصیاغة اللغویة ومدى صحة  لإصدار
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من مجال العدالة  فقرات) 4(فأكثر تم حذف % 80التي تندرج ضمنھا، وباعتماد نسبة اتفاق 
  ).3/ملحق(فقرة ) 26(فقرة من مجال العدالة الاجرائیة لیصبح عددھا ) 2(التوزیعیة و

  

  ة الدراسة الاستطلاعی -
لمعرفة ) 15( تم اجراء الدراسة الاستطلاعیة على عینة من المعلمین والمعلمات قوامھا  

مدى وضوح تعلیمات وفقرات المقیاس والصعوبات التي تواجھ المستجیب لتلافیھا، وتبین من 
 )15(على المقیاس ھو للإجابةالتطبیق ان التعلیمات مفھومة والفقرات واضحة وان متوسط الوقت 

  .دقیقة
  تصحیح المقیاس -

فقرة من فقرات المقیاس ومن ثم جمع ھذه  كل وھو وضع درجة لاستجابة المفحوص على  
، وقد وضع امام كل فقرة )26(بفقراتھ ال العدالة التنظیمیةالدرجة الكلیة لمقیاس  لإیجادالدرجات 
للاستجابة على الفقرات ) 1، 2، 3، 4، 5(یقابلھا سلم درجات ) 3/ملحق(ل للإجابة خمسة بدائ

الایجابیة وكانت اوزان ھذه البدائل تعكس بالنسبة للفقرات السلبیة، وبھذه الطریق تم حساب الدرجة 
الكلیة لكل مستجیب بالجمع الجبري لدرجات اجابتھ على جمیع الفقرات، وعلیھ فان ادنى واعلى 

  . درجة) 78(درجة، بینما یبلغ المتوسط الفرضي ) 130- 26(للمقیاس تتراوح بین  درجة
   

  التحلیل الاحصائي لفقرات المقیاس -
یعد حساب القوة التمییزیة للفقرات جانبا مھما في التحلیل الإحصائي للفقرات وذلك للتأكد من         

ویعد أسلوب ). Ebel,1972,p.392( قیاسھاقدرتھا في توضیح الفروق الفردیة في السمة المراد 
ً في عملیة ً مناسبا بتحدید  انتحلیل الفقرات، ولإجراء ذلك قام الباحث المجموعتین المتطرفتین أسلوبا

الدرجة الكلیة لكل استمارة، ثم رتبت الاستمارات من أعلى درجة إلى أوطأ درجة، وأخذت نسبة 
من الاستمارات % 27ت العلیا على المقیاس، ومن الاستمارات الحاصلة على الدرجا% 27قطع 

 ,Kelly(الحاصلة على الدرجات الدنیا، حیث إن ھذه النسبة تعطي اكبر حجم وأقصى تمایز ممكن
1955, p.172 (فبلغ عددھا )استمارة في كل مجموعة أي إن عدد الاستمارات التي خضعت ) 41

) 123- 66(رجات المجموعة العلیا بین وقد تراوحت حدود د. استمارة) 82(للتحلیل الإحصائي ھي
  .درجة) 52-24(درجة وحدود درجات المجموعة الدنیا بین 

لعینتین مستقلتین لاختبار دلالة الفرق بین  t-testبعدھا بتطبیق الاختبار التائي  انقام الباحث
لتمییز كل المقیاس وعدت القیمة التائیة مؤشرا  فقراتمن  فقرةالمجموعتین العلیا والدنیا على كل 

ومستوى دلالة ) 80(وبدرجة حریة ) 1,96(من خلال مقارنتھا بالقیمة الجدولیة البالغة  فقرة
   ).3( كانت ممیزة كما موضح في الجدول الفقراتوتبین من التحلیل إن جمیع ) 0,05(
  

  )3(جدول 
  بأسلوب المجموعتین المتطرفتین  العدالة التنظیمیةمقیاس  فقراتمعاملات تمییز 

  الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط  القیمة التائیة  المجموعة الدنیا  المجموعة العلیا  الفقرة
1  4,707  0,460 4,268  1,072 2,408  
2  4,317  1,010  2,804  1,452 5,470  
3  4,804  0,459 3,073  1,292 8,086  
4  4,146  0,937 3,000  1,360 4,444  
5  3,829  1,159 2,804  1,308 3,752  
6  4,414  1,139  2,317  1,213 8,069  
7  4,707  0,460 3,512  1,185 6,016  
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8  4,365  0,798 2,682  1,507  6,317  
9  3,658  1,459 1,756  0,582 7,752  

10  4,609  0,891 3,170  1,394 5,568  
11  4,804  0,510 2,146  0,909 16,312  
12  4,536  0,595 2,634  1,373  8,134  
13  4,146  1,215  2,122  1,248 7,437  
14  4,756  0,699 2,756  1,445  7,976  
15  4,902  0,300 2,073  1,104  15,830  
16  4,829  0,380 2,512  1,451 9,888  
17  4,268  0,922 2,268  1,483  7,330  
18  4,829  0,543 2,390  1,376 10,556  
19  4,902  0,300 3,170  1,339 8,075  
20  3.707  1,553 2,585  1,482 3,346  
21  4,463  1,074 2,658  1,526 6,190  
22  4,804  0,401 2,122  1,187 13,707  
23  4,926  0,345 2,878  1,288 9,835  

24  4,561  1,073 2,268  1,225 9,012  
25  3,341  1,697 2,195  1,054 3,674  
26  4,829  0,380  2,341  1,237  12,306  

  
  مؤشرات صدق وثبات مقیاس العدالة التنظیمیة -
 Validityالصدق  -1

یعد الصدق من الشروط المھمة الواجب توفرھا في بناء المقاییس النفسیة، ویعني الصدق 
وقد تم التحقق من ).261، ص2009عباس وآخرون، ( قدرة الأداة على قیاس ما اعدت لقیاسھ فعلاً 

  :من خلال أنواع الصدق الآتیة  العدالة التنظیمیةصدق مقیاس 
  :Face Validityالصدق الظاھري  -أ

في  الخبراء مجموعة من وقد تحقق ھذا النوع من الصدق للمقیاس من خلال عرضھ على
والأخذ بآرائھم حول صلاحیة فقرات وتعلیمات المقیاس وكما مر ذكره في  میدان علم النفس
  . صلاحیة الفقرات

  :Construct Validityصدق البناء  - ب 
ً إلى البناء النفسي للظاھرة المراد قیاسھا، أو في ویقصد بھ تحلیل درجات المقیاس استن   ادا

  - :وقد تحقق ذلك بالاتي) Cronbach ,1964,p.121( ضوء مفھوم نفسي معین 
  

  :علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلیة للمقیاس  -
 Immediate Criterion)   تعد الدرجة الكلیة للمقیاس بمثابة قیاسات محكیة آنیة  

Measures)  من خلال ارتباطھا مع درجات الأفراد على الفقرات، ومن ثم فإن ارتباط درجة
ومن ممیزات . الفقرة مع الدرجة الكلیة یعني أن الفقرة تقیس المفھوم نفسھ الذي تقیسھ الدرجة الكلیة

ً في فقراتھ ً متجانسا   . (Anastasi , 1976 , P. 154) (ھذا النوع من الصدق أنھ یقدم مقیاسا
خراج علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلیة للمقیاس تم تطبیق معامل ارتباط بیرسون، ولاست  

استمارة، وقد بینت النتائج أن جمیع معاملات ) 150(إذ كانت الاستمارات الخاضعة للتحلیل 
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ً ان القیمة التائیة الجدولیة عند مستوى )0.05(الارتباط كانت دالة إحصائیا عند مستوى دلالة  ، علما
  .یوضح ذلك) 4(، والجدول )1,96( ھي) 148(ودرجة حریة ) 0.05(لة دلا

  

  )4(جدول
  معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلیة لمقیاس العدالة التنظیمیة

معامل   ت
   الارتباط

القیمة 
  التائیة

معامل   ت
   الارتباط

معامل   ت  القیمة التائیة
   الارتباط

  القیمة التائیة

1  0,166  2,047  10  0,562  8,265  19  0,668  10,920  
2  0,403  5,356  11  0,743  13,505  20  0,302  3,853  
3  0,572  8,483  12  0,617  9,538  21  0,509  7,193  
4  0,316  4,051  13  0,607  9,292  22  0,773  14,823  
5  0,347  4,502  14  0,611  9,389  23  0,707  12,161  
6  0,601  9,147  15  0,765  14,450  24  0,684  11,407  
7  0,534  7,683  16  0,718  12,549  25  0,397  5,262  
8  0,445  6,045  17  0,550  8,011  26  0,630  9,869  
9  0,540  7,805  18  0,727  12,880        
  
  :علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال  -

تم استخراج معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة من فقرات المجال مع الدرجة الكلیة 
المقیاس ، وبعد تطبیق الاختبار التائي لدلالة  ليولمجا استمارة ، 150ل  التي توجد فیھللمجال 

دالة إحصائیا عند مقارنة القیم المستخرجة   معامل الارتباط ظھر ان جمیع معاملات الارتباط
كما مبین في ) 148(ودرجة حریة ) 0.05( عند مستوى دلالة ) 1,96(بالقیمة التائیة الجدولیة 

  ). 5( ول الجد
  )5(جدول 

معاملات ارتباط  درجة كل فقرة من فقرات المجال  بالدرجة الكلیة للمجال الموجودة فیھ لمقیاس 
  العدالة التنظیمیة

معامل   ت  المجال
  الارتباط

القیمة 
 التائیة

معامل   ت  المجال
  الارتباط

القیمة 
 التائیة

معامل   ت
  الارتباط

القیمة 
 التائیة

  
  
  
  

العدالة 
  التوزیعیة

  
  
  
  
  

1  0,313  4,009    
  
  
  

العدالة 
  الاجرائیة

11  0,740  13,384  21  0,520  7,406  
2  0,624  9,714  12  0,606  9,267  22  0,815  17,910  
3  0,662  10,745  13  0,653  10,489  23  0,721  12,658  
4  0,464  6,372  14  0,640  10,132  24  0,738  13,304  
5  0,453  4,913  15  0,767  14,542  25  0,410  5,468  
6  0,552  8,053  16  0,747  13,669  26  0,641  10,159  
7  0,495  6,930  17  0,545  7,907        
8  0,505  7,117  18  0,751  13,836        
9  0,618  9,563  19  0,702  11,991        

10  0,492  6,875  20  0,311  3,980        
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    :علاقة درجة كل مجال بالمجالات الأخرى -
مجالي تم استخراج ھذا النوع من الصدق من خلال استخراج العلاقة الارتباطیة بین درجة   
جالي ممن ثم حسب معامل الارتباط بین درجة و، إذ تم حساب الدرجة الكلیة لكل مجال المقیاس
 باط دال إحصائیاالارت معاملوبعد تطبیق الاختبار التائي لدلالة معامل الارتباط ظھر ان  ،المقیاس

ودرجة ) 0.05(عند مستوى دلالھ )1,96(المستخرجة بالقیمة التائیة الجدولیة  مةعند مقارنة القی
  ).6(كما مبین في الجدول ) 148(حریة 

  

  )6(جدول 
  العدالة التنظیمیةمقیاس  مجاليّ درجة  بین رتباطالا معامل

  القیمة التائیة المحسوبة  معامل الارتباط  المجالات
علاقة درجة مجال العدالة التوزیعیة 

  بدرجة مجال العدالة الاجرائیة 
0,714  12,406  

  

  :علاقة درجة المجال بالدرجة الكلیة للمقیاس  -
، لذلك تم إیجاد العلاقة الارتباطیة بین مجالینیتألف من  العدالة التنظیمیةبما ان مقیاس   

وباستخدام معامل ارتباط بیرسون اتضح ان . الواحد والدرجة الكلیة للمقیاس الدرجة الكلیة للمجال
ارتباط درجة كل مجال بالدرجة الكلیة للمقیاس دال إحصائیا عند مقارنة القیم المستخرجة بالقیمة 

یوضح ) 7(، والجدول )148(ودرجة حریة ) 0.05(عند مستوى دلالة ) 1.96(التائیة الجدولیة 
  ذلك

  )7(جدول 
  العدالة التنظیمیةمعاملات ارتباط الدرجة الكلیة لكل مجال بالدرجة الكلیة لمقیاس 

  القیمة التائیة  معامل الارتباط  المجال
  20,502  0,860  العدالة التوزیعیة
  49,409  0,971  العدالة الاجرائیة

  

  :  Reliabilityالثبات  -2
 انوقد استخدم الباحث.  )Cronbach, 1964, p126( وھو الاتساق في نتائج المقیاس   

  -:الطرق الآتیة لاستخراج الثبات 
  

  :Test-Retest Method 2طریقة إعادة الاختبار - 
، وبعد معلم ومعلمة) 50(على عینة عشوائیة مكونة من  العدالة التنظیمیةطبق مقیاس       

سب معامل حُ ثم ، أخرىد تطبیق المقیاس علیھم مرة مرور أسبوعین من تاریخ التطبیق الأول أعی
الارتباط بین درجات الأفراد على المقیاس في التطبیق الأول ودرجاتھم في التطبیق الثاني من 

  .3عند مقارنتھ بمعیار مطلق وھو ثبات عالٍ ) 0.79(خلال معامل ارتباط بیرسون، وقد بلغت قیمتھ 
  

                                                             
ً سریة منسجمة مع أسماء  عطاءإ تملقد  -2 قبل تطبیق المقیاس علیھم في المرة الأولى وعند تطبیق المقیاس  المعلمینأرقاما

  .استمارة سجل علیھ الرقم المتسلسل السري الذي أعطي لھ في التطبیق الأول معلمعلیھم في المرة الثانیة أعطي كل 
ً، أمѧا إذا كانѧت القیمѧة یعد العا) 0.25(یعني تربیع معامل الارتباط فإذا كانت قیمتھ أقل من : المعیار المطلق -3 مѧل منخفضѧا

ً أمѧا إذا زادت ) 0.75 -0.50(فیمكن أن یعد معتدلا وفي حالة قیمتھ من ) 0.49 -0.25( تتراوح بین  یعѧد العامѧل مرتفعѧا
ً ) 0.75(قیمتھ عن  ً جدا   ).194، ص 1977البیاتي ، اثناسیوس ،( فیعد العامل مرتفعا



  
   

22 
 

  :  Split-Half Methodطریقة التجزئة النصفیة  -
تتلافى عیوب طریقة إعادة الاختبار فقد یحصل في إعادة الاختبار أن لا تكون ھذه الطریقة   

ظروف التطبیق الأول نفسھا في التطبیق الثاني، أو قد یألف الأفراد الاختبار في المرة الثانیة 
  ) .657، ص 1985الغریب ، (

نة التحلیل تم استخدام جمیع استمارات عیولحساب معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة   
فقرة إلى ) 26(استمارة ثم تم تقسیم فقرات المقیاس البالغة ) 150(الإحصائي البالغ عددھا 

ً لتسلسل الفقرات  ، ثم تم )مجموعة الفقرات الفردیة ومجموعة الفقرات الزوجیة ( مجموعتین، تبعا
الارتباط بلغت ولقد أظھرت النتائج ان معامل . إیجاد معامل ارتباط بیرسون بین نصفي المقیاس

، ولما كانت الدرجة المستخرجة ھي لنصف المقیاس لذا استخدمت معادلة سبیرمان )0,79(قیمتھ 
للحصول على معامل ارتباط ) Spearman Brown Prophecy Formula(براون التصحیحیة 

عند  جدا وھو ثبات عالٍ ) 0,88(كل المقیاس، وقد بلغت قیمة معامل الارتباط بعد التصحیح 
  . مقارنتھ بالمعیار المطلق 

  

  :Alpha Coefficient for Internal Consistencyمعامل الفا للاتساق الداخلي  -
   ً تعتمد ھذه الطریقة على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى وان ھذا العامل یعطینا تقدیرا

ً للثبات في أغلب المواقف،    ). 97،ص1989ثورندایك ،ھیجن ،(جیدا
) 150(ولاستخراج الثبات بھذه الطریقة خضعت استمارات عینة التحلیل الاحصائي البالغة   

فقد بلغ معامل ثبات المقیاس ) Alpha Cronbach Formula( استمارة لمعادلة الفا كرونباخ 
ً  وھو ثبات عال) 0,91(   .عند مقارنتھ بالمعیار المطلق  جدا

 العدالة التنظیمیةحالي قد توصل إلى بناء مقیاس وفي ضوء ما تقدم یمكن القول أن البحث ال  
  .یتمتع بعدة مؤشرات للصدق والثبات

  

 )عدم اشباع الحاجات(مقیاس الاحباط -ب
السوداني (الذي اعدتھ  )4(ملحق  )عدم اشباع الحاجات(مقیاس الاحباط  انالباحث ىتبن   

فقرة، ) 56(المقیاس من  یتألفوالذي طبق على عینة من معلمي المدرسة الابتدائیة،  ،)2005
مجال الحاجات الفسیولوجیة، ومجال الحاجة الى الامن، ومجال ( موزعة على سبع مجالات، ھي 

الحاجة الى الحب والانتماء، والحاجة الى احترام الذات، والحاجة الى تحقیق الذات، والحاجة الى 
  ).المعرفة، والحاجات الجمالیة

لديّ (فقد وضعت الباحثة بدائل مناسبة ھي وقد حددت الباحثة لكل فقرة وعلى یسارھا خمسة بدائل، 
قلیل ، لیس لديّ  اكتفاءبدرجة متوسطة ، لديّ  اكتفاءاكتفاء تام ، لديّ اكتفاء بدرجة جیدة ، لديّ 

وعلى )  5، 4، 3، 2، 1(وتم تصحیح اجابات المستجیب على فقرات المقیاس بالأوزان  ) .اكتفاء
  :النحو التالي

  )8(جدول 
 الدرجة البدیل

 5 لدي إكتفاء تام
 4 لدي إكتفاء بدرجة جیدة

 3 لدي إكتفاء بدرجة متوسطة 
 2 لدي إكتفاء قلیل
 1 لیس لدي إكتفاء

  

عرض والذي تحقق من خلال  الصدق الظاھريالصدق ھما  نوعین منوقد تحقق للمقیاس 
الخاصیة  قیاسالخبراء، لغرض الحكم على مدى صلاحیتھا في على مجموعة من  فقرات المقیاس

لاقة درجة الفقرة بالدرجة من خلال ع تحقق الذيالصدق البنائي و .التي بني من اجلھا المقیاس
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قد استخرج و. الكلیة، وعلاقة درجة المجال بالدرجة وعلاقة درجة الفقرة بدرجة المجال، الكلیة
  ) .0.82(ثبات بطریقة التجزئة النصفیة بلغ و، ) 0.80(ریقة إعادة الاختبار بلغ ثبات بطللمقیاس 

 

  :4الوسائل الإحصائیة -
  : لغرض الوصول إلى نتائج البحث الحالي، تم استخدام الوسائل الإحصائیة الآتیة           

لاختبار دلالة الفرق بین المجموعة العلیا  استخدم: لعینتین مستقلتین) t-test(الاختبار التائي  - 1
مقیاس العدالة التنظیمیة، ولإیجاد الفروق بین الذكور والدنیا عند حساب معامل تمییز فقرات 
  ).عدم اشباع الحاجات(والإناث في العدالة التنظیمیة والاحباط

متوسط الحسابي الفرق بین ال دلالة استخدم لاختبار: لعینة واحدة) t-test(الاختبار التائي  - 2
 . لدرجات العینة على مقیاسي البحث والمتوسط الفرضي

 

 :Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بیرسون - 3
  :استخدم في استخراج كل مما یأتي

بین  والتنظیمیة ،  العدالة العلاقة الارتباطیة بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة لمقیاس  . أ
جة المجال والدرجة الكلیة بین درودرجة كل فقرة والدرجة الكلیة للمجال الذي تنتمي الیھ، 

  .مجالي مقیاس العدالة التنظیمیة، والعلاقة الارتباطیة بین درجة للمقیاس
  .لمقیاس العدالة التنظیمیةوإعادة الاختبار ة التجزئة النصفیة الثبات بطریق  . ب
  ).عدم اشباع الحاجات(دالة التنظیمیة والاحباطالعالعلاقة الارتباطیة بین   . ت
لتصحیح معامل الثبات    Spearman-Brown Formula)(براون  معادلة سبیرمان - 4

 .المستخرج بطریقة التجزئة النصفیة
  :  Alpha Formulaمعادلة الفا - 5

  .استخدمت لاستخراج الثبات بطریقة الاتساق الداخلي
 .لدلالة معاملات الارتباط لاختبار التائيا - 6
 

  عرض النتائج وتفسیرھا ومناقشتھا 
الابتدائیة من وجھة  المدارسالتعرف على مستوى العدالة التنظیمیة لدى مدیري  - :الھدف الأول

  نظر المعلمین والمعلمات
) 150(لتحقیق ھذا الھدف تم استخراج المتوسط الحسابي لدرجات الأفراد البالغ عددھم   

 ً ) 93,393( ، وقد وجد ان المتوسط الحسابي كان مقداره العدالة التنظیمیةعلى مقیاس علمة مومعلما
 5درجة، وبمقارنة ھذا المتوسط مع المتوسط الفرضي) 19,168(درجة، وبانحراف معیاري قدره 

درجة یتضح انھ أعلى من المتوسط الفرضي، ولاختبار دلالة ھذا الفرق ) 78(للمقیاس الذي بلغ 
إحصائیا بین المتوسطین استخدم الاختبار التائي لعینة واحدة، وتبین ان القیمة التائیة المحسوبة 

 ،)149(ودرجة حریة ) 0.05(درجة وھي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ) 9,835(بلغت 
  .یوضح ذلك ) 9(والجدول  درجة،) 1,96(ولیة علما ان القیمة الجد

  
  
  

                                                             
  ).SPSS(ة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة طبقت الوسائل الإحصائیة بمساعدة الحقیب 4
  
  عدد الفقرات× وزن البدیل الأوسط =  المتوسط الفرضي  5
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  )9(جدول 
العدالة رضي على مقیاس في لدلالة الفرق بین المتوسط الحسابي للعینة والمتوسط الئالاختبار التا

 التنظیمیة

المتوسط  العینة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الفرضي

یة ئالقیمة التا
 المحسوبة

یة ئالقیمة التا
 الجدولیة

مستوى 
 الدلالة

150 93,393 19,168 78 9,835 1,96 0.05 
    

ان متوسط درجات العدالة التنظیمیة لدى مدیري المدارس یتضح من خلال الجدول 
العدالة التنظیمیة لدى  الابتدائیة كانت اعلى من المتوسط الفرضي، وھذا یعني ان مستوى ممارسة

ولعل ھذا یعد مؤشرا ایجابیا، فمن خلال  مدیري المدارس الابتدائیة كانت اعلى من المتوسط
اذ  المقارنات التي یجریھا المعلم بینھ وبین زملائھ في المھنة، یشعر انھ یحظى بمعاملة شبیھھ بھم،

معاییر  وفقلاعمال والصلاحیات انھم یدركون ان التعامل الایجابي معھم والمساواة في توزیع ا
للتعبیر عن ان المدیر یتخذ  المعلمونوھذا بدوره دفع  واضحة ومحددة یعزز جانب العدالة لدیھم،

وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة  .قرارات العمل باسلوب یتسم بالعدل والموضوعیة مع الجمیع
ودراسة ابو  )2009(السعود وسلطان ودراسة  ،)2006(محمد ودراسة  ،)2005(المعایطة 

حیث اشارت ھذه الدراسات الى وجود العدالة التنظیمیة ) 2009(، ودراسة یلماز )2010(جاسر
الذي اشار الى ) 2007(وان كانت بمستویات مختلفة، في حین اختلفت ھذه النتیجة مع دراسة وادي

      . وجود عدالة تنظیمیة بمستویات ضعیفة وقریبة من المتوسط

ً لمتغیر  میة بین المعلمینالتعرف على دلالة الفرق في مستوى العدالة التنظی: الھدف الثاني تبعا
  ).اناث–ذكور ( النوع 

) 27(لتحقیق ھذا الھدف تم استخراج المتوسط الحسابي لدرجات عینة الذكور البالغ عددھا 
 ً )  98,851(الذكور  ، وقد بلغ متوسط عینةمعلمة) 123(وعینة الإناث البالغ عددھا معلما

وبانحراف معیاري ) 92,195(وبلغ متوسط عینة الإناث ) 21,441(وبانحراف معیاري مقداره 
ولاختبار الدلالة الإحصائیة بین المتوسطین تم استخدام الاختبار التائي لعینتین ). 18,512(مقداره 

ودرجة حریة ) 0.05(عند مستوى دلالة ) 1,643(مستقلتین، وبلغت القیمة التائیة المحسوبة 
مما یشیر إلى عدم وجود فرق بین الذكور والإناث في وقد تبین أنھا غیر دالة إحصائیا ). 148(

  .یوضح ذلك )10(والجدول . بالعدالة التنظیمیةعینة البحث في الشعور 
  

  )10(جدول 
ً لمتغیر  الابتدائیةالمدارس  مدیري لدىمستوى العدالة التنظیمیة ي لدلالة الفرق في ئالاختبار التا تبعا

  )إناث -ذكور( النوع

المتوسط   العدد  العینة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

یة ئالقیمة التا
  المحسوبة

یة ئالقیمة التا
  الجدولیة

مستوى 
  الدلالة

  21,441  98,851  27  الذكور
1,643 1,96  0.05  

  18,512  92,195  123  ناثالإ
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في  النوع توجد فروق ذات دلالة احصائیة تعزى لمتغیرتشیر ھذه النتیجة الى انھ لا 
تعزو الباحثة عدم وجود فروق بین الذكور والاناث الى كون ان  .مستوى العدالة التنظیمیة

الاجراءات الاداریة والقوانین والانظمة داخل المدارس ھي واحدة الى حد كبیر، بالإضافة الى ان 
 .یرون وفقھا اثناء متابعة المعلمین او تنفیذ التعلیماتمدیري المدارس لدیھم اجراءات واضحة یس

 .فجمیع مدیري المدارس ملتزمین بخطوات واھداف یسیرون وفقھا وھذا ما یدركھ معلمي المدارس
انھ لا توجد  التي تشیر إلى) 2006(یلماز  ودراسة) 2005(المعایطة تتفق ھذه النتیجة مع دراسة 

، في حین لم ادراكھم لمستوى العدالة التنظیمیة لدى مدیري المدارسفروق بین الذكور والإناث في 
  .الذي اشار الى وجود فروق بین الذكور والاناث) 2007(تتفق نتائج ھذه الدراسة مع دراسة وادي

  

  .الابتدائیةلدى معلمي المدرسة ) عدم إشباع الحاجات(أو  الإحباط التعرف على: الھدف الثالث
) 150(م استخراج المتوسط الحسابي لدرجات الأفراد البالغ عددھم لتحقیق ھذا الھدف ت   

 ً ، وقد وجد ان المتوسط الحسابي كان )عدم اشباع الحاجات(الاحباط على مقیاس  معلمةومعلما
درجة، وبمقارنة ھذا المتوسط مع ) 33,159(درجة، وبانحراف معیاري قدره ) 217,893(مقداره 

درجة یتضح انھ أعلى من المتوسط الفرضي، ولاختبار ) 168(بلغ المتوسط الفرضي للمقیاس الذي 
الاختبار التائي لعینة واحدة، وتبین ان القیمة التائیة  انائیا استخدم الباحثدلالة ھذا الفرق إحص

ودرجة ) 0.05(درجة وھي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ) 18,428(المحسوبة بلغت 
  .ضح ذلكیو )11(، والجدول )149(حریة 

  )11(جدول 
  الاحباط رضي على مقیاسفي لدلالة الفرق بین المتوسط الحسابي للعینة والمتوسط الئالاختبار التا

 

    

یتبین من الجدول ان متوسط درجات اشباع الحاجات لمعلمي المدارس الابتدائیة أعلى من 
المتوسط الفرضي، مما یعني ان مستوى الاشباع لدى المعلمین عالٍ، وھذا یدل على ان المعلمین لا 
یعانون من الاحباط اي ان مھنة التعلیم تشبع حاجاتھم ورغباتھم، ذلك ان المعلم من خلال وجوده 

   . قادر على اشباع حاجاتھ اسوة بزملائھ المعلمینفي ھذه المھنة 
وان ) 2011(، في حین لا تتفق مع دراسة ذیاب )2005(السوداني تتفق ھذه النتیجة مع دراسة 

  .اختلفت العینة
  

تبعاً  المدارس الابتدائیةفي  لمعلمینالدى  الاحباط التعرف على دلالة الفرق في : الھدف الرابع
  ). اناث -ذكور ( النوعلمتغیر 

) 27(لتحقیق ھذا الھدف تم استخراج المتوسط الحسابي لدرجات عینة الذكور البالغ عددھا 
 ً ، )213,518(، وقد بلغ متوسط عینة الذكور معلمة) 123(وعینة الإناث البالغ عددھا  معلما

بانحراف معیاري ) 218,853(وبلغ متوسط عینة الإناث ) 38,725(بانحراف معیاري مقداره 
ولاختبار الدلالة الإحصائیة بین المتوسطین تم استخدام الاختبار التائي لعینتین ). 31,907(مقداره 

ودرجة حریة ) 0.05(عند مستوى دلالة ) 0,756- (مستقلتین، وبلغت القیمة التائیة المحسوبة 
فرق بین الذكور والإناث في  توجد  انھ لامما یشیر إلى وقد تبین إنھا غیر دالة إحصائیا ). 148(

  .یوضح ذلك )12(والجدول . بالإحباطالشعور 

المتوسط  العینة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الفرضي

یة ئالقیمة التا
 المحسوبة

یة ئالقیمة التا
 الجدولیة

مستوى 
 الدلالة

150 217,893 33,159 168 18,428 1,96 0.05 



  
   

26 
 

  )12(جدول 
  )عدم إشباع الحاجات(في الإحباط ناث على الفروق بین الذكور والإ نتائج الاختبار التائي للتعرف

المتوسط   العدد  العینة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

یة ئالقیمة التا
  المحسوبة

یة ئالقیمة التا
  الجدولیة

مستوى 
  الدلالة

  38,725  213,518  27  الذكور
-0,756 1,96  0.05  

  31,907  218,853  123  ناثالإ
     

اشباع  عدم( الشعور بالإحباط من خلال الجدول اعلاه یتبین ان متغیر النوع لا یلعب دورا في
لان انتمائھم الى جنس معین لا یؤثر في مدى قدرتھم على اشباع حاجاتھم، وكلاھما  )الحاجات

  . قادرین على اشباع حاجاتھم من مھنة التعلیم) الذكور والاناث(
وان اختلفت العینة، اذ اشارت نتائج دراستھ ) 2011(لا تتفق نتیجة ھذه الدراسة مع دراسة ذیاب 

  . ناث في الاحباط اذ كانت الاناث اكثر احباطاالى انھ ھناك فروق بین الذكور والا
  

عدم اشباع (والاحباط  العدالة التنظیمیةبین الارتباطیة التعرف على العلاقة : الھدف الخامس
  .المعلمین في المدارس الابتدائیةلدى ) الحاجات
) عدم اشباع الحاجات( بالإحباطالشعور والعدالة التنظیمیة  بھدف التعرف على العلاقة بین  

بتطبیق معامل ارتباط بیرسون بین درجات  ان، قام الباحثلدى المعلمین في المدارس الابتدائیة
ً ) 150(لأفراد العینة البالغ عددھا  )عدم اشباع الحاجات(الاحباط ودرجات  العدالة التنظیمیة معلما

، وتم استخدام الاختبار التائي لاستخراج القیمة ) 0,368(، وقد بلغ معامل الارتباط بینھما ومعلمة
) 148(ودرجة حریة ) 0.05(عند مستوى دلالة ) 4,814(التائیة لدلالة معامل الارتباط وقد بلغت 

وقد تبین إنھا ذات دلالة إحصائیة مما یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیھ بین متغیري البحث والجدول 
  .یوضح ذلك )13(
  

  )13(جدول 
  )عدم اشباع الحاجات(الاحباطومتغیر العدالة التنظیمیة الارتباط وقیمتھ التائیة بین متغیر  معامل

  
) عدم اشباع الحاجات(من خلال الجدول اعلاه نجد ان ھناك علاقة بین العدالة التنظیمیة والاحباط 

فھي  تنشد العدالة داخل المدرسة،ویمكن تفسیر ھذه النتیجة وفق النظریة المتبناة بأن عینة البحث 
الى ادراك  بالإضافةترى العدالة من قبل مدیر المدرسة أمر ضروري ومھم لاستقرار المدرسة 

، فعندما یشعر المعلم بان المدیر یتمتع بدرجة عالیة من العدالة المعلمین لمھماتھم وواجباتھم
التنظیمیة في تنفیذ جمیع تفاصیل العمل من حیث توزیع المواد والمشاركة في صنع القرار 

 بالإحباطشعورھم ذلك من مستوى  یقللالانشطة المدرسیة وتطبیق القوانین وفق ضوابط محددة و
وعدم القدرة على اشباع حاجاتھم أي ان العدالة التنظیمیة تلعب دورا في تفادي شعور المعلم 

عوره حسب النظریة ھو رد فعل المعلم ازاء ش)عدم اشباع الحاجات (، باعتبار ان الاحباط بالإحباط
ان  اذ تي یحتاجھا المعلمان مدیري المدارس یدركون جمیع الحاجات والرغبات ال ذلك. بعدم العدالة

معامل  العینــة المتغیــرات
 الارتباط

یة ئالقیمة التا
 المحسوبة

یة ئالقیمة التا
 الجدولیة

مستوى 
 الدلالة

 العدالة التنظیمیة
)الحاجات ععدم اشبا(الاحباط و  150 0,368 4,814 1,96 0.05 
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، مما یساعد على تفھم حاجات المعلمین والعمل على اشباعھا اغلب المدراء ھم من المعلمین اصلاً 
   .قدر الامكان

    
  :التوصیات

أثر مستوى العدالة التنظیمیة في جمیع المؤسسات التربویة لما لھا من  تعزیزالعمل على  .1
 . على العملیة التربویة بأكملھا

نشر مفاھیم العدالة والشفافیة بین المدراء من خلال الاجتماعات والمؤتمرات والندوات  .2
 . داخل المؤسسة التربویة

ضرورة اشراك المعلمین في صنع القرارات التي تؤثر في عملھم، والسماح لھم بأداء  .3
 .آرائھم وملاحظاتھم مما یساعد على جعل ھذه القرارات أكثر فاعلیة

بیة والتعلیم بالاھتمام بالمعلمین، والتعرف على حاجاتھم ورغباتھم لتحقیق قیام وزارة التر .4
 .الممكن منھا واشباعھا

عند تطبیق انظمة العمل، والعمل على تطبیق  تفعیل مبدأ الحیادیة والشفافیة داخل المدرسة .5
 . اللوائح والقوانین دون تحیز

     -:المقترحات
في شمال العراق وجنوبھ ومقارنة نتائجھا المعلمین إجراء دراسة مماثلة للبحث الحالي على  .1

 .مع نتائج البحث الحالي
الممرضات، ، العسكریینإجراء دراسة مماثلة للبحث الحالي على عینات أخرى مثل  .2

 .الموظفین
 .  العدالة التنظیمیة لدى رؤساء الاقسام في الجامعات من وجھة نظر اساتذة الجامعة قیاس .3
 .لتنظیمیة والاحتراق النفسيالعلاقة بین العدالة ا .4
 . لدى النساء الارامل )عدم اشباع الحاجات(قیاس مستوى الاحباط  .5

  

  -:المصادر العربیة
، أثر العدالة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة في 2012أبو تایھ، بندر كریم،  .1

الاقتصادیة مراكز الوزارات الحكومیة في الاردن، مجلة الجامعة الاسلامیة للدراسات 
 .186- 145والاداریة، المجلد العشرون، العدد الثاني، ص 

http://www2.iugaza.edu.ps/ar/periodical/articles/%D8%AF.A8D9%87.pdf 
العاملین للعدالة التنظیمیة على ابعاد ، أثر ادراك 2010أبو جاسر، صابرین مراد نمر،  .2

الاداء السیاقي في قطاع غزة، رسالة ماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة الاسلامیة، غزة، 
 http://library.iugaza.edu.ps/thesis/90330.pdf                   .     فلسطین

، واقع تطبیق العدالة التنظیمیة بمدارس التعلیم العام 2010اجودة، ندى بنت حسن محمد، ب .3
الحكومي للبنات بمدینة مكة المكرمة، رسالة ماجستیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة أم 

    ack.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind12101.pdfhttp://libb    .        القرى
، بغداد، علم النفس الاداري). 1984(باقر، عبد الكریم محسن، وحمزة، كریم محمد  .4

  .العراق، دار التقني للطباعة والنشر
دراسة میدانیة "، الرضا الوظیفي لدى الشرطة النسائیة 2007البریمي، عائشة ابراھیم،  .5

، اصدارات مركز بحوث شرطة "النسائیة بالشارقةعلى عینة من موظفات الشرطة 
    .الشارقة

http://www.creativity.ps/library/datanew/cre6/105.pdf  
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والتربیة، القیاس والتقویم في علم النفس : 1989ثورندایك، روبرت وھیجن، إلیزابیث،  -6   
  .ترجمة عبد الله زید الكیلاني و عبد الرحمن عدس، مركز الكتب الاردني، عمان

  

، تخطیط برنامج ارشادي مفتوح للمدارس المتوسطة المشمولة 2001الجمیلي، عدنان علي،  - 7
 .41بالإرشاد التربوي، مجلة العلوم التربویة والنفسیة، العدد 

، دار الآفاق العربیة، 1، سیكولوجیة الفرد في المجتمع، ط2001حسن، محمود شمال،  - 8
  . القاھرة

، العدالة التنظیمیة لدى مدیرات المدارس 1433الحمیدي، منال بنت حسین بن حسن،  - 9
الثانویة وعلاقتھا بالرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي للمعلمات بمحافظة جدة، اطروحة 

 .تربیة، جامعة ام القرىدكتوراه، كلیة ال
محاولة للفھم : ، الاستبعاد الاجتماعي والثورات الشعبیة2012الحوراني، محمد عبد الكریم،  - 10

، 5، المجلد المجلة الاردنیة للعلوم الاجتماعیةفي ضوء نموذج معدل لنظریة الحرمان النسبي، 
  .2العدد 

http://journals.ju.edu.jo/JJSS/article/viewFile/3292/2857 
، أثر اخلاقیات العمل الاسلامي في العدالة التنظیمیة في المؤسسات 2012الحیاصات، خالد،  - 11

  lhttp://www.alrai.com/article/20025.htm                . الاردنیة، مركز الراي للدراسات
 

      ، استراتیجیة ادارة الموارد البشریة في المؤسسة العمومیة الجزائریة2010دریري، منیر،  - 12
  .قسنطینة، الجزائر - كلیة العلوم الانسانیة والعلوم الاجتماعیة جامعة منتوري) التدریب، الحوافز( 

http://www.4shared.com/office/JUWwRwxp/_________.html 
، الاحباط وعلاقتھ ببعض المتغیرات لدى طلبة الجامعات العراقیة، 2011ذیاب، یحیى،  - 13

  .3512الحوار المتمدن، العدد 
 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=279010        

  .الأردن، عمان ، دار الفكر ، 1ط ، ، أصول علم النفس 2009راجح، احمد عزت،  - 14
، ، دمشق)7(، ط الصحة النفسیة دراسة في سایكولوجیة التكیف): 1982(الرفاعي، نعیم  - 15

  .سوریا
أدارة القلق والتحصین ضد "، أثر أسلوبین إرشادیین 2013الزیدي، قیس رشید خواف،  - 16

الضغوط في خفض الإحباط لدى أسر ذوي الاحتیاجات الخاصة، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، 
  .كلیة التربیة، الجامعة المستنصریة

، العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بالصراع التنظیمي لدى 2012السبعي، سعید بن فایز بن محمد،  - 17
القادة التربویین بمكاتب التربیة والتعلیم بمدینة مكة المكرمة من وجھة نظر المشرفین، رسالة 

  .ماجستیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة ام القرى
http://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind12737.pdf 

، درجة العدالة التنظیمیة لدى رؤساء الاقسام 2009السعود، راتب وسلطان، سوزان،  - 18
الاكادیمیة في الجامعات الاردنیة الرسمیة وعلاقتھا بالولاء التنظیمي للأعضاء الھیئات التدریسیة 

یة الدراسات التربویة العلیا، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، الاردن، مجلة جامعة فیھا، كل
  ). 2+  1(، العدد25دمشق، المجلد 

http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/edu/images/stories/191-231.pdf 
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، مستویات الاحباط والتحمل النفسي لدى معلمي 2005السوداني، انوار محمد عیدان،  - 20
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  .الجامعة المستنصریة
  .، التحلیل النفسي الاجتماعي لسلوكیات الاحتجاج2011مد، صالح، احمد مح - 21
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  مقیاس العدالة التنظیمیة المقدم
  الى السادة الخبراء

  

  الجامعة المستنصریة   
  قسم علم النفس/الآدابكلیة 

  
  

  المحترم ------------------------ الأستاذ الفاضل
  :تحیة طیبة

العدالة التنظیمیة لدى مدیري المدارس الابتدائیة وعلاقتھا بالشعور (بدراسة عنوانھا  انقوم الباحثی
  ). بالاحباط من وجھة نظر المعلمین والمعلمات

العدالة  انوقد عرف الباحث. للعدالة التنظیمیة بناء مقیاسولتحقیق أھداف البحث فقد تطلب الأمر 
المساواة، والتي تتضمن قیام الفرد أو : بأنھا  Adamsدمز لآ العدالة التنظیمیة بناءً على نظریة

الموظف بمقارنة معدل مخرجاتھ نسبة الى مدخلاتھ مع معدل مخرجات الزملاء الآخرین نسبة الى 
دلان تتحقق العدالة، وحیث لا یتساوى المعدلان یقع الحیف ویشعر مدخلاتھم، وحیث یتساوى المع

  .الفرد حینئذ بالظلم
وقد . یة ، العدالة الاجرائیةالعدالة التوزیع: تحدید مجالین للمقیاس ھما وفي ضوء ذلك فقد تم

  .ذات العلاقةالسابقة بجمع فقرات المقیاس من خلال النظریة المتبناة والمقاییس  انقام الباحث
لكم بالاطلاع على الفقرات والحكم على صلاحیتھا ومدى ملائمتھا للمجال الذي وضعت یرجى تفض

ً  أو. فیھ   .أبداء اي تعدیل ترونھ مناسبا
ً ان بدائل الاجابة على فقرات المقیاس ھي    علما

 ً   .موافق تماماً ، موافق ، محاید ، غیر موافق ، غیر موافق تماما
  
  

  ھذا ولكم الشكر والتقدیر
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شعور المعلم بعدالة المخرجات التي یحصل :   Distributive Justiceالعدالة التوزیعیة   -  ت
الراتب ، المكافآت المالیة، الامتیازات، العلاوة ، ( علیھا من وظیفتھ وعادة ما تكون 

 الخ......الترقیة، المسؤولیة 
  الملاحظات  غیر صالحة  صالحة  الفقرات  ت
ما أحصل علیھ من أجر یتناسب مع ما    - 1

  .بھ من عملأقوم 
      

أحصل على مكافآت عندما أقوم بجھد   - 2
  .اضافي

      

تتناسب المھام التي أقوم بھا مع   - 3
  .مؤھلاتي العلمیة

      

یعطي المدیر مكافآت على الأداء الجید   - 4
  .ولیس بالتساوي

      

أتلقى كتب شكر وتقدیر عند أتقاني   - 5
  .لعملي

      

یرشحني المدیر للمشاركة في الدورات   - 6
ً بزملائي   .التدریبیة اسوتا

      

اشعر بفقدان التساوي في فرص توزیع   - 7
  .المواد الدراسیة

      

الامتیازات التي احصل علیھا أقل مما   - 8
  یحصل علیھا زملائي

      

أذا شعر المعلم بالظلم لعدم مكافأتھ یتم   - 9
  .تأخیر أنصافھ في الحال دون

      

الحوافز التي أحصل علیھا لا تتناسب    - 10
مع ما یحصل علیھا زملائي من المھن 

  .الاخرى

      

المسؤولیات التي كلفت بھا مناسبة    - 11
 ً   .جدا

      

یقوم المدیر بتوزیع المھام على أساس   - 12
  .المحاباة ولیس على أساس الجدارة

      

یقوم المدیر بالاعتماد على بعض   - 13
المعلمین في التخطیط للنشاطات 

  .المدرسیة

      

لا یتدخل المدیر في صلاحیاتي الا عند   - 14
  .الضرورة
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بعدالة الاجراءات التي تتبع في أتخاذ  المعلمشعور :  Procedural Justiceعدالة الاجراءات -ب
  .القرارات التي تمسھ

  الملاحظات  غیر صالحة  صالحة  الفقرات  ت
المدیر القوانین على جمیع یطبق   - 1

  .المعلمین دون أستثناء
      

یقوم المدیر بنقل بعض المعلمین دون   - 2
  .معرفة المعلم أسباب نقلھ

      

یسمح المدیر للمعلمین الاعتراض على   - 3
  . القرارات التي یصدرھا بحقھم

      

یناقش المدیر المعلمین بالقرارات التي   - 4
  .یمكن أن تؤثر على وظیفتھم

      

یسمح المدیر للمعلمین المشاركة في   - 5
  .صنع القرار

      

یمارس المدیر معنا اسلوبا دیمقراطیا   - 6
  .في مناقشة اللوائح والتعلیمات

      

ینحاز المدیر الى مشاعره الشخصیة   - 7
  .في القرارات التي یتخذھا بحقي

      

یحرص المدیر على متابعة المشكلات   - 8
  .المعلمینالاداریة التي تواجھ 

      

یشرح المدیر القرارات الاداریة بكل   - 9
  .وضوح عند استفسار المعلمین عنھا

      

بالوزارة لا یسمح لنا المدیر الاتصال   - 10
  .اذا واجھتنا مشكلة في مجال عملنا

      

11 -   ً یصدر المدیر بحقنا قرارات اعتمادا
  .على معلومات غیر دقیقة

      

الاجراءات العادلة یقوم المدیر بأتخاذ   - 12
  .لملاحقة التجاوزات

      

یعتمد المدیر معاییر ثابتة في ترقیة   - 13
المعلمین وترفیعھم بغض النظر عن 

  .فئاتھم وأصنافھم

      

تتسم القرارات التي یطبقھا المدیر   - 14
  .بالعدالة

      

یحاسب المدیر المعلمین وفق معاییر   - 15
  .واضحة ومحددة

      

الى آراء المعلمین قبل یستمع المدیر   - 16
  .أتخاذ القرارات الخاصة بالعمل

      

یقوم المدیر بإبلاغ بعض المعلمین عند   - 17
وجود امتیازات محدودة بسبب ما بینھم 

  .من علاقة شخصیة

      

 الامتیازات بعض المدیر عني یحجب  -18
 ً   .عمدا
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  )2(ملحق
  اسماء السادة الخبراء ومكان عملھم

 
 الجامعة المستنصریة/ دابكلیة الآ          علي عودة محمد    . د. أ .1
 الجامعة المستنصریة/ كلیة الآداب       ھیثم ضیاء             . د. أ .2
 الجامعة المستنصریة/ دابكلیة الآ                معین عبد باقر   . أ .3
 المستنصریةالجامعة / دابكلیة الآ     انوار محمد عیدان   . د. م. أ .4
 الجامعة المستنصریة/ حیدر علي حیدر          كلیة التربیة. د. م. أ .5
 الجامعة المستنصریة/ دابكلیة الآ       خدیجة حیدر        . د. م. أ .6
 الجامعة المستنصریة/ دابكلیة الآ       عباس حسن رویح . د. م. أ .7
 الجامعة المستنصریة/  دابكیة الآ      علاء الدین جمیل   . د، م. أ .8
 الجامعة المستنصریة/  دابكلیة الآ     مھدي كاظم داخل      . د. م .9

  
  

  
  
  
  )3(ملحق

  مقیاس العدالة التنظیمیة بصیغتھ النھائیة
  

  :عزیزي المعلم ... عزیزتي المعلمة 
  :تحیة طیبة 

أضع بین یدیك مجموعة من الفقرات التي تقیس مدى شعورك بعدالة مدیر المدرسة التي   
تعمل بھا في تعاملھ معك، ترجو الباحثة منك مساعدتھا بقراءة ھذه الفقرات بدقة والاجابة عنھا 

تحت واحدة من البدائل الخمسة الموجودة امام كل فقرة والذي ترى انھ ینطبق ) √(بوضع علامة 
ً ان اجابتك لا یطلع علیھا علیك، ح اول عزیزي المعلم أن لا تترك فقرة من الفقرات دون اجابة علما

  .  غیر الباحثة وان استخدامھا سیكون لأغراض البحث العلمي فقط ولھذا فلا داعي لكتابة الاسم
  

  مع جزیل الشكر والامتنان لتعاونك
  
  

  
      أنثى      ذكر    :الجنس
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موافق   الفقرات  ت

 ً   تماما
غیر   محاید  موافق

  موافق
غیر موافق 

 ً   تماما
تتناسب المھام التي أقوم بھا مع    1

  .مؤھلاتي العلمیة
          

أتلقى كتب شكر وتقدیر عند أتقاني   2
  .لعملي

          

یرشحني المدیر للمشاركة في الدورات   3
  .التدریبیة اسوة بزملائي

          

اشعر بفقدان التساوي في فرص توزیع   4
  .المواد الدراسیة

          

الامتیازات التي احصل علیھا أقل مما   5
  یحصل علیھا زملائي

          

أذا شعر المعلم بالظلم یتم أنصافھ من   6
  .قبل المدیر

          

المسؤولیات التي كلفت بھا مناسبة    7
 ً   .جدا

          

یقوم المدیر بتوزیع المھام على أساس   8
  .المحاباة ولیس على أساس الجدارة

          

یقوم المدیر بالاعتماد على بعض   9
المعلمین في التخطیط للنشاطات 

  .المدرسیة

          

لا یتدخل المدیر في صلاحیاتي الا عند   10
  .الضرورة

          

یطبق المدیر القوانین على جمیع   11
  .المعلمین دون أستثناء

          

یقوم المدیر بنقل بعض المعلمین دون   12
  .معرفة المعلم أسباب نقلھ

          

13  
  

یسمح المدیر للمعلمین الاعتراض على 
  . القرارات التي یصدرھا بحقھم

          

یناقش المدیر المعلمین بالقرارات التي   14
  .وظیفتھمیمكن أن تؤثر على 

          

یسمح المدیر للمعلمین المشاركة في   15
  .صنع القرار

          

یمارس المدیر معنا اسلوبا دیمقراطیا   16
  .في مناقشة اللوائح والتعلیمات

          

ینحاز المدیر الى مشاعره الشخصیة   17
  .في القرارات التي یتخذھا بحقي

          

یحرص المدیر على متابعة المشكلات   18
  .الاداریة التي تواجھ المعلمین

          

          یشرح المدیر القرارات الاداریة بكل   19
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  .وضوح عند استفسار المعلمین عنھا
لا یسمح لنا المدیر الاتصال بالوزارة   20

  .اذا واجھتنا مشكلة في مجال عملنا
          

21   ً یصدر المدیر بحقنا قرارات اعتمادا
  .على معلومات غیر دقیقة

          

تتسم القرارات التي یطبقھا المدیر   22
  .بالعدالة

          

یحاسب المدیر المعلمین وفق معاییر   23
  .واضحة ومحددة

          

یستمع المدیر الى آراء المعلمین قبل   24
  .أتخاذ القرارات الخاصة بالعمل

          

یقوم المدیر بإبلاغ بعض المعلمین عند   25
وجود امتیازات محدودة بسبب ما بینھم 

  .من علاقة شخصیة

          

یحجب عني المدیر بعض الامتیازات   26
 ً   .عمدا
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  )4(ملحق
  بصیغتھ النھائیة) عدم اشباع الحاجات(مقیاس الاحباط 

لدي   الفقرات  
اكتفاء 

  تام

لدي اكتفاء 
بدرجة  

  جیدة

لدي 
اكتفاء 
بدرجة 
  متوسطة

لدي 
اكتفاء 

  قلیل

لیس لدي 
  اكتفاء

            . الطلبة والرغبة في مساعدتھمحب   1
            .سكن دائم   2
            .التقدیر من المعلمین في المدرسة   3
            .الاحساس بالأمن والأطمئنان   4
            .الطموح في الوظیفة   5
            .الصداقة الحمیمة مع الزملاء   6
            .الصحة الجسمیة لي ولأسرتي   7
            . الرضا عن العمل التدریسي  8
            .الراتب المناسب جراء القیام بالتدریس   9

            .التقدیر من أولیاء الأمور   10
            .التمتع بالمكانة المناسبة مع زملاء العمل   11
            .الطعام الجید لي ولأسرتي   12
            .التجدید في العمل التدریسي   13
            .التقدیر من المدیر المشرف   14
            .إستقرار الراتب لي ولأسرتي   15
            .التقویم الموضوعي من المدیر المشرف   16
            .التعاون المتبادل مع زملاء العمل   17
            .التقدیر من أفراد المجتمع   18
            .الأسترخاء الیومي بعد الدوام   19
            .العنایة بالمظھر الجسمي   20
            .العمل المدرسي الارتیاح النفسي في   21
            .الاحساس بإستقلال الشخصیة   22
            .مشاركة الزملاء في الأفراح والأحزان   23
            .السكن المریح   24
            .الاھتمام بالنظام   25
            .الأستقرار النفسي   26
            .مشاركة الإدارة في إتخاذ القرارات   27
            .النوم الھادىء   28
  .وسائل التدفئة والتبرید   29
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  الفقرات  ت
لدي 

اكتفاء 
  تام

لدي اكتفاء 
بدرجة  

  جیدة

لدي اكتفاء 
بدرجة 
  متوسطة

لدي 
اكتفاء 

  قلیل

لیس لدي 
  اكتفاء

            .تنظیم الوقت الیومي   30
            .التحرر من الخوف   31
            .الاشتراك في النشاطات التي تقوم بھا المدرسة   32
            .التقبل للذات كما ھي   33
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ABSTRAKT 

 The present study aimed to identify the level of organizational justice 
of elementary school principals from the teachers point of view, and to 
recognize the significance difference in organizational justice according to 
(gender) variable ( males – females) and to know the frustration feeling 
(unsatisfaction of the needs) of the teachers, and to know about the 
significant difference in frustration according to the gender variable( male 
– female), to identify the correlation between organizational justice and 
sense of frustration(unsatisfaction of the needs).  
 The current research was limited to a sample of teachers in Baghdad 
as part of the second breeding Rusafa Directorate.  
 In order to achieve the objectives of current research, the researcher 
has built a regulatory measures of  organizational justice, which will be 
finalized (26) items distributed on two areas: distributive justice and 
procedural justice. Also the researcher adopted al Sudani,s scale (2005) of 
frustration, which are finalized (56) item.  
 After the application of the scale on a sample of teachers consisted of 
(150) teachers, the results of research pointed that the level of  practice of 
elementary school principals were higher than the average from teacher's 
point of view, and there was no statistically significant differences due to 
the variable gender in the level of organizational justice and frustration 
feeling, and the results also indicated that the level of satisfaction among 
teachers is high, in other words teachers don’t suffer from frustration, as 
the results indicated the existence of a correlation between organizational 
justice and sense of frustration(unsatisfaction of the needs), meaning that 
organizational justice plays a role in avoiding the teacher feeling of 
frustration and inability to satisfy his needs. 
  According to the research results the researcher submit a group of 
recommendations and suggestions for later researches 
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