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 : المستخمص
حاولت الدراسة التعرف الى اكثر المعايير أىمية واستخداما وفي مقدمتيا معايير جمعيات المكتبات المينية     

والمكتبات الاكاديمية في الدول المتقدمة ، والمعايير المقترحة في الدراسات الفردية الاجنبية والعربية لتقييم مواقع 
 من نتائج التحميل والمقارنة والخروج  ،دام منيج تحميل المحتوىباستخالمكتبات في الشبكة الدولية )الانترنت( 

واعداد قائمة تراتبية حددت اىمية كل عنصر ورتبتو ونسبة ، بتحديد اىمية كل معيار من معايير عينة الدراسة 
  تواجده في المعايير المدروسة والتي يمكن من خلاليا قياس جودة المواقع الالكترونية تصميما ومحتوى.

Abstract 
The study tried to identify to the more important criterion and use at the forefront of 
the global standards of professional associations and academic libraries in the 
developed countries , the ciriteria proposed in the invidual studies Arabic and forign , 

to evaluate the sites of libraries in the internet by using acontent analysis method. 
And out of the results of the analysis and compartion to determine the importance of 
each of the criteria of the study sample. And preparation of hierarchical rank identified 
the importace of each component and ratio of its presence in thoughtful standards and 
in which the measurement of the quality of the electronic sites and content design. 

 المبحث الاول
 المقدمة
عمىىىىى اخىىىىتلاف مسىىىىتوياتيم العمميىىىىىة  مىىىىن قبىىىىل كافىىىىة طبقىىىىات المجتمىىىىىع كبيىىىىىرىتمىىىىام االانترنىىىىت ب شىىىىبكة تحضىىىىى     

مىىع ، كىىل يىىوم عىىداد المسىىتخدمين ليىىا بشىىكل مطىىرد أويتزايىىد لممعمومىىات ، اليوميىىة واىتمامىىاتيم الفكريىىة وتنىىوع حاجىىاتيم 
الجيىات المسىؤولة جميىع تمىزم عىايير موحىدة وعالميىة ومغيىا  ضىوابط ظىل فىي تعدد أغراض استخداميم لممعمومات ، 

وىذا ما يضع المستفيد فىي اشىكالية حقيقيىة لتبيىان مىدى جىودة الالتزام بيا ،  الدوليةعن نشر ىذه المواقع عمى الشبكة 
الاتجىىاه الىىى ضىىبط بمكىىان  جعىىل مىىن اةىميىىةوىىىذا   .واقىىعمال مىىا يعىىرض فىىي ىىىذهمصىىداقية و المعمومىىات المعروضىىة 

، وتبيىىىان مىىىدى )شىىىكلا ومضىىىمونا(باسىىىتخدام معىىىايير تقيىىىيم مواقىىىع المكتبىىىات عمىىىى الشىىىبكة الدوليىىىة جىىىودة ىىىىذه المواقىىىع 
وتسىىييل ميمىىة المسىىتفيد فىىي الوصىىول لممعمومىىات  قتيىىا فىىي عىىرض الحقىىائ .مصىىداقيتيا فىىي عىىرض المعمومىىات ، ووثا

ات او محىىددات اداريىىة او ، ودون عقبىى وبافضىىل طريقىىة وأسىىيل وسىىيمة وأحسىىن أداة وأسىىرع سىىبيل وب قىىل تكمفىىةالموثوقىىة 
 فنية.
 مشكمةال

 التساؤلات الآتية: فيالدراسة  تتمخص مشكمة
الجيىىىات ذات جميىىىع دوليىىىة )الانترنىىىت( مقىىىر مىىىن قبىىىل قىىىع المكتبىىىات عمىىىى الشىىىبكة الىىىىل يوجىىىد معيىىىار موحىىىد لتقيىىىيم موا .1

 (؟ ISOالتقييس الدولية ) منظمةدوليا ومتبنى من قبل  ومعترف بوالاختصاص 
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والبىىىىىاحثون والمكتبىىىىات الاكاديميىىىىة عمىىىىى مسىىىىتوى العىىىىالم  جمعيىىىىات المكتبىىىىات اعتمىىىىدتياالتىىىىي مىىىىا ىىىىىي أىىىىىم المعىىىىايير  .2
   ؟)الانترنت(الشبكة الدوليةفي المكتبات  مواقع لتقييمالمتخصصون 

قىع االمو ر والتىي يمكىن مىن خلاليىا قيىاس مىدى جىودة ييمعاالتمك  تشتمل عميياالتي او المؤشرات ما ىي أىم العناصر  .3
   من معمومات؟ اما يعرض فييمصداقية و 

مىىن  سىىوا  جىىودة المواقىىعقىىع فعىىلا والتىىي تىىدل عمىىى افىىي المو  التىىي يمكىىن ان يجىىدىا المسىىتفيدالميمىىة مىىا ىىىي المؤشىىرات  .4
 ؟(المحتوى)امصادر المعمومات المعروضة فيي او جودةناحية التصميم والبنا  

 عمىى اطلاعىوخىلال  مىن ويتعىرف عمييىا المسىتفيدينبغىي عمىى المواقىع تقىديميا  التىيوالتسىييلات الخدمات  ما ىي أىم .5
 معايير التقييم. الذي تعرضولما ينبغي ان تكون عميو المواقع و النموذج اةمثل 

 ىميةاة
ب سالي  التقييم والمعايير المعتمدة لمام مستخدمي الشبكة الدولية زيادة وعي وا  تتجمى في  الدراسةان أىمية       

عممية اخضاع أي موقع تكون ول ،في ىذا المجالذوي الاختصاص المؤسسات والييئات والجمعيات و من قبل 
مساعدة ول ، سيمة وميسورة لمجميعالكتروني وتطبي  المعايير عميو لمعرفة درجة الصد  والثقة التي يتمتع بيا 

ولمبحث  .أم لا التي يعتمد عميياالموقع صالحاً لإدراجو ضمن مصادر المعمومات لتقرير ما اذا كان المكتبات 
في تقديم المساعدة لممكتبات الرقمية لتطوير مواقعيا، واستثمار احدث تقنيات المعمومات وما تتجسد أىمية اضافية 

ستفيدين وتسييل ميماتيم في تتيحو الشبكة الدولية من امكانات لمستخدمييا لتطوير مواقعيم انسجاما مع رغبات الم
 السبل. ب يسر الموثوقة الحصول عمى المعمومات

 : ىدافاة
  تيدف الدراسة الى تحقي  اةىداف الآتية:

 والدراسات الفردية والمكتبات الاكاديميةالمينية المكتبات  جمعياتالتي اعتمدتيا  الدولية المعاييرأىم  الىالتعرف  .1
 في تقييم مواقع المكتبات عمى الشبكة الدولية. (والعربية الاجنبية)لممتخصصين 

عمى أكثر من غيرىا والتي حازت السابقة والابحاث الدراسات و  المعاييرييا عم ركزتالتي  العناصرأىم  الىالتعرف  .2
  .أكبر عدد من النقاط

 لغرض التثبت منلتقييم مواقع المكتبات تعريف المستفيدين بطر  التقييم والمنيجيات المستخدمة في ىذا المجال  .3
  ما تعرضو من معمومات.  مصداقيةو المواقع  جودة

من خلال الاطلاع  تسييلات فنية وادارية وخدميةبما يمكن أن تقدمو مواقع المكتبات من تعريف المستفيدين  .4
 . عميوالذي ينبغي أن تكون ليا و  التفصيمي عمى معايير التقييم التي تعطي النموذج اةمثل

وتحسين مستوى الخدمات فييا،  الإلكترونيةوالارتقا  بمستوى الجودة لمواقعيا عمى التطوير مساعدة المكتبات  .5
بغض  يموالافادة منيا ةكبر عدد من وتمبية حاجات المستفيدين المتغيرة ، ،المتطورة التقدم العممي واساليبو ومجاراة 

 من انشائيا. غرضوال نظر عن نوع المكتبةال
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 كتبات بشكل خاصالنتاج الفكري بمزيد من الدراسات التي تتناول تقييم مواقع الانترنت بشكل عام ومواقع الم رفد .6
المعروضة من خلال تبني ىذه المعايير المعمومات جودة  للارتقا  بمستوىو لدى المستفيد، لزيادة الوعي المعموماتي 

 او التقييم او التطوير. لممواقع الت سيسمرحمة من قبل القائمين عمييا سوا  في 
 حدود البحث
 .معايير تقييم مواقع المكتبات : دراسة تحميمية مقارنة:  الموضوعية

 25/3/2014لغاية  1/10/2013الزمانية : لمفترة من 
 المستخدممنيج ال

لدراسة وتقييم  أسموبا بحثيا ملائما والذي يعد content analysisاستخدم في ىذه الدراسة أسمو  تحميل المحتوى 
لغرض تحميل الانتاج الفكري المرتبط بموضوع الدراسة سوا  في شكمو المواقع الالكترونية عمى الشبكة الدولية 

والتي من خلاليا تتم عممية  عداد قائمة مراجعة بالعناصر المستخدمة في المعاييرلإ االتقميدي او اةلكتروني تمييد
 والمناىجىم المعايير المستخدمة والعناصر المكونة ليا ، أالاطلاع عمى كذلك تساعد ىذه المنيجية في و التقييم، 

  .ةدراسىذه الوتوظيفيا للاستفادة منيا في ومجالات التقييم وأساليبو ، المتبعة في التقييم ، 
  نياالمبحث الث                  

 :التقييم الحاجة الى
نات حول موضوع او مشروع او "التقييم ىو مجموعة من الاجرا ات التي يتم عن طريقيا جمع بياإن           

معينة ودراسة ىذه البيانات باسمو  عممي والتاكد من مدى تحقي  اىداف محددة سمفا لغرض اتخاذ قرارات  ظاىرة
إلى وييدف  )التقميدية والالكترونية(ان التقييم يؤدي دورا ميما في تطوير خدمات المكتبات والمعمومات (1)مناسبة.

وصولًا بالعائد إلى أعمى المستويات لاتخاذ القرارات المناسبة لرفع كفا ة  ، يامواطن الضعف والقوة في خدمات بيان
  .حل لممشاكل المتعمقة بالعمل والارتقا  بوو (2)"الخدمة وتطويرىا كماً وكيفاً 

مصداقية والالموثوقية فالمعمومة المنشورة ليس ليا أىمية ولا تكون ليا قيمة عممية إلا اذا كانت عمى درجة من    
وملائمة وممبية ، يمكن الاعتماد عمييا والاشارة المرجعية الييا عند الاقتباس لإعداد البحوث والدراسات العممية و 

والتصرف بيا حس  للاختزان  قابل اطارفي  ووضعيابيا  التحكمالمستفيد من مكن توأن ي الفعمية. لحاجتيم
عل الحاجة لمتقييم وانتقا  المعمومة الاصد  والاوث  من وىذا ما ج والارسال. والقطع والمص النقل الحاجة ك

 .المواقع التي تتمتع بمصداقية وسمعة عممية ضرورة ممحة جدا ، فمصداقية المعمومة من مصداقية الموقع نفسو
 :تطوير خدمات مواقع الانترنتمراحل 

تاحة المعمومات والبيانات ، وىذه المراحل  " أن ثمة اربع مراحل أساسية يعول عمييا في تطوير خدمات الإنترنت وا 
مرحمة التطبي  و ، Developmentمرحمة التطوير و ، Conceptualizationىي: مرحمة الت سيس 

Implementation  وأخيرا مرحمة التقييمEvaluation ومن الاىمية دراسة سموك الزوار ومستخدمي الموقع فيي ".
تفيد إن لم تكن تدعم بشكل فاعل ومؤثر ما يتوج  توافره ومراعاتو لرفع كفا ة الموقع ومستوى ت ثير المحتوى 

 (.3)الرقمي، فالملاحظة وحدىا لا تكفي لتقييم الموقع الإلكتروني عند بنائو وتييئتو لمنشر
 



                                                     

6 
 

 لدراسة الحالية:مكانة ا
الاطىلاع عمىى اكبىر قىدر مىن الدراسىات والبحىوث الرائىدة فىي ىىذا المجىال ومراجعىة معىايير  الدراسة الحاليىة حاولت    

 المسىتخدمة مىن قبىل جمعيىات المكتبىات ، والمكتبىات الاكاديميىةتقييم مواقع المكتبات عمى شبكة الإنترنت ، والمعايير 
 اىتمىت بيىىاالرئيسىية التىي  العناصىروتىىم التركيىز عمىى  العربيىة والاجنبيىة ،، والمعىايير التىي تضىمنتيا الاعمىال الفرديىة 

ىميىىة واولويىىة التىىي حضىىيت ب  بالعناصىىر والمؤشىىراتمراجعىىة قائمىىة  اعىىدادومحاولىىة الاسىىتفادة منيىىا فىىي  المعىىاييرتمىىك 
اتحىىدت  جيىىودلحصىىيمة  الدراسىىةكىىون ىىىذا توبىىذلك  ، عينىىة الدراسىىة المعىىاييرعمىىى غيرىىىا بحسىىا  معىىدلات تكرارىىىا فىىي 

اقىر  مىىا  وعمىىى ىىذا الاسىاس يمكىن القىىول انىو، اسىتثمرت  ومشىىورات اتصىمت وخبىرات تلاحقىتوتجىار  اجريىت ورؤى 
   سابقة.ية دراسة أم تسبقيا الييا وىذه ميزة ليذه الدراسة ل شاممة في ىذا المجال.تحميمية مقارنة و  يكون الى دراسة

 كيف تتم عممية التقييم
باةساس عمى جممة من المعايير التي تمثل النموذج المراد تحقيقو ، ووف  ما وضعو أىل عممية التقييم تستند      

الخبرة والاختصاص في ىذا المجال ، ومعايرة الحالة المدروسة طبقا ليا، والنظر في ما تم تطبيقو منيا فعلا منيا 
واف  بين النموذج المراد تحقيقو عمى ارض الواقع، ونتيجة قياس التقييم تتناس  طرديا مع درجة التطاب  أو الت

 والواقع الفعمي، وبالتالي يمكن الحكم عمى قيمة الحالة المدروسة. 
 تعدد المعايير وتنوع طر  القياس

ان تقييم الجودة لممواقع الالكترونية ظاىرة معقدة وتختمف من مجال الى آخر وحس  نوعية المواقع والاىداف     
مو  تقديميا والمعايير المعتمدة لمقياس ، عمما ان اغم  الجيات المقيمة لا تتف  عمى المراد تحقيقيا والخدمات المط

وفى الواقع لا توجد ىناك اعتماد نفس المعايير وليست ىي موضع اجماع من قبل كافة المختصين في ىذا المجال، 
 .معتمدة من قبل الجميع صيغ ثابتة وموحدة لقياس جودة المعمومات

 تصنيف المعايير
 ىما:رئيسيين قسمين  الى صنفيا المختصون في ىذا المجالن المعايير بشكل عام إومن الجدير بالذكر     

وىذه تيىتم بتصىميم شىكل الموقىع ، وىىي بىذلك  أولًا: المعايير التي تيتم بالشكل والمظير الخارجي لمموقع )البنا  اليندسي(:
رض المعمومىىىات واةلىىىوان والخطىىىوط واسىىىتخدام الوسىىىائط تركىىىز عمىىىى العناصىىىر الفنيىىىة لصىىىفحات الموقىىىع ، كطريقىىىة عىىى

 المتعددة والتصفح والروابط وسيولة الوصول إلى الموقع.
ثانيىىاً: المعىىايير التىىي تيىىتم بىىالمحتوى الفكىىري لمموقىىع ومىىا يعىىرض فيىىو مىىن معمومىىات: وتىىرتبط معىىايير ىىىذا القسىىم بالمضىىمون 

وتشىىىىمل المسىىىىئولية الفكريىىىىة، الشىىىىمولية، التغطيىىىىة، الدقىىىىة،  والمحتىىىىوى الفكىىىىري ، فنراىىىىىا تركىىىىز عمىىىىى جىىىىودة المعمومىىىىات،
 ...الخ.ة ، الملائمة ، التفرد والجدةالحداثة، الموضوعية ، المصداقي

 التقييمومنيجيات أسالي  
 ىنا الاشارةومن اةىمية ، وفي مجال طر  التقييم وأدواتو تتخذ عممية التقييم اشكالا متنوعة واسالي  مختمفة      

الدراسات التطبيقية المعتمدة "ومن ىذه المنيجيات  ،منيجيات لعممية التقييم ذاتيا أسالي  او إلى وجود عدة 
عمى اختبارات منيجية في التقييم ، والدراسات الوصفية ، والدراسات المقارنة لبعض المواقع العالمية ذات 

قياسية، والدراسات التي تتخذ اسمو  المجاميع العلاقة ومقارنتيا بالحالة المدروسة ومدى تطبيقيا لمعايير 
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المركزة في جمع البيانات، والدراسات التي تتبنى مشروع بنا  وتطوير نموذج قياسي موحد لمتقييم، وىناك 
القائمة عمى مجموعة من التحميمية المقارنة دراسات تحميل المحتوى أو وصائف البيانات ، ومنيا الدراسات 

  .ومنيا ىذه الدراسة (4) "الدراسات السابقة في ىذا المجال المعايير المستمدة من
 الصعوبات التي تواجو عممية التقييم

 يمكن ايجاز اىم الصعوبات التي تواجو عممية التقييم بالنقاط الآتية :
الكميات اليائمة من مصادر المعمومات المنتجة والتي تضخ باستمرار لمشبكة الدولية وزيادتيا بشكل متسارع  .1

 وكبير جدا، وىذا يشكل ع   عمى الباحث لانتقا  الاصمح والاوث  والمناس  لو.
 زيادة عدد المواقع بشكل كبير جدا ولا زال ينمو باطراد. .2
 الطبيعة المتغيرة لمحتويات المواقع)المعمومات(، فيي ذات طابع ديناميكي متحرك، وىي عرضة لمتبديل والتغيير .3

أثره عمى  يتركمما  ،يكون من الصع  العثور عمييا مرة اخرى مستقبلاً باستمرار، وقد والحذف  والاضافة
 مستوى التقييم الذى أعطى لذلك الموقع ، وليذا يتوج  إعادة تقييم مواقع المعمومات المختارة دورياً .

دونما ففى بعض الحالات ينقل الموقع إلى عنوان جديد أو يتم إلغا  الموقع  عدم ثبات واستقرار المواقع نفسيا. .4
 إشعار مما يجعل عممية الإشارة إلى موقع مصدر المعمومات أمراً متغيراً .

 واليدف منيا.عمى الشبكة بنا  المواقع وممزمة لونموذجية مقننة صيغ لا توجد معايير موحدة و  .5
حيث لا توجد ضوابط واضحة ومحددة حرية النشر وغيا  الرقابة عمى ما يتم نشره عمى صفحات الشبكة ،  .6

( اذ يمكن  ةي شخص ان ينشر ما يشا  دون ضوابط أدبية او عممية او 5ومعتمدة لمنشر في شبكة الانترنت.)
  قانونية.

 ضعف البنية التحتية والاتصالات لبعض الدول. .7
الآليات الكفيمة بالتحكم اةمثل فى ىذا عدم وجود ميثا  دولي ممزم يضبط التعامل والنشر في الانترنت ويضع  .8

 ويحفظ حقو  الانسان والدول.لواسع الفضا  ا
 اختلاف طر  واسالي  التقييم من جية الى اخرى وحس  المجالات والحالة المطروحة لمتقييم. .9
  ، وتكون موضع  عمى الشبكة الدولية جودة المعموماتوتقييم موحدة لقياس معايير صيغ نيائية و لا توجد  .10

 جماع من قبل جميع الجيات.إ        
 كثير من المواقع الترفييية والتسويقية والإعلانات التجارية لممواقع المعموماتية.مزاحمة . 11
 ممحقة أو برامج إضافية لمتصفح قد لا تتوفر الجيزة بعض اةتتطم  بعض مواقع المعمومات عمى الإنترنت . 12  

 وقت القيام بعممية التقييم.       
 عمى شبكة الانترنت نذكر منيا ما يمي:أما صعوبات تقييم جودة المحتوى الالكتروني 

 صعوبة تحديد المصدر الحقيقي لممحتوى.. 1
 صعوبة تحديد اليدف من تواجد وصحة موقع معين.. 2
 صعوبة تحديد حداثة المحتوى المطروح.. 3
 صعوبة تحديد المسؤولية الفكرية لممحتوى.. 4
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 عدم مراجعة كثير من المواقع وتحديد محتواىا وتنقيتيا من قبل الجيات العممية والبحثية او من قبل جماعات . 5
  (.6.)المستفيدين

  (7) غيا  الإطار القانوني المنظم لح  الممكية الفكرية لممعمومات المدرجة في ىذا الفضا  الواسع.. 6

ع بين مواقع جيدة واخرى التي تجم Hyperlinksتداخل الكثير من المواقع بعضيا مع بعض عن طري  الروابط  .7
حيث يحدث أن تجد روابط تجمع بين مواقع جيدة وأخرى رديئة أو مواقع ليست بنفس المستوى العممى  (8)اقل جودة.
  أو الفنى.

 الجان  العممي –المبحث الثالث 
  الفكريمراجعة النتاج 

في جميع منافذ الحياة بسب  انفتاح العالم عمى بعضو جودة المعمومات بشكل كبير الى ضمان  ةبرزت الحاج     
  (9).للأفضلالجودة حيث البقا   الشديد الذي تحكموالتنافس و العولمة ظاىرة بسب  

 الدراسات والبحوثبالعديد من يحفل  في شكمو المطبوع والالكترونيالعربي  وا اةجنبيسوا  الفكري  النتاج إن   
ولكنيا لم تجمع عمى صيغة ثابتة  .الالكترونية عمى شبكة الانترنت مواقعالمجال تقييم في والمقالات العممية 

من وجيات نظر متعددة ومعايير موحدة وطريقة تقييم محددة ، بل ىناك تفاوت كبير بينيا في تناول المعايير 
، فان ىناك عوامل  تطبيقاتياتنوع و عناصرىا  واختلافولكن عمى الرغم من تعدد المعايير مختمفة ، أسالي  و 

تساعد القائمين عمييا من الوصول الى رصينة  مشتركة تؤكد الحرص عمى اتمام العممية وف  اسس عممية ومنيجية
 .اةىداف

البحوث والمقالات معايير تقييم مواقع المكتبات والتي تناولتيا حاول الباحث الاطلاع عمى اكبر قدر من لقد     
في الدوريات العممية المحكمة الورقية واةلكترونية والمواقع المتخصصة في عمم المنشورة والدراسات العممية 

المكتبات الجامعية والرسائل الجامعية ، فقد سعى الباحث الى جمع اكبر حجم بعض المعمومات والمكتبات ومواقع 
لعينة الدراسة تتوفر فييا عناصر التقييم وتتفاوت فييا الآرا  وتتنوع فييا المنيجيات وطر  التقييم فضلا عن توافر 

ر التقييم ولا يكتنفيا معمومات عنيا. حتى تكون المعالجة لمموضوع شاممة من جميع النواحي تتكامل فييا عناص
( ثلاثة وأربعون معيارا توزعت ما بين معايير الجمعيات المينية 43القصور، وقد توافر لدى الباحث )الضعف و 

والدراسات الفردية العربية واةجنبية لممتخصصين في ىذا المجال ، والمكتبات اةكاديمية العالمية، لمدارس المكتبات
 وكما يمي:

 ( ثلاثة معايير.3لمينية لمدرس المكتبات وعددىا)معايير الجمعيات ا .1
 ( خمسة معايير.5معايير المكتبات اةكاديمية وعددىا ) .2
 ( اربعة عشر معيارا.14معايير استخدمت في الدراسات الفردية اةجنبية وعددىا ) .3
 ( واحد وعشرون معيارا.21معايير استخدمت في الدراسات الفردية العربية وعددىا ) .4

 ( معيارا 43)المجموع = 
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( عنصرا اشتممت 116ىي )عينة الدراسة( وستخضع لمدراسة والتحميل والمقارنة، حيث تم حصر) وىذه المعايير    
بعد توحيد المترادفات والمتجانسات في اسما  العناصر والتي تيدف الى ضمن قائمة المراجعة ، عمييا ىذه المعايير 

 كرار.مقصد واحد او معنى ومسمى واحد لتجن  الت
وخاصة جمعية الكميات والمكتبات  المكتبيةالصادرة عن الجمعيات المينية المعايير وفيما يمى نستعرض اىم   

( AASLلمدارس المكتبيين) والجمعية الامريكية (ALA)التابعة لجمعية المكتبات الامريكية (ACRL)البحثية
كمكتبة مكمنتاير بجامعة ، يميةالصادرة عن مكتبات أكادوالمعايير ( AALLوالجمعية الامريكية لممكتبات القانونية)

ومكتبة جامعة كولومبيا البريطانية، ومكتبة جامعة ولاية  ويسكنسن، ومكتبات جامعة أوىايو، ومكتبات جامعة ألباني،
 :يميوكما مجال ىذا الفي  لممتخصصين الاجنبية والعربية سان دياجو، فضلا عن الدراسات الفردية

 :لممكتباتالجمعيات المينية تقييم معايير  .1
  ALA))(10)الامريكية المكتبات لجمعية التابعة( ACRL) البحثية والمكتبات الكميات جمعيةمعيار  .1
 AASL))(11)المكتبيين لمدارس الامريكية الجمعيةمعيار  .2
 AALL))(12)القانونية لممكتبات الامريكية الجمعيةمعيار  .3

 :كاديميةاةمكتبات ال تقييم معايير .2
 (13) ويسكنسون بجامعة مكمنتاير مكتبةمعيار  .1
 ( 14) أوىايو جامعة مكتباتمعيار  .2
 (15) ألباني جامعة مكتباتمعيار  .3
 ( 16) البريطانية كولومبيا جامعة مكتبةمعيار  4
  (17) دياجو سان ولاية جامعة مكتبةمعيار   5

 :)اةجنبية والعربية( الفرديةالدراسات اعتمدت في تقييم معايير  .3
 الدراسات الاجنبيةمعايير تقييم أولا : 

 ( 19) كوك اليسون معيار. 2                        (18) سمث الستير معيار.   1
 ( 21) وآخرون جودري معيار.4                        (20) كراسيان ايسثر معيار .3
 Zhang  (23) زىانج معيار. 6                     (22)ىاريس روبرت معيار .5
 Singh  (25) سنج معيار. 8                    (24) دران/ و زىانج معيار .7
 (27) وفيشر سنج معيار.Sook (26.)       10 وسوك Singh سنج معيار .9
 ( 29) شروك كاثمين معيار.12                                   (28) بيك سوزان معيار .11
 (31) وانج/ و ىممك معيار.14                          (30)ومارشا جين الكسندر معيار .13
 :العربية الفرديةالدراسات معايير تقييم . 2
 ( 33) الله عبد حميد أميمة معيار .2                              (32) الحميد عبد إعرا  معيار .1
 (35) ربيع وسيدة محجو  حسنا  معيار .4                             (34) الخولي جمال أودي معيار .3
 (  37) حلا  رائدمعيار . 6                                    (36) الجبري خالد معيار .5
 ( 39) مسامح صلاحمعيار . 8                             ( 38) النجار محمد رضامعيار . 7
 (41) حافظ عبدالعزيز الرشيد عبدمعيار . 9                               ( 40) فراج الرحمن عبدمعيار . 9
 ( 43)المييبي حسن المحسن عبدمعيار  .12         ( 42) الضحوي وىنا  يزعبدالعز  الرشيد عبدمعيار  .10
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 (45) الضرمان فالحمعيار . 14                               (.44) الر  ابو عمادمعيار  .13
 ( 47) غري  عزة ماجدةمعيار . 16                                   ( 46) حسن فايقةمعيار . 15
 ( 49) المنقري الله عبد محمدمعيار . 18                ( 48)جودت ومصطفى اليادي محمدمعيار . 17
 ( 51) اسمىىاعىيل محىىمىود ىىىىىبةمعيار . 20                          ( 50) ىاشم اسطيفان مودمعيار . 19
 (.52) عزمي ىشاممعيار . 21

 مراجعة:الإعداد قائمة 
المستخدمة في المعايير عينة الدراسة ، ( عنصرا 116قام الباحث باعداد قائمة مراجعة كمية تشتمل عمى )    

تحديد أىمية كل معيار من  جمع المعمومات والبيانات عن المعايير وعناصرىا، وفي في اةداة الرئيسةوالتي ستكون 
في المعايير  ه، واىمية كل عنصر من حيث عدد ونسبة تواجد فيوالمعايير المدروسة ورتبتو ونسبة تواجد العناصر 

بالعناصر تراتبية قائمة داد البيانات الواردة فييا من اع ومقارنة بعد تحميللآحقا و عينة الدراسة ، والتي ستمكن 
ولتسييل عممية جمع المعمومات  ،حس  أىميتيا ونسبة تواجدىا في المعايير والرتبة التي حصل عمييا كل عنصر

وتمثيميا بارقام  الاجنبية والعربية تكويد اسما  الجمعيات المينية والمكتبات الاكاديمية والدراسات الفرديةتم وفرزىا 
ولغرض ولتقميل الوقت المستغر  في كتابة الاسما  الطويمة والاحصا  والفرز عممية التحميل  لتيسيرورموز 

 و)مكلممكتبات ( الى الجمعيات المينية مك حيث ترمز)جم، بسب  كثرة العناصر وتنوعيا ليا استيعا  الجداول 
واعطي اةجنبية و)دفع( الى الدراسات الفردية العربية ،  ( الى الدراسات الفرديةج( الى المكتبات الاكاديمية و)دفأك

لجداول اتبينيا ما وك ،اوالعناصر المكونة لي ،وفيما يمي نستعرض معايير تمك الجيات رقم متسمسل لكل منيا.
 الآتية:

 :معايير الجمعيات المينية والمكتبات الاكاديمية .1
 
 

 م

 المعايير)المقاييس(
 

 لعناصر    ا             
جم 
 1مك

 جم 
 2مك

جم 
 3مك

مك 
 4أك

مك 
 5أك

مك 
  6أك

مك 
 7أك

مك 
 8أك

معدل تكرار العنصر 
 في المعايير

اتاحة الموقع عمى اكثر من  1
          محرك بحث

اتاحة الموقع عمى رابط في دليل  2
          لممواقع

          الاتساق 3
       1   الاتصال بالمسؤول عن الموقع 4
/ ربط مع مراجع  الاحالات 5

ومواقع اخرى/ توافر إحالات بين 
  المداخل

        2 

الاحتفاء بالجمهور/ الألفة مع  6
 الجمهور

         

          أخبار حديثة 7
ادوات التصفح / المتصفحات/  8

توفر متصفحات معيارية/سهولة 
 التصفح والابحار

        2 

        1  الارتباط بموضوع البحث 9
          استخدام الاطارات 10
          استخدام الوسائط المتعددة 11
          استخدام محركات البحث 12
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          الاستقامة 13
      1     استمرارية الموقع 14
          الاسناد ودعم المستفيد 15
اضافة محتويات خاصة /  16

          معمومات اضافية

          الاطراد 17
          الاعتدال 18
     1     الاعتراف الخارجي 19
          الاعلانات والدعاية 20
       1   الالتزام 21
          الألوان 22
          الامان والخصوصية 23
          اوقات استقبال الزائرين 24
          البساطة 25
          النشر/الانتاجتاريخ  26
التداخل والتكرار مع مصادر  27

 مرجعية إلكترونية أخرى
         

          التسهيلات والوسائل المساعدة 28
          التسويق الموجه 29
          بنية الموقع 30
       1    تصنيف النظام 31
          تعدد المغات / لغة الموقع 32
          وتغيير صفحات الويبتعديل  33
          تمبية ذوي الاحتياجات الخاصة 34
          التعريف بالموقع 35
          تعميمات استخدام الموقع 36
          التغذية الراجعة 37
 -الزمنية -التغطية )الكمية 38

الموضوعية  -المغوية –المكانية 
 الشكمية(

        5 

  1        التفرد والتميز 39
      1    التفكير النقدي 40
    1      التكامل والشمولية 41
          تكمفة استخدام الموقع 42
          تمبية طمبات المستفيدين 43
       1   التنازلات 44
التنظيم والترتيب/ تنظيم  45

مقدمات  الموقع/ترتيب الوثائق/
 الصفحات

        2 

التوافقية / التوافق مع  46
       1   المتصفحات المعيارية

          الانطباع العام 47
          توفر اداة البحث 48
       1   الثبات والاستقرار لمموقع  49
          الجدارة والاعتمادية 50
          الجدوى 51
الجمالية والجاذبية / خاصية  52

 لمزوارالجذب 
         

    2      الجمهور المستهدف 53
جودة المعمومات / النص /  54

     الكتابة / الموقع
    

 

       1   حالة المعمومات والمراجع 55
         5 حداثة المعمومات / المعاصرة 56
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      1    حقوق الطبع 57
       2   الخدمات التفاعمية 58
       1   خدمات المعمومات الالكترونية 59
          خريطة الموقع / اقسام الموقع 60
حجم  –الخطوط ) لون الخط  61

    1       نوع الخط( –الخط 

         4 دقة المعمومات 62
          OPACربط الفهرس المحمي  63
الرسومات والصور ووسائل  64

 الايضاح
        1 

          رضا المستخدم 65
الروابط الفائقة /الروابط  66

 القانونية/ معمومات عن الروابط
        2 

          سجل الزوار 67
          سرعة التحميل لمموقع 68
السرعة في الاسترجاع )الزمن  69

الاسترجاعي( / القدرة 
 الاسترجاعية

         

       1   سهولة الاستخدام والتعامل 70
       1   سهولة البحث والاسترجاع 71
سهولة المعالجة وبساطة المغة  72

 والأسموب / الوضوح
         

سهولة الوصول لمموقع/ إمكانية  73
الوصول مباشرة لمموقع/ سرعة 

 النفاذ لمموقع
         

          الشعار 74
الشكل والتصميم / تصميم  75

صفحة الصور والنماذج/ شكل 
الموقع / الايقونات/واجهة 

 المستفيد

        3 

          صحة المعمومات 76
          الصوت والفيديو 77
ضرورة الاشتراك في أحد  78

المنتديات والتسجيل فيه 
 لموصول لمموقع

         

ضرورة الدفع المسبق لشركة ما  79
تحتكر إتاحة الموقع عمى 

 موقعها الرسمي
         

ضرورة تجديد اشتراك في قاعدة  80
 بيانات برسوم لموصول لمموقع

         

عدد المداخل القابمة لمبحث  81
 والاسترجاع

         

العرض والأداء )شكل ونوع  82
صيغة  -المعمومة المعروضة

 الوثائق(
        1 

          العقلانية/المعقولية 83
العناوين والترويسات/ دلالة  84

 العنوان
        1 

       4   الغرض والهدف 85
          الفعالية 86
          الفورية 87
القيمة الاستعمالية/ الذاتية  88

    1     لممعمومات / اعتبارات المصدر 
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  معايير الجمعيات المهنية والمكتبات الاكاديميةفي  العناصر المستخدمةقائمة مراجعة ب (5جدول رقم )
 

 )مدى الفائدة(
          الكفاءة 89
          المتابعة 90
متطمبات بيئة الحاسب/ توافر  91

مجموعة البرامج الإسترجاعية/ 
متطمبات البرامج لموصول 

 لممعمومات

         

          الاصالة والجدة 92
          المجال 93
          مجانية الاستخدام 94
        4  المحتوى / المعمومات  95
المراجعات /المراجعة الدورية  96

 لمموقع
         

          المرونة / التكيف وفق الحاجة 97
مزج الترفيه والمعمومات  98

          والاعلانات

المسؤولية التقنية )المادية(  99
          )صيانة الموقع(

المسؤولية الفكرية / الممكية  100
الفكرية /المؤلف / 

 المصدر/اختيار المصدر 

   
 

  
 

  
7 

الموقع / مسؤولية  101
الناشر/الممول / الراعي 

لمموقع/ادارة الموقع/معمومات 
 المنظمة

        1 

المصداقية / التوثيق / المرجعية  102
/ ذكر مصدر المعمومات / 

الاستشهاد المرجعي/ ضمانات 
 الثقة

        2 

        1  معمومات عامة 103
      1    المقارنة مع مصادر أخرى 104
ملامح خاصة / ملامح  105

 لموقعبافنية/الصفات الخاصة 
         

          الملائمة/ ملائمة المستفيد 106
         3 الموضوعية والحيادية 107
          الميتاداتا )بيانات البيانات( 108
          نوع الموقع 109
          النص / السياق 110
          النظرة الى العالم 111
          الوقت 112
          وجود ارشيف في الموقع 113
وجود هيئة محكمة لمموقع  114

 /الرقابة والتحكيم
        1 

          وسيمة الاتصال بالمؤلف 115
          وضوح نتائج الاسترجاع 116

 العدد الكمي لمعناصر في المعيار
 5 7 19 8 6 15 6 8 

 

لتوافر العناصر في النسبة المئوية 
 المعيار

4.3
% 6%

 

16.3
% 7%

 

5.1
% 13
% 5.1
% 7%
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 المعايير الصادرة عن الجمعيات المينية والمكتبات اةكاديمية:
التي استخدمت من  عناصر المعايير( قوائم المراجعات ل9و)( 8)و (7)و (6)و (5تعرض الجداول المرقمة )     

قبل الجمعيات المينية والمكتبات الاكاديمية والدراسات الفردية الاجنبية والعربية، ومدى توافرىا في كل معيار من 
في المعايير، عمى انفراد ونسبة توافر كل عنصر ر، ييفي المعا العناصرنسبة توافر عدد و المعايير من عدمو ، و 

( معايير 8( الخاص بمعايير الجمعيات المينية والمكتبات الاكاديمية والبالغ عددىا )5وعند فحص الجدول رقم )
 تبين ما يمي:

 ر:يينسبة تواجد العناصر في المعاعدد و  . أ
 %( وىي اعمى نسبة16.3مثمت نسبة مئوية ) عنصراتسعة عشر ( 19)( قد اشتمل عمى 3المعيار رقم )جم مك  .1

من العناصر اشتمل عمييا ىذا المعيار ، وقد جا  بالمرتبة الاولى من بين المعايير الخاصة بالجمعيات المينية 
 والمكتبات الاكاديمية.

 .(%13)عشر عنصرا مثمت نسبة مئوية  خمسة( 15)( فقد جا  بالمرتبة الثانية بواقع 6 أك اما المعيار )مك .2
 ثمانية( 8عمى )كل منيمافي المرتبة الثالثة ، حيث اشتمل  (8أك و)مك  (4أك )مك ينالمعيار كل من وجا   .3

 %(.7عناصر مثمت نسبتيا المئوية )
مثمت لكل منيما عناصر  ستة( 6المرتبة الرابعة بواقع )عمى  (7و)مك أك (5أك)مك  انالمعيار وحصل كل من  .4

 %(.5.1نسبة مئوية )
مئوية  عناصر مثمت نسبة خمسة ( 5لاحتوائو عمى ) الخامسة( في المرتبة 1واخيرا جا  المعيار )جم مك .5

 .(% 4.3قدرىا)
 المعدل التكراري لمعناصر في معايير الجمعيات المينية والمكتبات الاكاديمية:

ار كل عنصر من العناصر في معايير ( عدد مرات تكر 5رقم ) من خلال تحميل محتويات الجدولبين تي    
أىل البعض منيا عمى اىم العناصر اليامة التي اتف  عمييا  وقد اشتملالجمعيات المينية والمكتبات الاكاديمية، 

  :عمى النحو الآتيمبين ىو وكما وخلا البعض منيا  الخبرة والاختصاص
عدد مرات ( في المرتبة الاولى من حيث التكرار ، حيث بمغت 100) تسمسل( سؤولية الفكريةمالجا  العنصر)  .1

 .العناصر الكمي%( من عدد 6.03)تواجد  وىو عدد يمثل نسبة اتمر سبع ( 7)الثمانية  تواجده في المعايير
بنس  تواجد متساوية حيث بمغ عدد مرات بالمرتبة الثانية و ( 56و38وجا  العنصران )التغطية والحداثة( تسمسل ) .2

 %( لكل منيا عمى الترتي .4.3نسبة تواجد )في المعايير الثمانية وب ( خمس مرات5تكرار كل منيما )
فقد جا ت ( 95و  85و  62) ( ذات التسمسلات، والمحتوى )دقة المعمومات ، الغرض واليدف اما العناصر .3

 %(.3.4( مرات لكل منيا وحازت عمى نسبة تواجد )4) ىار اتكر بالمرتبة الثالثة وبمغ عدد مرات 
بالمرتبة الرابعة ، حيث  ا( فقد جا 107و  75( تسمسل )والحيادية الموضوعيةالشكل والتصميم ، صر )ااما العن .4

 %(.3عمى نسبة تواجد قدرىا) ا( مرات وحاز 3) كل منيما تكرر
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الاحالات ، سيولة فيي )جا ت بالمرتبة الخامسة ، ( فقط 2اما العناصر التي تكررت في المعايير الثمانية لمرتين ) .5
( وىي والترتي  ، الجميور المستيدف ، الخدمات التفاعمية الروابط الفائقة ، المصداقيةالتصفح والابحار ، التنظيم 

 %(.2تمثل نسبة تواجد قدرىا )
-41-40-39-31-21-19-14-9-4تحمل التسمسلات )والتي واخير فالعناصر التي ظيرت لمرة واحدة فقط  .6

الاتصال (وىي)44-46-49-55-57-59-61-64-70-71-82-84-88-101-103-104-114
تصنيف  -الالتزام -الاعتراف الخارجي -استمرارية الموقع -الارتباط بموضوع البحث -بالمسؤول عن الموقع

الثبات  -التواف  مع المتصفحات المعيارية -التنازلات -التكامل والشمولية -التفكير النقدي -التفرد والتميز -النظام
 -الرسومات والصور -الخطوط -ات المعمومات الالكترونيةخدم -حقو  الطبع -حداثة المعمومات -والاستقرار

مسؤولية  -القيمة الاستعمالية -العناوين والترويسات -العرض -سيولة البحث والاسترجاع -سيولة الاستخدام
 وجا ت بالمرتبة السادسة (وجود ىيئة محكمة لمموقع. -المقارنة مع مصادر أخرى -معمومات عامة –الموقع 

 .%(0.8وحازت عمى نسبة تواجد ضئيمة بمغت )
يتيبن مما سب  ان ىناك عناصر ثابتة وأساسية ينبغي أن تتواجد في كل معيار ، واذا خمت منيا بعض المعايير 

 فيذا يدل عمى ان ىذه المعايير يكتنفيا القصور والضعف ومن ثم توصف بعدم الاكتمال والشمول.
  :التحميل
( ومن خلال التحميل الذي أجري عميو ان اكثر العناصر شيوعا واستخداما في 5رقم )ويبدو من الجدول     

كتبات الاكاديمية ىي التي حصمت عمى اعمى نسبة تكرار وىذا ما مالصادرة عن الجمعيات المينية وال المعايير
تكرار لعنصر ، حيث بمغت اعمى نسبة المعاييرمن وجية نظر ىذه يفسر قيمة ىذه العناصر ومدى أىميتيا 

)الاحالات ، سيولة لمعناصر  %(2بمغت ) تكرارنسبة وأدنى ( مرات، 7حيث تكرر )%( 6.3المسؤولية الفكرية )
 التصفح والابحار ، التنظيم والترتي  ، الجميور المستيدف ، الخدمات التفاعمية ، الروابط الفائقة ، المصداقية(

واىمية وىي اةقل قيمة لمرة واحدة فقط فيي لم تحظ باةىمية  أما العناصر التي ظيرت .ني( مرت2حيث تكررت )
 ( عنصرا.26لعدد اةكبر من العناصر حيث بمغ عددىا )من وجية نظر المعايير الثمانية ، عمما انيا ا

و  4و  5كالتي بمغ عدد مرات تكرارىا )الرئيسية العناصر بعض ويرى الباحث ان النس  غير العالية لتكرار     
او العناصر عمى الرغم من اىميتيا  في نسبة التواجدالتي نالت نس  متدنية  الميمة مرات، وبعض العناصر( 3

وقد توصف بعدم اكتماليا وقصورا فييا في بنا ىا ىو مما يؤخذ سمبا عمى ىذه المعايير ويعد نقصا التي اىممت ، 
ىذه لن تنتج لنا تقييما عمميا سميما يعتد بو ، حيث ان معظم اذا طبقت وبالنتيجة فإنيا وشموليا لعناصر التقييم ، 

العناصر ىي عناصر ىامة واساسية ومن الضروري جدا توافرىا في معايير تقييم الموقع اةلكتروني وبدونيا تصبح 
ار بعممية التقييم ناقصة ومبتورة ، فيي عناصر ذات قيمة عالية ولا بد لمن يضع المعيار ان ي خذىا بنظر الاعت

 وخاصة العناصر الخاصة بجودة المحتوى اةلكتروني. ويعطييا اةىمية التي تستحقيا
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   :معايير الدراسات الفردية اةجنبية
ما توافر فييا من ومدى  في الدراسات الفردية اةجنبيةالتي استخدمت  ( المعايير7و 6) رقم نالجدولاعرض ي

 ( اربع عشرة دراسة14والتي بمغت ) ،لكل عنصر في المعاييروالمعدل التكراري من عدمو ، العناصر والمؤشرات 
 وكما ىو مبين عمى النحو الآتي:

 نسبة تواجد العناصر في المعيار:عدد و  . أ
التي اشتمل عمييا ،  العناصرفي المرتبة الاولى من حيث عدد لإيسثر كراسيان   (3دفج جا  معيار الدراسة رقم ) .1

وبنسبة  وىي اعمى نسبة من العناصر اشتمل عمييا ىذا المعيار عنصرا اربعة وعشرين( 23حيث اشتمل عمى )
 %(.20تواجد بمغت )

( عنصرا وبنسبة تواجد بمغت 20( ةلستير سمث بالمرتبة الثانية حيث اشتمل عمى )1وجا  معيار الدراسة رقم )دفج .2
(17.2.)% 

( عنصرا مثمت نسبة تواجد مئوية 15( لكاثمين شروك فقد جا  بالمرتبة الثالثة وبواقع )12الدراسة )دفج اما معيار  .3
 %(.13بمغت)

( عنصرا مثمت نسبة تواجد 13( ةلكسندر جين و/ مارشا بالمرتبة الرابعة وبواقع )13وجا  معيار الدراسة رقم )دفج .4
 %(.11.2مئوية بمغت )

( عنصر وبنسبة تواجد 11( ةليسون كوك عمى المرتبة الخامسة حيث اشتمل عمى )2جوحاز معيار الدراسة رقم )دف .5
 %(.9.4بمغت )

( وزىانج عمى المرتبة السادسة، 6( لروبرت ىاريس ومعيار الدراسة رقم )دفج5وحصل معيارا الدراستين رقم )دفج .6
 %(.8( عناصر وبنسبة تواجد بمغت )9حيث اشتمل كل منيما عمى )

( عناصر وبنسبة تواجد بمغت 8( لسنج عمى المرتبة السابعة حيث اشتمل عمى )8دراسة رقم )دفجوحاز معيار ال .7
(7.)% 

( عناصر عمى المرتبة الثامنة ، مثمت نسبة 6( لسوزان بيك الذي اشتمل عمى )11وجا  معيار الدراسة رقم )دفج .8
 %(.5.1تواجد مئوية بمغت )

( ليممك ووانج المرتبة التاسعة لاشتمال كل 14لزىانج و/ دران و)دفج( 7وحاز معيارا الدراستين المرقمتين )دفج .9
 %(.4.3( عناصر مثمت نسبة تواجد مئوية بمغت )5منيما عمى )

( عناصر مثمت نسبة تواجد مئوية قدرىا 4( لسنج و/ سوك فقد اشتممت عمى )9اما معيار الدراسة رقم )دفج .10
 %( واحتمت المرتبة العاشرة.3.4)

( لسنج و/ فيشر بالمرتبة الحادية عشر 10( لجودري وآخرون و)دفج4يارا الدراستين المرقمتين )دفجوأخيرا جا  مع .11
 %(.3( عناصر مثمت نسبة تواجد مئوية قدرىا )3لاشتمال كل منيما عمى )
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 ت   

 
 المعايير)المقاييس(

 
 العناصر                     

 دفج
 1 

 دفج
2 

 دفج
3 

 دفج
4 

 دفج
5 

 دفج
6 

 دفج
7 

معدل تكرار 
العنصر في 

 المعايير

   1      اتاحة الموقع عمى اكثر من محرك بحث 1
         اتاحة الموقع عمى رابط في دليل لممواقع 2
         الاتساق 3
         الاتصال بالمسؤول عن الموقع 4
الاحالات / ربط مع مراجع ومواقع اخرى/  5

        2  توافر إحالات بين المداخل

        1 الاحتفاء بالجمهور/ الألفة مع الجمهور 6
         أخبار حديثة 7
ادوات التصفح / المتصفحات/ توفر  8

متصفحات معيارية/سهولة التصفح 
 والابحار

       1 

         الارتباط بموضوع البحث 9
         استخدام الاطارات 10
        2 استخدام الوسائط المتعددة 11
      1   استخدام محركات البحث 12
         الاستقامة 13
          استمرارية الموقع 14
    1     الاسناد ودعم المستفيد 15
         اضافة محتويات خاصة / معمومات اضافية 16
   1      الاطراد 17
         الاعتدال 18
         الاعتراف الخارجي 19
         الاعلانات والدعاية 20
         الالتزام 21
         الألوان 22
      2   الامان والخصوصية 23
         اوقات استقبال الزائرين 24
  1       البساطة 25
      1   تاريخ النشر/ الانتاج 26
التداخل والتكرار مع مصادر مرجعية  27

 إلكترونية أخرى
       

 

         التسهيلات والوسائل المساعدة 28
         التسويق الموجه 29
         بنية الموقع 30
          تصنيف النظام 31
         تعدد المغات / لغة الموقع 32
         تعديل وتغيير صفحات الويب 33
      1   تمبية ذوي الاحتياجات الخاصة 34
         التعريف بالموقع 35
         تعميمات استخدام الموقع 36
         التغذية الراجعة 37
 –المكانية  -الزمنية -التغطية )الكمية 38

        3 الموضوعية الشكمية( -المغوية

        2 التفرد والتميز 39
         التفكير النقدي 40
       4  التكامل والشمولية 41
        1 الموقعتكمفة استخدام  42
         تمبية طمبات المستفيدين 43
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         التنازلات 44
التنظيم والترتيب/ تنظيم الموقع/ترتيب  45

        1 الوثائق/مقدمات الصفحات

التوافقية / التوافق مع المتصفحات  46
 المعيارية

       
 

       1  الانطباع العام 47
  1       توفر اداة البحث 48
   1      الثبات والاستقرار لمموقع  49
         الجدارة والاعتمادية 50
   1      الجدوى 51
         الجمالية والجاذبية / خاصية الجذب لمزوار 52
        3 الجمهور المستهدف 53
جودة المعمومات / النص / الكتابة /  54

        2 الموقع

         المعمومات والمراجعحالة  55
       2  حداثة المعمومات / المعاصرة 56
         حقوق الطبع 57
        2 الخدمات التفاعمية 58
         خدمات المعمومات الالكترونية 59
         خريطة الموقع / اقسام الموقع 60
نوع  –حجم الخط  –الخطوط ) لون الخط  61

  الخط(
       1 

        6 دقة المعمومات 62
         OPACربط الفهرس المحمي  63
      1   الرسومات والصور ووسائل الايضاح 64
         رضا المستخدم 65
الروابط الفائقة /الروابط القانونية/ معمومات  66

 عن الروابط
       1 

         سجل الزوار 67
         لمموقعسرعة التحميل  68
السرعة في الاسترجاع ) الزمن  69

 الاسترجاعي( / القدرة الاسترجاعية
        

       2  سهولة الاستخدام والتعامل 70
        1 سهولة البحث والاسترجاع 71
سهولة المعالجة وبساطة المغة والأسموب /  72

 الوضوح
       1 

إمكانية الوصول سهولة الوصول لمموقع/  73
 مباشرة لمموقع/ سرعة النفاذ لمموقع

       1 

         الشعار 74
الشكل والتصميم / تصميم الصور  75

والنماذج/ شكل صفحة الموقع / 
 الايقونات/واجهة المستفيد

       1 

         صحة المعمومات 76
         الصوت والفيديو 77
المنتديات ضرورة الاشتراك في أحد  78

 والتسجيل فيه لموصول لمموقع
       

 

ضرورة الدفع المسبق لشركة ما تحتكر  79
        إتاحة الموقع عمى موقعها الرسمي

 

ضرورة تجديد اشتراك في قاعدة بيانات  80
        برسوم لموصول لمموقع

 

         عدد المداخل القابمة لمبحث والاسترجاع 81
)شكل ونوع المعمومة العرض والأداء  82

        3 صيغة الوثائق( -المعروضة
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 ةالعناصر المستخدمة في معايير الدراسات الفردية اةجنبيقائمة مراجعة ب( 6جدول رقم )

         العقلانية/المعقولية 83
         العناوين والترويسات/ دلالة العنوان 84
        4 الغرض والهدف 85
         الفعالية 86
   1      الفورية 87
القيمة الاستعمالية/ الذاتية لممعمومات /  88

 اعتبارات المصدر )مدى الفائدة(
       1 

         الكفاءة 89
         المتابعة 90
متطمبات بيئة الحاسب/ توافر مجموعة  91
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 .المعدل التكراري لمعناصر في معايير الدراسات الفردية اةجنبية:  
( عدد مرات تكرار كل عنصر من العناصر في معايير 7و6يتبين من خلال تحميل محتويات الجدولين رقم )    

الدراسات الفردية اةجنبية، وقد اشتمل البعض منيا عمى اىم العناصر اليامة التي اتف  عمييا الخبرا  وخلا البعض 
 .يار يدل عمى اىمية ىذا العنصر في عممية التقييمالآخر منيا ، ومن المعموم ان تكرار اي عنصر في اكثر من مع
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         الفورية 87
القيمة الاستعمالية/ الذاتية لممعمومات / اعتبارات  88
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 لممعمومات

 
      
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        4 الموضوعية والحيادية 107
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         الوقت 112
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وكمما كان معدل تكرار العنصر عاليا كمما كان ذا اىمية اكبر وينبغي تواجده في المعيار. وخلاصة التحميل مبينة 
 الدراسات الفردية اةجنبيةالعناصر المستخدمة في معايير قائمة مراجعة ب( 7جدول رقم ):في الآتي

في  تكراره( في المرتبة الاولى من حيث التكرار ، حيث بمغت عدد مرات 62( تسمسل )المعموماتدقة جا  العنصر) .1
 .%(71.42وىو يمثل نسبة تواجد ) عشر مرات( 10) اةربعة عشرالمعايير 

 متساويتواجد  بمقدارو الثانية بالمرتبة  عمى التوالي(85و  38)( تسمسلواليدف الغرضو) (التغطية)اصرعن توجا  .2
 .%( لكل منيا50)بمغت في المعايير وبنسبة تواجد سبع مرات ( 7حيث بمغ عدد مرات تكرار كل منيما )

 107و100و 56ذات التسمسلات ))حداثة المعمومات( و)المسؤولية الفكرية( و)الموضوعية والحيادية( اما العناصر  .3
 %(.43كل منيا وحازت عمى نسبة تواجد )( مرات ل6وبمغ عدد مرات تكرارىا )الثالثة ( فقد جا ت بالمرتبة 

في مرات خمس ( 5) ت، حيث تكرر  الرابعة المرتبةعمى ( 70)تسمسل (سيولة الاستخدام والتعاملالعنصر ) وحصل .4
 %(.36عمى نسبة تواجد قدرىا) توحاز المعايير اةربعة عشر 

( بالمرتبة الخامسة حيث 53و41) تتسمسلاو)الجميور المستيدف( ذات ال العنصران )التكامل والشمولية(. وجا  5
 %(.29( مرات ومثلا نسبة تواجد قدرىا)4تكررا في المعايير)

المرتبة السادسة، حيث  (الشكل والتصميم( و)الخدمات التفاعمية( و)استخدام الوسائط المتعددة. واحتمت العناصر)6
 .%(21.42( ثلاث مرات مثمت نسبة تواجد قدرىا )3تكررت )

اةمىان والخصوصىية/التفرد /الاحالات او الربط مع مصادر او مواقع اخرى/اسىتخدام محركىات البحىثالعناصر) . وحازت7
سىىىىيولة الوصىىىىول /الروابط الفائقىىىىة/ والتميىىىىز/التنظيم والترتي /الثبىىىىات واةسىىىىتقرار/جودة المعمومات/الرسىىىىومات والصىىىىور

المقارنىىىة مىىىع مصىىىادر /  مسىىىؤولية الموقىىىع/ ة لممقىىىعالمراجعىىىة الدوريىىى/متطمبىىىات البىىىرامج لموصىىىول لممعمومىىىات/  لمموقىىىع
( مىىرتين فىىي المعىىايير ومثمىىت نسىىبة تواجىىد قىىدرىا 2المرتبىىة السىىابعة حيىىث تكىىررت ) (وسىىيمة الاتصىىال بىىالمؤلف  أخىىرى/

(14.28.)% 
اتاحة الموقع عمى اكثر من محرك بحث / سيولة التصفح ىي )و واخير العناصر التي ظيرت لمرة واحدة فقط . 8

/  الاطراد/  الاصالة والجدة/  والابحار/ الارتباط بموضوع البحث / استخدام الاطارات / الاسناد ودعم المستفيد
تمبية طم  ذوي / تغيير وتعديل صفحات الموقع/ بنية الموقع/ التسوي  الموجو/  تاريخ النشر او الانتاج/  البساطة

سرعة /  الخطوط/ الجدوى/  توفر اداة بحث/ /الانطباع العام قعتكمفة استخدام المو / الجودة /  الاحتياجات الخاصة
القيمة /  الفورية/  سيولة المعالجة وبساطة المغو والاسمو /  سيولة البحث والاسترجاع/  التحميل لمموقع

نوع /  الملامح الفنية الخاصة/ المسؤولية التقنية/  مزج الترفية بالمعمومات والاعلانات/  المرونة/ الاستعمالية
-47-42-34-33-30-29-26-25-17-16-15-10-9-8-1) والتي تحمل التسمسلات( الوقت/  الموقع
وتعد ىذه العناصر الاقل قيمة من ( 48-51-61-68-71-72-78-88-97-98-99-105-109-111

 %(.7.14قد مثمت نسبة تواجد ضئيمة قدرىا)و وجية نظر اصحا  ىذه المعايير 
 العربية: معايير الدراسات الفردية.1
لازال النتاج الفكري العربي في مجال بنا  وتصميم المواقع اةلكترونية وتقييميا وتطويرىا مت خرا عن ملاحقة     

، ويلاحظ من خلال المسح في ىذا المجال  متخمفا كثيرا عن زميمو النتاج الفكري اةجنبييعد ، و  الكبيرةالتطورات 
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تقييم مواقع المكتبات افتقار الدراسات العربية الى ىذا النوع من البحوث لمدراسات والبحوث التي أجريت حول 
العممية ولكون  ةىميتو الموضوعي في العقد اةخير بدأ الإتجاه نحو ىذا المجالبشكل عام ، ولكن  والدراسات

تناولت  نةرصي جادة وبحوث دراسات وقد نشرت، المصادر اةلكترونية أصبحت ركنا أساسيا في البحوث العممية
والتحق  من مدى جودتيا وما ينشر فييا من  ولا سيما في المؤسسات اةكاديمية اةلكترونيةتقييم المواقع معايير 

ان و ونوقشت في بعض المؤتمرات اةقميمية العربية  والمتخصصينتم تداوليا عمى مستوى الخبرا  معمومات ، وقد 
 مى نطا  جغرافي محدود.عتداوليا  كان
والاكاديميين العر  التي قام بيا الخبرا  والمختصين  والبحوث الباحث من جمع أكبر عدد من الدراسات قاموقد     

واقع المكتبات عمى شبكة الانترنت ، كما مبين ( دراسة تناولت معايير تقييم م21مكن من فرز )تو ، في ىذا المجال
وبعد دراسة وتحميل تمك المعايير، تم تشخيص المعايير اةكثر أىمية واةعمى رتبة ، سوا   (.9و 8في الجدولين )

باشتماليا عمى اكبر عدد من العناصر الاساسية ، وماىية تمك العناصر وعدد التكرارات لمعناصر في كل معيار، 
والمميزات الرئيسية ،  فيو وفيما اختمفت عميو الفوار  فيما اتفقتعرض الويتضح من ووجود عنصر ما من عدمو ، 

لا ينبغي ان يخمو منيا أي معيار لمتقييم. اىتمت بيا المعايير والتي العناصر والمؤشرات الميمة التي و لكل معيار ، 
 ونعرض فيما يمي نتيجة التحميل لممعايير العربية وعناصرىا المكونة ليا كالآتي: 

 :يارععدد ونسبة تواجد العناصر في الم. أ
في المرتبة الاولى من حيث عدد العناصر التي اشتمل عمييا  ( ةودي جمال الخولي1دفعجا  معيار الدراسة رقم ) .1

وىي اعمى نسبة من العناصر اشتمل عمييا  ثمان وعشرين عنصرا بعد توحيد العناصر( 28، حيث اشتمل عمى )
 %(.24.13وبنسبة تواجد بمغت ) ىذا المعيار

 ا( ستة وعشرين عنصر 26( ليشام عزمي عمى المرتبة الثانية لاشتمالو عمى )21عالدراسة رقم )دفوحاز معيار  .2
 %(.22.4مثمت نسبة تواجد بمغت )

بالمرتبة فالح الضرمان ( ل14عرقم )دفلحسنا  محجو  وسيدة ربيع ودراسة ( 4دفع رقم ) وجا  معيارا الدراستين .3
 %(.20.6عنصرا وبنسبة تواجد بمغت )وعشرين  أربع( 24عمى )كل منيما حيث اشتمل الثالثة 

بالمرتبة  افقد جا ( ةميمة حميد عبد الله وعماد ابو الر  عمى التوالي 13دفعو)( 2ع)دفرقم  ا الدراستيناما معيار  .4
 %(.19مثمت نسبة تواجد مئوية بمغت)لكل منيما عنصرا اثنين وعشرين ( 22وبواقع ) الرابعة

 ا( عشرين عنصر 20لاشتمالو عمى ) الخامسةعمى المرتبة  لمود اسطيفان ىاشم( 19عوحاز معيار الدراسة رقم )دف .5
 %(.17.2مثمت نسبة تواجد بمغت )

( ستة عشر عنصرا 15( ليبة اسماعيل عمى المرتبة السادسة لاشتمالو عمى )20عوحصل معيار الدراسة رقم )دف .6
 %(.13مثمت نسبة تواجد بمغت )

مثمت نسبة تواجد  اربعة عشر عنصرا ( 14وبواقع ) السابعةبالمرتبة لخالد الجبري  (5عوجا  معيار الدراسة رقم )دف .7
 %(.12.06مئوية بمغت )

( ثلاثة 13( لمحمد عبد الله المنقري عمى المرتبة الثامنة حيث اشتمل عمى )18عوحصل معيار الدراسة رقم )دف .8
 %(.11.2عشر عنصرا مثمت نسبة تواجد مئوية بمغت )
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عشر عنصرا  أحد( 11عمى )، حيث اشتمل التاسعةالمرتبة عمى  لرائد حلا  (6عدفرقم ) الدراسةمعيار وحصل  .9
 %(.10.34تواجد بمغت )مثمت نسبة 

لماجدة عزة غري   (16لعبد الرشيد حافظ و)دفع( 10عو)دف يدملاعرا  عبد الح (1عدفرقم ) الدراسات وحاز معيار .10
 %(.9وبنسبة تواجد بمغت ) عشرة عناصر( 10) عمىكل منيم حيث اشتمل  العاشرةعمى المرتبة 

( ثمانية عناصر 8عمى ) لفايقة حسن فقد جا  بالمرتبة الحادية عشرة لاشتمالو (15اما معيار الدراسة رقم )دفع  .11
 %(.7وبنسبة تواجد بمغت )

عناصر مثمت ( 7( لصلاح مسامح عمى المرتبة الثانية عشرة حيث اشتمل عمى )8وحصل معيار الدراسة رقم )دفع .12
 %(.6.03نسبة تواجد مئوية بمغت )

( لمحمد اليادي ومصطفى جودت عمى المرتبة الثالثة عشرة حيث اشتمل عمى 17وحاز معيار الدراسة رقم )دفع .13
 %(.5.1( ستة عناصر مثمت نسبة تواجد مئوية بمغت )6)
والذي وىنا  الضحوي الرشيد حافظ  ( لعبد11عو)دف لرضا محمد النجار( 7دفعرقم ) ا الدراستينمعيار وأخيرا جا    .14

وكما  %(.3.44مثمت نسبة تواجد مئوية بمغت )و  عشرة الرابعةعناصر بالمرتبة اربعة ( 4عمى )كل منيما اشتمل 
 ( الآتيين:9و 8مبين في الجدولين )

 
 
 م

 
 المعايير)المقاييس(

 
 العناصر                                 

 9دفع 8دفع 7دفع 6دفع 5دفع 4دفع 3دفع 2دفع 1دفع

 
 

دفع
10 

معدل 
تكرار 

العنصر 
في 

 المعايير
         1   اتاحة الموقع عمى اكثر من محرك بحث 1
         1   اتاحة الموقع عمى رابط في دليل لممواقع 2
            الاتساق 3
       1     الاتصال بالمسؤول عن الموقع  4
ومواقع اخرى/ توافر الاحالات / ربط مع مراجع  5

  إحالات بين المداخل
        

  
 3 

   1         الاحتفاء بالجمهور/ الألفة مع الجمهور 6
        1    أخبار حديثة 7
ادوات التصفح / المتصفحات/ توفر متصفحات  8

         معيارية/سهولة التصفح والابحار
 
 
 

 
3 

           1 /التطابق الارتباط والصمة بموضوع البحث 9
            استخدام الاطارات 10
          5  الصوت والفيديو استخدام الوسائط المتعددة /  11
          1  استخدام محركات البحث 12
      1      الاستقامة 13
        1     استمرارية الموقع 14
         2   الاسناد ودعم المستفيد 15
           1 الاصالة والجدة 16
    1        اضافة محتويات خاصة / معمومات اضافية 17
            الاطراد 18
      1      الاعتدال 19
            الاعتراف الخارجي 20
        1    الاعلانات والدعاية 21
            الالتزام 22
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         1   الألوان 23
            الامان والخصوصية 24
        1    اوقات استقبال الزائرين 25
            البساطة 26
      1      تاريخ النشر/ الانتاج 27
         1   التداخل والتكرار مع مصادر مرجعية إلكترونية أخرى 28
            التسهيلات والوسائل المساعدة 29
            الموجهالتسويق  30
            بنية الموقع 31
             تصنيف النظام 32
          3  تعدد المغات / لغة الموقع 33
            تعديل وتغيير صفحات الويب 34
            تمبية ذوي الاحتياجات الخاصة 35
            التعريف بالموقع 36
  1          الموقعتعميمات استخدام  37
            التغذية الراجعة 38
 -المغوية –المكانية  -الزمنية -التغطية )الكمية 39

          الموضوعية الشكمية(
 

 4 

            التفرد والتميز 40
            التفكير النقدي 41
         3   التكامل والشمولية 42
          3  الموقعتكمفة استخدام  43
            تمبية طمبات المستفيدين 44
            التنازلات 45
التنظيم والترتيب/ تنظيم الموقع/ترتيب  46

 الوثائق/مقدمات الصفحات
         

 
 3 

   التوافقية / التوافق مع المتصفحات المعيارية 47
         1 

            الانطباع العام 48
            توفر اداة البحث 49
          1  الثبات والاستقرار لمموقع  50
           1 الجدارة والاعتمادية 51
            الجدوى 52
           الجمالية والجاذبية / خاصية الجذب لمزوار 53

 
4 

        1    الجمهور المستهدف 54
   1          (النص / الكتابة  )جودة المعمومات  55
            حالة المعمومات والمراجع 56
           8 حداثة المعمومات / المعاصرة 57
            حقوق الطبع 58
          2  الخدمات التفاعمية 59
  1          خدمات المعمومات الالكترونية 60
        1    الموقعخريطة الموقع / اقسام  61
نوع الخط( –حجم الخط  –الخطوط ) لون الخط  62

  
          2 

           4 دقة المعمومات 63
 OPAC           1ربط الفهرس المحمي  64
         2   الرسومات والصور ووسائل الايضاح 65
            رضا المستخدم 66
/الروابط القانونية/ معمومات عن الروابط الفائقة  67

 الروابط
         

 
 2 

  1          سجل الزوار 68
        2    سرعة التحميل لمموقع 69
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السرعة في الاسترجاع ) الزمن الاسترجاعي( /  70
         القدرة الاسترجاعية

  
1 

            سهولة الاستخدام والتعامل 71
   2         والاسترجاعسهولة البحث  72
          2  سهولة المعالجة وبساطة المغة والأسموب  73
سهولة الوصول لمموقع/ إمكانية الوصول مباشرة  74

 لمموقع/ سرعة النفاذ لمموقع
        

  
 5 

            الشعار 75
الشكل والتصميم / تصميم الصور والنماذج/ شكل  76

 الايقونات/واجهة المستفيدصفحة الموقع / 
        

  5 

           1 صحة المعمومات 77
ضرورة الاشتراك في أحد المنتديات والتسجيل فيه  78

 لموصول لمموقع
        

  
1 

ضرورة الدفع المسبق لشركة ما تحتكر إتاحة  79
         الموقع عمى موقعها الرسمي

  
1 

قاعدة بيانات برسوم  ضرورة تجديد اشتراك في 80
         لموصول لمموقع

  
1 

         1   عدد المداخل القابمة لمبحث والاسترجاع 81
 -العرض والأداء )شكل ونوع المعمومة المعروضة 82

 صيغة الوثائق(
        

  
3 

      1      العقلانية / المعقولية 83
            العناوين والترويسات/ دلالة العنوان 84
        2    الغرض والهدف 85
            الفعالية 86
            الفورية 87
         1   قابمية طبع النتائج المسترجعة ووضوح الطباعة 88
القيمة الاستعمالية/ الذاتية لممعمومات / اعتبارات  89

         المصدر )مدى الفائدة(
  

1 

            الكفاءة 90
            المتابعة 91
متطمبات بيئة الحاسب/ توافر مجموعة البرامج  92

 الإسترجاعية/ متطمبات البرامج لموصول لممعمومات
        

  
2 

            متطمبات مالية لتقديم الخدمة 93
            المجال 94
            مجانية الاستخدام 95
          5  )المعمومات(المحتوى  96
            المراجعات /المراجعة الدورية لمموقع 97
            المرونة / التكيف وفق الحاجة 98
            مزج الترفيه والمعمومات والاعلانات 99

         1   المسؤولية التقنية )المادية( )صيانة الموقع( 100
المسؤولية الفكرية / الممكية الفكرية /المؤلف /  101

 المصدر /اختيار المصدر 
        

 
 

 
6 

مسؤولية الموقع / الناشر/الممول / الراعي  102
 لمموقع/ادارة الموقع/معمومات المنظمة

        
  

2 

المصداقية / التوثيق / ذكر مصدر المعمومات /  103
         الثقة الاستشهاد المرجعي/ ضمانات

  
4 

            معمومات عامة 104
            المقارنة مع مصادر أخرى 105
     1       ملامح خاصة / ملامح فنية/الصفات الخاصة  106
       1     الملائمة/ ملائمة المستفيد 107
           6 الموضوعية والحيادية 108
            )بيانات البيانات(الميتاداتا  109
            نوع الموقع 110
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 الدراسات الفردية العربية معاييرالعناصر المستخدمة في قائمة مراجعة ب( 8جدول رقم )

            النص / السياق 111
      1      النظرة الى العالم 112
            وسيمة الاتصال بالمؤلف 113
          1  وجود ارشيف في الموقع 114
          1  وجود هيئة محكمة لمموقع /الرقابة والتحكيم 115
         1   وضوح نتائج الاسترجاع 116

 العدد الكمي لمعناصر في المعيار
 10 22 28 24 14 12 4 7 11 10  

%9 النسبة المئوية لتوافر العناصر في المعيار
 

19
% 24.13
% 20.6
% 12.06
% 10.34
% 3.44
% 9.48
% 9.48
% 9%

 

 

 
 
 م

 
 المعايير)المقاييس(

 
 العناصر                                                                  

 
 

دفع
11 

 
 

دفع
12 

 
 

دفع
13 

 
 

دفع
14 

 
دفع
15 

 
 دفع
16 

 
دفع
17 

 
دفع
18 

 
دفع
19 

 
دفع
20 

 
دفع
21 

معدل 
تكرار 

العنصر 
في 

 المعايير
     1        اكثر من محرك بحث اتاحة الموقع عمى 1
             لمواقعااتاحة الموقع عمى رابط في دليل  2
          1   الاتساق 3
             الاتصال بالمسؤول عن الموقع  4
الاحالات / ربط مع مراجع ومواقع اخرى/  5

  توافر إحالات بين المداخل
    

       2 

   الألفة مع الجمهورالاحتفاء بالجمهور/  6
 

         2 

             أخبار حديثة 7
ادوات التصفح / المتصفحات/ توفر  8

متصفحات معيارية/سهولة التصفح 
 والابحار

    
        2 

          2   الارتباط والصمة بموضوع البحث /التطابق 9
             استخدام الاطارات 10
الصوت  استخدام الوسائط المتعددة /  11

 والفيديو
    

       3 

             استخدام محركات البحث 12
             الاستقامة 13
              استمرارية الموقع 14
        2     الاسناد ودعم المستفيد 15
     2        الاصالة والجدة 16
         1    معمومات اضافيةاضافة محتويات خاصة /  17
             الاطراد 18
         1    الاعتدال 19
             الاعتراف الخارجي 20
    1         الاعلانات والدعاية 21
             الالتزام 22
          1   الألوان 23
          1   الامان والخصوصية 24
    1         الزائريناوقات استقبال  25
           2  البساطة 26
             تاريخ النشر/ الانتاج 27
            التداخل والتكرار مع مصادر مرجعية  28
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 إلكترونية أخرى
       1      التسهيلات والوسائل المساعدة 29
             التسويق الموجه 30
             بنية الموقع 31
              تصنيف النظام 32
          2   تعدد المغات / لغة الموقع 33
             تعديل وتغيير صفحات الويب 34
             تمبية ذوي الاحتياجات الخاصة 35
         1    التعريف بالموقع 36
             تعميمات استخدام الموقع 37
         1    التغذية الراجعة 38
 –المكانية  -الزمنية -التغطية )الكمية 39

 الموضوعية الشكمية( -المغوية
    

       3 

             التفرد والتميز 40
             التفكير النقدي 41
           3  التكامل والشمولية 42
        2     تكمفة استخدام الموقع 43
         2    المستفيدينتمبية طمبات  44
             التنازلات 45
التنظيم والترتيب/ تنظيم الموقع/ترتيب  46

 الوثائق/مقدمات الصفحات
    

       2 

التوافقية / التوافق مع المتصفحات  47
 المعيارية

    
       1 

             الانطباع العام 48
         1    توفر اداة البحث 49
           4  الثبات والاستقرار لمموقع  50
          3   الجدارة والاعتمادية 51
             الجدوى 52
           2  الجمالية والجاذبية / خاصية الجذب لمزوار 53
    3         الجمهور المستهدف 54
   1          (النص / الكتابة )جودة المعمومات  55
             حالة المعمومات والمراجع 56
            7 حداثة المعمومات / المعاصرة 57
             حقوق الطبع 58
           6  الخدمات التفاعمية 59
         1    خدمات المعمومات الالكترونية 60
          1   خريطة الموقع / اقسام الموقع 61
نوع  –حجم الخط  –الخطوط ) لون الخط  62

  الخط(
    

       1 

            7 دقة المعمومات 63
 OPAC            1ربط الفهرس المحمي  64
       2      الرسومات والصور ووسائل الايضاح 65
           1  رضا المستخدم 66
معمومات  الروابط الفائقة /الروابط القانونية/ 67

 عن الروابط
    

       4 

             سجل الزوار 68
         2    سرعة التحميل لمموقع 69
السرعة في الاسترجاع ) الزمن  70

 الاسترجاعي( / القدرة الاسترجاعية
    

       1 

           4  سهولة الاستخدام والتعامل 71
       2      سهولة البحث والاسترجاع 72
سهولة المعالجة وبساطة المغة والأسموب /  73

 الوضوح
    

       1 
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سهولة الوصول لمموقع/ إمكانية الوصول  74
 مباشرة لمموقع/ سرعة النفاذ لمموقع

    
        4 

          1   الشعار 75
الشكل والتصميم / تصميم الصور  76

والنماذج/ شكل صفحة الموقع / 
 الايقونات/واجهة المستفيد

    
        5 

             صحة المعمومات 77
ضرورة الاشتراك في أحد المنتديات  78

 والتسجيل فيه لموصول لمموقع
    

        

ضرورة الدفع المسبق لشركة ما تحتكر  79
 إتاحة الموقع عمى موقعها الرسمي

    
        

قاعدة بيانات ضرورة تجديد اشتراك في  80
 برسوم لموصول لمموقع

    
        

             عدد المداخل القابمة لمبحث والاسترجاع 81
العرض والأداء )شكل ونوع المعمومة  82

 صيغة الوثائق( -المعروضة
   

 
 
        3 

             العقلانية / المعقولية 83
         1    العناوين والترويسات/ دلالة العنوان 84
   2          الغرض والهدف 85
           1  الفعالية 86
             الفورية 87
قابمية طبع النتائج المسترجعة ووضوح  88

 الطباعة
    

        

الذاتية القيمة القيمة الاستعمالية/  89
 لممعمومات / اعتبارات المصدر 

            

           1  الكفاءة 90
  1           المتابعة 91
متطمبات بيئة الحاسب/ توافر مجموعة  92

البرامج الإسترجاعية/ متطمبات البرامج 
 لموصول لممعمومات

    
       2 

        1     متطمبات مالية لتقديم الخدمة 93
        3     المجال 94
    1         مجانية الاستخدام 95
            7 المحتوى / المعمومات  96
   1          المراجعة الدورية لمموقع 97
           2  المرونة / التكيف وفق الحاجة 98
             مزج الترفيه والمعمومات والاعلانات 99

المسؤولية التقنية )المادية( )صيانة  100
 الموقع(

            

المسؤولية الفكرية / الممكية الفكرية /  101
 المؤلف / المصدر / اختيار المصدر 

 
 

  
 

 
       8 

الممول /  مسؤولية الموقع / الناشر/ 102
الراعي لمموقع / ادارة الموقع/ معمومات 

 المنظمة

    
        3 

المصداقية / التوثيق / المرجعية / ذكر  103
الاستشهاد المرجعي/ مصدر المعمومات / 

 ضمانات الثقة

    
        2 

             معمومات عامة 104
             المقارنة مع مصادر أخرى 105
الصفات الخاصة وشخصية و فنية الملامح ال 106

 الموقع
    

       1 

          3   الملائمة/ ملائمة المستفيد 107
          5   الموضوعية والحيادية 108
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 العربية العناصر المستخدمة في معايير الدراسات الفرديةقائمة مراجعة ب( 9جدول رقم )
 .المعدل التكراري لمعناصر في معايير الدراسات الفردية العربية:  

الدراسات الفردية  ( معدل تواجد العناصر في معايير9و 8يتبين من خلال تحميل محتويات الجدولين رقم )    
، ومرتبة كل معيار قياسا الى عدد العناصر التي اشتمل عمييا ، وعدد مرات تكرار كل عنصر من العناصر العربية

 وخلاصة التحميل مبينة في الآتي:، في المعايير، 
عدد مرات تكراره في المعايير اةحدى  بمغ( في المرتبة الاولى ، حيث 57( تسمسل )حداثة المعموماتجا  العنصر) .1

 %(.71.42)قدرىا  يمثل نسبة تواجد مرة وىو( 15والعشرين )
( 14عدد مرات تكراره في المعايير ) بمغ( في المرتبة الثانية ، حيث 101وحاز العنصر)المسؤولية الفكرية( تسمسل ) .2

 %(.67) قدرىا نسبة تواجدبمرة و 
مرات تكراره في ( عمى المرتبة الثالثة ، حيث بمغ عدد 108وحصل العنصر )الموضوعية والحيادية( تسمسل) .3

 %(.62نسبة تواجد قدرىا)ب( مرة و 13المعايير )
( مرة وبنسبة 12( بالمرتبة الرابعة ، حيث بمغ عدد مرات تكراره في المعايير )96وأتى العنصر )المحتوى( تسمسل ) .4

 %(.57.14تواجد قدرىا )
عدد مرات تكراره في المعايير اةحدى  بمغ، حيث الخامسة ( في المرتبة 63( تسمسل )دقة المعموماتوجا  العنصر) .5

 %(.52.38) قدرىا نسبة تواجدب( مرة و 11والعشرين )
 (10عدد مرات تكراره في المعايير ) بمغ، حيث السادسة ( المرتبة 76( تسمسل )الشكل والتصميمالعنصر) وحاز .6

 %(.48)قدرىا نسبة تواجد وب مرات
حيث بمغ عدد مرات تكراره في عمى المرتبة السابعة ، ( 74وحصل العنصر )سيولة الوصول لمموقع( تسمسل) .7

 %(.43( مرات وحاز عمى نسبة تواجد قدرىا)9)المعايير 
( عمى التوالي المرتبة الثامنة ، 59( و )11واحتمت العناصر)الوسائط المتعددة( و)الخدمات التفاعمية( تسمسل ) .8

 %(.38.09مثمت نسبة تواجد قدرىا )و ( ثمان مرات 8حيث تكررت )
مرات مثمت نسبة تواجد قدرىا  سبع( 7) تكررحيث  ( المرتبة التاسعة ،39العنصر )التغطية( تسمسل ) وحاز .9

(33.33.)% 

         1    الميتاداتا )بيانات البيانات( 109
             نوع الموقع 110
          1   النص / السياق 111
             النظرة الى العالم 112
             وسيمة الاتصال بالمؤلف 113
             وجود أرشيف في الموقع 114
  1           لمموقع وجود هيئة محكمة 115
             وضوح نتائج الاسترجاع 116

  26 15 20 13 6 10  8 24 22 12 4 العدد الكمي لمعناصر في المعيار

3.44 النسبة المئوية لتواجد العناصر في المعيار
% 10.34
% 19
% 20.6
% 7%

 

9%
 

5.1
% 11.2
% 17.2
% 13
% 22.4
%  
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و)الروابط الفائقة( و)العرض واةدا ( و)المصداقية( ( الجمالية والجاذبية( و)التكامل والشموليةعناصر)ال وجا ت.10
وبمقدار تواجد متساوي حيث بمغ  العاشرةعمى التوالي بالمرتبة  ( 103و  82و  67و 53و 42)ت تسمسلاذات ال

 %( لكل منيا.29( مرات في المعايير وبنسبة تواجد بمغت )6عدد مرات تكرار كل منيما )
.وحصمت العناصر)الاحالات بين المصادر والمواقع( و)سيولة التصفح والابحار( و)تعدد لغات الموقع( و)تكمفة 11

( 50و 46و  43و  33و  8و  5ذات التسمسلات )و)الثبات والاستقرار( استخدام الموقع( و)التنظيم والترتي ( 
( مرات في 5يث بمغ عدد مرات تكرار كل منيما )وبمقدار تواجد متساوي ح الحادية عشرةالمرتبة عمى عمى التوالي 

 %( لكل منيا.24المعايير وبنسبة تواجد بمغت )
و)الجميور المستيدف( و)الرسومات والصور ( الجدارة والاعتمادية( و)الاسناد ودعم المستفيدعناصر)وحازت ال. 12

)سيولة البحث والاسترجاع( و)الغرض ووسائل الايضاح( و)سرعة التحميل لمموقع( و)سيولة الاستخدام والتعامل( و
، 65، 54، 51، 15)تتسمسلاواليدف( و)متطمبات البرامج لموصول لممعمومات( و)مسؤولية الموقع( و)الملائمة( 

وبمقدار تواجد متساوي حيث بمغ عدد مرات  عشرة الثانيةالمرتبة عمى (107، 102، 92، 85، 72، 71، 69
 %( لكل منيا.19.04ير وبنسبة تواجد بمغت )( مرات في المعاي4تكرار كل منيما )

و)الخطوط( ( الاصالة والجدة( و)الارتباط بموضوع البحث( و)الاحتفا  واةلفة مع الجميوراما العناصر ). 13
فقد جا ت ( 94و73و62و16و9و6)ذات التسمسلات و)سيولة المعالجة وبساطة المغة والاسمو ( و)المجال( 

قدرىا  ( مرات لكل منيا وحازت عمى نسبة تواجد3بمغ عدد مرات تكرارىا )، حيث  عشرة بالمرتبة الثالثة
(14.28.)% 
( الاعتدال( و)اضافة محتويات خاصة( و)اتاحة الموقع عمى اكثر من محرك بحث. واحتمت العناصر)14

مستفيدين( و)التواف  مع و)الاعلانات والدعاية( و)اةلوان( و)اوقات استقبال الزائرين( و)البساطة( و)تمبية طمبات ال
المتصفحات المعيارية( و)جودة المعمومات( و)خدمات المعمومات اةلكترونية( و)خريطة الموقع( و)ربط الفيرس 

، حيث الرابعة عشرة المرتبة المحمي( و)السرعة في الاسترجاع( و)المرونة( و)ملامح خاصة وشخصية الموقع( 
 %(.10نسبة تواجد قدرىا )مثمت مرتان في المعايير و ( 2تكررت )

اتاحة الموقع في دليل المواقع ، الاتسا  ، الاتصال العناصر التي ظيرت لمرة واحدة فقط وىي )جا ت  اخير أو . 15
بمسؤول الموقع ، اخبار حديثة ، استخدام محركات بحث ، الاستقامة ، استمرارية الموقع ، الامان والخصوصية ، 

خل والتكرار مع مصادر اخرى ، التسييلات والوسائل المساعدة ، التعريف بالموقع ، تاريخ النشر والانتاج ، التدا
تعميمات استخدام الموقع ، التغذية الراجعة ، توافر اداة بحث ، رضا المستخدم ، سجل الزوار ، الشعار ، صحة 

اتاحة الموقع ، الاشتراك المعمومات ، الاشتراك في احد المنتديات لموصول لمموقع ، الدفع المسب  لشركة تحتكر 
العناوين والترويسات ، الفعالية ،  ، العقلانيةفي قاعدة بياتات لموصول لمموقع ، عدد المداخل القابمة للاسترجاع ، 

قابمية طبع النتائج المسترجعة ، القيمة الاستعمالية ، الكفا ة ، المتابعة ، متطمبات مالية لتقديم خدمة ، مجانية 
راجعة الدورية لمموقع ، المسؤولية التقنية ، الميتاداتا ، السيا  والنص ، النظرة الى العالم ، وجود تخدام ، المالاس

-29-28-27-24-14-13-12-7-4-3-2ذات التسمسلات )(  ارشيف لمموقع ، وضوح نتائج الاسترجاع
36-37-38-49-66-68-75-77-78-79-80-81-83-84-86-88-89-90-91-93-95-97-
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وتعد ىذه العناصر الاقل قيمة من وجية نظر اصحا  ىذه المعايير وقد ( 100-109-111-112-114-116
 %(.5مثمت نسبة تواجد ضئيمة قدرىا)

 :لممعايير عينة الدراسةخلاصة التحميل 
تبين من مدى ( 9و 8و 7و6و 5بعد اجرا  عمميات التحميل والمقارنة لمعطيات قوائم المراجعات في الجداول )     

، وأىمية كل عنصر من من ناحية  من حيث اشتمالو عمى اكبر عدد من العناصرمن المعايير رتبة كل معيار 
وبيذه المؤشرات التي حصل  .من ناحية اخرى من حيث عدد تكرارتو في المعايير مجتمعة المكونة لوالعناصر 

التي  والرت  والنس  التكراراتعدد من حيث  تنازلياالتحميل في قائمة ترتيبيا  جرىعمييا كل عنصر من العناصر 
ونتيجة التحميل ورتبتو ، ونسبة تواجده ىمية كل عنصر أوبيذا تتضح ، في المعايير عينة الدراسةحازت عمييا 

 الجدول الآتي: مبينة فيالمستخمصة من الجداول اعلاه 
 المرتبة النسبة التكرار اسم العنصر ت
 الاولى 63% 27 المسؤولية الفكرية / الممكية الفكرية /المؤلف  1
 الثانية 60.46% 26 حداثة المعمومات / المعاصرة 2
 الثالثة 58.13% 25 دقة المعمومات 3
 الرابعة 47% 20 الموضوعية والحيادية 4
 44.18% 19 الموضوعية الشكمية( -المغوية –المكانية  -الزمنية -التغطية )الكمية 5

 الخامسة
 44.18% 19 المحتوى / المعمومات /النص  6
 / الشكل والتصميم / تصميم الصور والنماذج/ شكل صفحة الموقع / الايقونات 7

 السادسة 37.2% 16 واجهة المستفيد

 السابعة 35% 15 الغرض والهدف 8
 الثامنة 30.23% 13 الخدمات التفاعمية 9
 26% 11 المتعددةاستخدام الوسائط  10

 التاسعة
 

 26% 11 التكامل والشمولية 11
 26% 11 سهولة الوصول لمموقع/ إمكانية الوصول مباشرة لمموقع/ سرعة النفاذ لمموقع 12
 26% 11 صيغة الوثائق( -العرض والأداء )شكل ونوع المعمومة المعروضة 13
المعمومات / الاستشهاد المصداقية / التوثيق / المرجعية / ذكر مصدر  14

 26% 11 المرجعي/ ضمانات الثقة
  23.25% 10 الجمهور المستهدف 15

 
 العاشرة    

 23.25% 10 الروابط الفائقة /الروابط القانونية/ معمومات عن الروابط 16
 23.25% 10 سهولة الاستخدام والتعامل 17
 21% 9 الاحالات / ربط مع مراجع ومواقع اخرى/ توافر إحالات بين المداخل  18

 الحادية عشرة
 21% 9 التنظيم والترتيب/ تنظيم الموقع/ترتيب الوثائق/مقدمات الصفحات 19
ادوات التصفح / المتصفحات/ توفر متصفحات معيارية/سهولة التصفح  20

  19% 8 والابحار
 الثانية عشرة

 
 19% 8 الثبات والاستقرار لمموقع  21
مسؤولية الموقع / الناشر/الممول / الراعي لمموقع/ادارة الموقع/معمومات  22

 19% 8 المنظمة
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 14% 6 تكمفة استخدام الموقع 23

 الثالثة عشرة
 14% 6 الجمالية والجاذبية / خاصية الجذب لمزوار 24
 14% 6 سهولة البحث والاسترجاع 25
 14% 6 متطمبات البرامج لموصول لممعمومات 26
  12% 5 الارتباط بموضوع البحث 27

 
 
 

 الرابعةعشرة   

 12% 5 الاسناد ودعم المستفيد 28
 12% 5 تعدد المغات / لغة الموقع 29
 12% 5 نوع الخط(  –حجم الخط  –الخطوط ) لون الخط  30
 12% 5 سرعة التحميل لمموقع 31
 12% 5 والاعتماديةالجدارة  32
 9.3% 4 جودة المعمومات / النص / الكتابة / الموقع 33

 الخامسة عشرة
 9.3% 4 الرسومات والصور ووسائل الايضاح 34
 9.3% 4 سهولة المعالجة وبساطة المغة والأسموب / الوضوح 35
 9.3% 4 الاصالة والجدة 36
 9.3% 4 الملائمة/ ملائمة المستفيد 37
 7% 3 اتاحة الموقع عمى اكثر من محرك بحث 38

 
 
 

 السادسة عشرة

 7% 3 الاحتفاء بالجمهور/ الألفة مع الجمهور 39
 7% 3 استخدام محركات البحث 40
 7% 3 الامان والخصوصية 41
 7% 3 البساطة 42
 7% 3 التفرد والتميز 43
 7% 3 التوافقية / التوافق مع المتصفحات المعيارية 44
 7% 3 خدمات المعمومات الالكترونية 45
 7% 3 القيمة الاستعمالية/ الذاتية لممعمومات / اعتبارات المصدر )مدى الفائدة( 46
 7% 3 المجال 47
 7% 3 المراجعات /المراجعة الدورية لمموقع 48
 7% 3 المرونة / التكيف وفق الحاجة 49
 7% 3 المقارنة مع مصادر أخرى 50
 7% 3 ملامح خاصة / ملامح فنية/الصفات الخاصة وشخصية الموقع 51
 7% 3 وجود هيئة محكمة لمموقع /الرقابة والتحكيم 52
 7% 3 وسيمة الاتصال بالمؤلف 53
 5% 2 الاتصال بالمسؤول عن الموقع 54

 السابعة عشرة
 

 5% 2 اضافة محتويات خاصة / معمومات اضافية 55
 5% 2 الاطراد 56
 5% 2 الاعلانات والدعاية 57
 5% 2 الألوان 58
 5% 2 اوقات استقبال الزائرين 59
 5% 2 تاريخ النشر/الانتاج 60



                                                     

35 
 

 5% 2 تمبية طمبات المستفيدين 61
 5% 2 توفر اداة البحث 62
 5% 2 خريطة الموقع / اقسام الموقع 63
 OPAC 2 %5ربط الفهرس المحمي  64
 5% 2 الاسترجاع ) الزمن الاسترجاعي( / القدرة الاسترجاعيةالسرعة في  65
 5% 2 المسؤولية التقنية )المادية( )صيانة الموقع( 66
 5% 2 اتاحة الموقع عمى رابط في دليل لممواقع 67
 2.32% 1 الاتساق 68

 الثامنة عشرة

 2.32% 1 أخبار حديثة 69
 2.32% 1 استخدام الاطارات 70
 2.32% 1 الاستقامة 71
 2.32% 1 استمرارية الموقع  72
 2.32% 1 الاعتدال 73
 2.32% 1 الاعتراف الخارجي 74
 2.32% 1 الالتزام 75
 2.32% 1 التداخل والتكرار مع مصادر مرجعية إلكترونية أخرى 76
 2.32% 1 التسهيلات والوسائل المساعدة 77
 2.32% 1 التسويق الموجه 78
 2.32% 1 بنية الموقع 79
 2.32% 1 تصنيف النظام  80
 2.32% 1 تعديل وتغيير صفحات الويب 81
 2.32% 1 تمبية ذوي الاحتياجات الخاصة 82
 2.32% 1 التعريف بالموقع 83
 2.32% 1 تعميمات استخدام الموقع 84
 2.32% 1 التغذية الراجعة 85
 2.32% 1 التفكير النقدي 86
 2.32% 1 التنازلات 87
 2.32% 1 الانطباع العام 88
 2.32% 1 الجدوى 89
 2.32% 1 حالة المعمومات والمراجع 90
 2.32% 1 حقوق الطبع 91
 2.32% 1 رضا المستخدم 92
 2.32% 1 سجل الزوار 93
 2.32% 1 الشعار 94
 2.32% 1 صحة المعمومات 95
 2.32% 1 المنتديات والتسجيل فيه لموصول لمموقعضرورة الاشتراك في أحد  96
 2.32% 1 ضرورة الدفع المسبق لشركة ما تحتكر إتاحة الموقع عمى موقعها الرسمي 97
 2.32% 1 ضرورة تجديد اشتراك في قاعدة بيانات برسوم لموصول لمموقع 98
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 2.32% 1 عدد المداخل القابمة لمبحث والاسترجاع 99
 2.32% 1 / المعقولية العقلانية 100
 2.32% 1 العناوين والترويسات/ دلالة العنوان 101
 2.32% 1 الفعالية 102
 2.32% 1 الفورية 103
 2.32% 1 قابمية طبع النتائج المسترجعة 104
 2.32% 1 الكفاءة 105
 2.32% 1 المتابعة 106
 2.32% 1 مجانية الاستخدام 107
 2.32% 1 والمعمومات والاعلاناتمزج الترفيه  108
 2.32% 1 معمومات عامة 109
 2.32% 1 الميتاداتا )بيانات البيانات( 110
 2.32% 1 نوع الموقع 111
 2.32% 1 النص / السياق 112
 2.32% 1 النظرة الى العالم 113
 2.32% 1 الوقت )مكوث المستفيد في الموقع( 114
 2.32% 1 الموقعوجود ارشيف في  115
 2.32% 1 وضوح نتائج الاسترجاع 116

 خلاصة التحميل لممعايير عينة الدراسةقائمة تراتبية ب( 10جدول رقم )
( مرة 27جا  العنصر)المسؤولية الفكرية( في المرتبة الاولى حيث بمغ عدد تكراراتو في المعايير الثلاثة والاربعين ) .1

 %(.63مثمت نسبة تواجد قدرىا )
( مرة مثمت نسبة تواجد قدرىا 26وحصل العنصر )حداثة المعمومات( عمى المرتبة الثانية حيث بمغ عدد تكراراتو ) .2

(60.46.)% 
( مرة مثمت نسبة تواجد قدرىا 25وحاز العنصر )دقة المعمومات( عمى المرتبة الثالثة حيث بمغ عدد تكراراتو ) .3

(58.13.)% 
( مرة مثمت نسبة تواجد قدرىا 20بالمرتبة الرابعة حيث بمغ عدد تكراراتو )وأتى العنصر )الحيادية والموضوعية(  .4

(47.)% 
( مرة مثل نسبة 19أما العنصران )التغطية( و)المحتوى( فقد جا ا بالمرتبة الخامسة حيث بمغ عدد مرات تكرارىما ) .5

 %(.44.18تواجد قدرىا )
( مرة مثمت نسبة تواجد قدرىا 16عدد تكراراتو )حيث بمغ  وجا  العنصر )الشكل والتصميم( بالمرتبة السادسة .6

(37.2.)% 
( مرة مثمت نسبة تواجد قدرىا 15وحصل العنصر )الغرض واليدف( عمى المرتبة السابعة حيث بمغ عدد تكراراتو ) .7

(35.)% 
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( مرة مثمت نسبة تواجد قدرىا 13العنصر )الخدمات التفاعمية( عمى المرتبة الثامنة حيث بمغ عدد تكراراتو ) ازوح .8
(30.23.)% 

وجا ت العناصر )الوسائط المتعددة / التكامل والشمولية / سيولة الوصول لمموقع / العرض واةدا  / المصداقية(  .9
 %(.26مرة مثمت نسبة تواجد قدرىا ) (11بالمرتبة التاسعة حيث بمغ عدد تكراراتيا )

حيث بمغ عدد  .أما العناصر )الجميور المستيدف / الروابط الفائقة / سيولة الاستخدام(  فقد جا ت بالمرتبة العاشرة10
 %(.23.25( مرات مثمت نسبة تواجد قدرىا )10تكراراتيا )

( 9. وحصل العنصران )الاحالات / التنظيم والترتي ( عمى المرتبة الحادية عشرة حيث بمغ عدد مرات تكرارىما )11    
 %(.21مثل نسبة تواجد قدرىا ) مرات

حيث بمغ  . وأتت العناصر )سيولة التصفح والابحار / الثبات والاستقرار / مسؤولية الموقع( بالمرتبة الثانية عشرة12    
 %(.19( مرات مثل نسبة تواجد قدرىا )8مرات تكرارىما )عدد 

. وجا ت العناصر )تكمفة استخدام الموقع / الجمالية والجاذبية / سيولة البحث والاسترجاع / متطمبات البرامج 13    
 %(.14( مرات مثل نسبة تواجد قدرىا )6لموصول لممعمومات( بالمرتبة الثالثة عشرة حيث بمغ عدد مرات تكرارىما )

. وحازت العناصر)الارتباط بموضوع البحث / الاسناد ودعم المستفيد / تعدد المغات / الخطوط / سرعة التحميل / 14     
( مرات مثل نسبة تواجد قدرىا 5الجدارة والاعتمادية( عمى المرتبة الرابعة عشرة حيث بمغ عدد مرات تكرارىما )

(12.)% 
مات / الرسومات والصور ووسائل الايضاح / سيولة المعالجة وبساطة الاسمو  / الاصالة .أما العناصر)جودة المعمو 15      

( مرات مثل نسبة تواجد 4حيث بمغ عدد مرات تكرارىما ) والجدة / الملائمة( فقد جا ت بالمرتبة الخامسة عشرة ،
 %(.9.3قدرىا )

. وأتت العناصر )اتاحة الموقع عمى اكثر من محرك بحث/الاحتفا  واةلفة مع الجميور/استخدام محركات 16      
التواف  مع المتصفحات المعيارية/ خدمات المعمومات /البساطة/التفرد والتميز/الامان والخصوصيةالبحث/

لمموقع / المرونة/ المقارنة مع مصادر أخرى/الملامح اةلكترونية / القيمة الاستعمالية / المجال / المراجعة الدورية 
بالمرتبة السادسة عشرة، حيث بمغ عدد مرات  (وسيمة الاتصال بالمؤلف الفنية والخاصة لمموقع/الرقابة والتحكيم/

  %(. 7( مرات مثل نسبة تواجد قدرىا )3تكرارىما )
ة محتويات خاصة/ الاطراد/ الاعلانات والدعاية/ الاتصال بالمسؤول عن الموقع/ اضافوحصمت العناصر). 17       

اةلوان/ أوقات استقبال الزائرين/ تاريخ النشر او الانتاج/ تمبية طمبات المستفيدين/ توافر اداة بحث/ خريطة الموقع/ 
ربط الفيرس المحمي/ السرعة في الاسترجاع / المسؤولية التقنية عن الموقع/ اتاحة الموقع عمى رابد في دليل 

  %(.  5( مرات مثل نسبة تواجد قدرىا )2عمى المرتبة السابعة عشرة، حيث بمغ عدد مرات تكرارىما ) (المواقع
. وأخيرا العناصر التي ظيرت لمرة واحدة في المعايير الثلاثة والاربعين والتي تعد الاقل قيمة من وجية نظر ىذه 18        

الاتسا /أخبار حديثة/استخدام %( وىي:)2.32ومثمت نسبة تواجد قدرىا )وجا ت بالمرتبة الثامنة عشرة المعايير 
الاطارات/الاستقامة/استمرارية الموقع/الاعتدال/الاعتراف الخارجي/الالتزام/التداخل والتكرار مع/ صادر مرجعية 

عديل وتغيير إلكترونية أخرى/ التسييلات والوسائل المساعدة/التسوي  الموجو/ بنية الموقع/ تصنيف النظام /ت
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صفحات الوي /تمبية ذوي الاحتياجات الخاصة/التعريف بالموقع/تعميمات استخدام الموقع/التغذية الراجعة/التفكير 
النقدي/التنازلات/الانطباع العام/الجدوى/حالة المعمومات /المراجع/حقو  الطبع/رضا المستخدم/سجل 

المنتديات والتسجيل فيو لموصول لمموقع/ضرورة الدفع الزوار/الشعار/صحة المعمومات/ضرورة الاشتراك في أحد/
المسب  لشركة ما تحتكر إتاحة الموقع عمى موقعيا الرسمي/ضرورة تجديد اشتراك في قاعدة بيانات برسوم لموصول 

ائج لمموقع/عدد المداخل القابمة لمبحث والاسترجاع/العقلانية/العناوين والترويسات/الفعالية/الفورية/قابمية طبع النت
المسترجعة/الكفا ة/المتابعة/مجانية الاستخدام/مزج الترفيو والمعمومات والاعلانات/معمومات عامة/الميتاداتا )بيانات 
البيانات(/نوع الموقع/النص او السيا /النظرة الى العالم/الوقت )مكوث المستفيد في الموقع(/وجود ارشيف في 

 (.الموقع/وضوح نتائج الاسترجاع
 : لتحميلا           

إن العناصر التي نالت نسبا متدنية او التي ظيرت لمرة واحدة فقط في المعايير الثلاثة والاربعين ىي الاقل     
، وىذا يبرر عدم احتفاؤىا بيا. ويبدو من الجدول الساب  أيضا ان اكثر العناصر  قيمة من وجية نظر ىذه المعايير

شيوعا ىي التي حققت نسبا عالية من التواجد في المعايير عينة الدراسة. الامر الذي يفسره قيمة واىمية ىذه 
من اكثر المعايير عمى الذي تستحقو  لم تم  الاىتمام ويرى الباحث ان ىناك عددا من العناصر الميمة .العناصر

وىذا مما يؤخذ عمى ىذه المعايير ويعد نقصا الرغم من كونيا عناصر ميمة وأساسية وينبغي تواجدىا في المعيار، 
ىي ليست حكما قاطعا  إن نتيجة التحميل وما ابرزتو من ترتي  لمعناصرىذا فعمى و  في بنا ىا وقصورا في نظرتيا.

منيا اي ان يخمو ينبغي  ه المعايير أىممت بعض العناصر الميمة التي لا، ةن بعض ىذعمى الاعمال الاخرى 
معيار لمتقييم ، وبذلك فانيا توصف بالنقصان والقصور وعدم الاكتمال والشمول ، وعممية التقييم المبنية عمييا تاتي 

استشارة عممية  ثابةان الاستفادة من ارا  الخبرا  والمختصين ىي بم مبتورة وغير سميمة من الناحية العممية.
، ولكي نبني معايير لاختيار الاىم ثم الميم وتحديد اةولويات لخدمة المستفيد بالدرجة الاساس ارائيمبواسترشاد 

نظر  ، ومن وجية التقييم لمواقع الانترنت بشكل عام ومواقع المكتبات بشكل خاص عمى أسس صحيحة ومحكمة
 .متطابقة او متقاربةلممختصين عممية 

 المبحث الرابع
 النتائج:

 :وكما يميحث الى مجموعة من النتائج اتوصل الب
لا يوجد معيار موحد لتقييم مواقع المكتبات عمى الشبكة الدولية )اةنترنت( متبنى من قبل كافة الجيات المختصة  .1

 (.ISOالتقييس الدولية ) منظمةومعتمد من قبل  عمى النطا  العالمي
المشتمل عمييا  والمؤشرات المعايير المتداولة نفسيا سوا  فيما يخص عدد العناصروجود اختلاف وتباين بين  .2

 .عمى غيره من العناصرالمعيار او الاولوية واةىمية المعطاة لكل عنصر 
تنوع وتباين تصنيف معايير التقييم، فالبعض يصنفيا الى قسمين رئيسيين ىما: الشكل والتصميم ، والبعض الآخر  .3

 صميم الموقع.   . وظيفة الموقع.   ج. أىداف الموقع.تأ.يركز عمى: 
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منيا اسموبيا وأداواتيا وخصائصيا ، تنوع وتباين طر  ومنيجيات التقييم، حيث توجد عدة منيجيات لمتقييم ولكل  .4
 وىذا ما أدى الى صعوبة التقييم واختلاف النتائج ودقتيا.

اختلاف تصنيف وتبوي  العناصر من معيار الى آخر من حيث استقلاليتيا او عائديتيا فضلا عن تداخل العناصر  .5
 فيما بينيا ، ووجود اكثر من مسمى لحالة واحدة.

والمواقع اةلكترونية قمة تعاون الجيات المختصة فيما بينيا وأخص بالذكر)المبرمجين والمصممين لصفحات الوي   .6
مواقع المكتبات او بنا  مقياس موحد لتقييم وبنا  سوا  فيما يخص تصميم و لمعمومات والمكتبات( واختصاصيي ا

 مواقع المكتبات عمى الشبكة الدولية )الإنترنت(.
 التوصيات

إعادة النظر في تصميم مواقع المكتبات وعدم الاكتفا  بالتوقف عند خطوة التواجد الرمزي في شبكة الانترنت دون  .1
 مة وجادة فييا.مشاركة فاع

والمتخصصين بتصميم صفحات ، )المبرمجين  وباةخص الجيات الثلاثةضرورة استشارة اىل الخبرة والاختصاص  .2
واخصائيي المعمومات والمكتبات( قبل بنا  مواقع المكتبات ، والاستفادة من المعايير والمواقع اةلكترونية ، الوي  

المجال ليكون البنا  عمى أسس صحيحة ىدفيا خدمة المستفيد بالدرجة  ىذاالمستخدمة في عمى النطا  العالمي في 
 الاولى.

فيما يتعم  بالمحتوى والتصميم ، واةخذ بنظر الاعتبار تمبية حاجات الحالية مواقع المكتبات  تطويرضرورة  .3
 المستفيدين المتطورة مع الزمن في الكم والشكل والكيف.

لمسايرة التطور عند تصميم مواقع المكتبات تقتيات صفحة الوي  بشكل خاص الاستفادة من تكنولوجيا المعمومات و  .4
 العممي من أجل تمبية حاجات المستفيدين المتجددة ب حدث تقنية.

تيسير ميمة المستفيد في  خلال تصميم وبنا  ونشر مواقع المكتبات في الشبكة الدولية اةخذ بنظر الاعتبارضرورة  .5
 وتقديم التسييلات الضرورية لو قيود مسبقة او برامج اضافية او اية محددات أخرى الوصول الحر لممعمومات ودون

 .حاجتو ورغبتو وف في التحكم بالمعمومة وتكييفيا  لا سيما
ىيئات الرقابة والتحكيم كل من:المراجعة الدورية لمواقع المكتبات من أجل التحديث والتطوير واةخذ بمشورة ضرورة  .6

 والمواقع المختصة بتقييم مواقع الانترنت المعروفة عمى نطا  عالمي.، والدراسات الاستطلاعية ، لممواقع 
 بواسطةنشر مواقع المكتبات في أدلة المواقع الالكترونية وعمى اكثر من محرك بحث والاعلان عنيا بشكل واسع  .7

 عمييا عن طري  المصادفة.لغاية اعلام المستفيد بوجودىا ، لا أن يعثر شركات المختصصة بالاعلان ال
 اليوامش:

:  بغداد -( .ماجستير رسالة. ) مسحية دراسة( : الانترنت) لممعمومات العالمية الشبكة عمى العربية المواقع. الله عبد حميد أميمة .1
 .83 ص.  2004 ، الآداب كمية ، المستنصرية الجامعة

 .2011عشر، الثانى العدد:المعموماتية مجمة. تقييمه ومعايير المكتبات خدمات أداء قياسات. ابراهيم موضي الدبيان .2
 .مقترح ومعيار مقارنة دراسة ، الإنترنت مواقع تقييم معايير. جمال أودي الخولي، .3

:  الاطلاع تاريخ  http://www.journal.cybrarians.info/index.php  والمعمومات المكتبات لبوابة الرسمي الموقع
25/2/2013. 



                                                     

41 
 

  لمتقويم مقترحة معايير:  الإنترنت شبكة عمى المتاحة المعمومات مصادر. الضحوي عمى هناءو  حافظ العزيز عبد بن الرشيد عبد .4
cybrarians journal .- (.2006 سبتمبر) 10 ع 

 تكنولوجيا بوابة  في منشور. الويب لصفحة الالكتروني المحتوى جودة معايير. صالح جودت مصطفى و محمد محمد ، الهادي .5
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