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 :المستخلص 

على يد مجموعة من الباحثين المتخصصين في علم  Cultural Intelligence ظهر مفهوم الذكاء الثقافي          

ومم  اتاماع . النفس والإدارة ، إذ يشير الى قدرة الفرد على التفاعل الكفء في المواقف التي تتميز بالتنوع الثقمافي

اع مجممام اماممواا والمفاوومما  والتجممارة بممين ام ممخا  الممذين نطمماا امعمممام المشممتركة عبممر القممارا  و اتامم

، وم  ظهور الفمروا فمي الثقافما  الفرعيمة  ينتمون الى ثقافاٍ  مختلفة، وتعدد هذه التفاعلا  والحاجة الملحة اليها

اواء في الشرا أو فمي الرمر ، ظهمر  الحاجمة الملحمة المى دراامة وتنميمة القمدرا  اللابممة  كتاما  نموع ممن 

 Social Toleranceوكمون التاماما ا جتمماعي . حااامية للتباينما  الثقافيمة وللتفاعمل البنماء مم  همذه التباينما ال

يعني التحرر من الكراهية والحقد وقبوم الآخر المختلف معنا في الرأي والفكر وا الو  الذي يعتقده في التعاممل 

مهممة فمي مجمام الشخصمية إذ يعبمر عمن اممة محببمة لمذا يعمد التاماما  ممن المووموعا  ال. م  الحياة وغيمر ذلم 

تنطمموي  علممى مشمماعر الحممة والمممودة بممين أفممراد المجتممم  ويممدي  أ ممكام التفاعممل ا جتممماعي المرغممو  فيهمما بممين 

مختلف الجماعا  في المجتم  الواحد أو بين أكثر من مجتم  وهو ورورة أاااية في حياة المجتمعا  لما له من 

في مجتم  مثل المجتم  العراقمي، والمذي يتكمون ممن مكونماٍ  وأقليماٍ  مختلفمة، لمذا بمرب   آثار إيجابية، وبخاصة

مشكلة البحث الحمالي والتمي تتعلما بالآثمار المحتملمة للمذكاء الثقمافي فمي التاماما الإجتمماعي وقمد إامتهد  البحمث 

 : الحالي التعر  على مايأتي 

 جامعة صلاح الدين الذكاء الثقافي لدى الطلبة العراقيين العر  في -1

 التااما الإجتماعي لدى الطلبة العراقيين العر  في جامعة صلاح الدين  -2

د لة الفرا الإحصائي في التااما الإجتماعي بين الطلبة العراقيين العمر  فمي جامعمة صملاح المدين ممن ذوي  -3

 .ماتوى الذكاء الثقافي العالي وأقرانه  من ذوي الذكاء الثقافي الواطئ 

وتحدد  الدرااة الحالية بمقارنة التاماما ا جتمماعي وفقما لمامتويا  المذكاء الثقمافي لمدى الطلبمة العمراقيين         

العر  الداراين في جامعة صلاح الدين في اربيل وللمرحلتين الثالثة والرابعة، ومن كلا الجناين وللعام الدراامي 

ء مقياامين ا وم لقيماا المذكاء الثقمافي وقمد تكمون بصمورته ،وتحقيقا  هدا  البحث قام الباحث ببنا2010 -2002

فقرة وتحقما لمه نوعمان ممن الصمدا همما الصمدا الاماهري والبنمائي، امما الثبما  فمت  اامتخراجه ( 00)النهائية من 

 (.3..0)وبلغ ( التجزئة النصفية)و( 0.20)وبلغ ( الفاكرونباخ)بطريقتي 

فقممرة، وقممد تحقمما لممه ( 22)ما ا جتممماعي وتكمون بصممورته النهائيممة مممن امما المقيمماا الثمماني فهممو مقيمماا التامما     

والتجزئمة ( 0..0)وبلمغ ( الفاكرونباخ)نوعان من الصدا ايضا وهما الااهري والبنائي، وحاة له الثبا  بطريقة 

 طالممة وطالبممة، مممن الطلبممة( 300)وقممد طبمما المقيااممين علممى عينممة البحممث والبممالغ عممددها ( 0..0)النصممفية وبلممغ 

 :العراقيين العر  الداراين في جامعة صلاح الدين، وقد توصل البحث الى النتائج ا تية

 .ان افراد العينة يتمتعون بدرجة من الذكاء الثقافي اعلى من الواط -1

 .ان افراد العينة يتمتعون بدرجة تق  ومن الحدود الواطى على مقياا التااما ا جتماعي -2

التااما ا جتماعي بين الطلبة العراقيين العر  في جامعة صلاح المدين  هناك فروا ذا  د لة احصائية في -3

من ذوي الذكاء الثقافي العمالي والطلبمة ممن ذوي المذكاء الثقمافي المواطيء، لصمالا ذوي المذكاء العمالي، وفمي 

 .  ووء النتائج تقدمت الدرااة بمجموعة من التوصيا ، كما اقترحت عدداً من المقترحا 
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Abstract: 

 
 

Cultural intelligence has emerged by a group of specialist researchres in psychology  and 

administration. It refers to the individual ability of  qualified interaction in situations characterized by cultural 

variety. With the expansion of common careers scope across continents. the expansion of markets. negotiations. 

and trade among people who belong to diverse cultures. the multiplicity of these interactions. our urgent need 

for. and with the emergence of differences in subcultures whether in the east or west. an urgent need for 

studying and developing abilities of acquisition of kind of sensitivity for the cultural diversities and the 

constructive interaction with these diversities. has emerged. Social tolerance means liberating from hatred. 

spite. and acceptance of the other who is different from us in opinion. thought and style of  dealing with life. 

Tolerance is considered one of the significant topics in the field of personality. It represents a lovely traie 

involving love and cordiality among different groups a in one society or among several societies. It is a principal 

necessity in communities life due to its positive effects especially in such society like Iraq: which consists of 

different minorities and components. 

The current research's problem is dealing with the possible effects of cultural intelligence in social 

tolerance. It has also aimed at measuring the following: 

1- "Cultural intelligence" of the Arabic Iraqi students in Saladen University. 

2- "Social intolerance" of the Arabic Iraqi students in Saladen University. 

3- The significance of statistical difference in social tolerance among the Arabic Iraqi students 

in Saladen University. In accordance with the cultural intelligence. 

The research's population has been limited by the Arabic Iraqi students who study in saladen 

university in Irbeel. of  the second. third and forth stages. and for both sexs in the academic year (2009- 2010). 

Two scales has been developed. The first one was for the cultural intelligence that consists of (40) 

items in its final form. Two kinds of validity have been obtained: face validity and construct validity. The 

reliability had been obtained by cronbach's alpha which was about (0.90). and by split- half method which was 

about (0.93). 

The second scale was for social tolerance consisting of (29) items in its final form. Two kinds of 

validity had been obtained: face validity and construct validity. The reliability has been about (0.76) by 

cronbach's alpha and about (0.75) by split- half method. 

The two scales have been applied on a sample of (300) male and female students. The research's 

findings were: 

1. The students have a degree of cultural intelligence higher than a medium. 

2. The students have a medium degree of social tolerance.   

3. The students of high level of Cultural Intelligence are more socially tolerated than those of 

low level of Cultural Intelligence. 

A set of suggestions and recommendations have been presented.           
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 الفصـــــــل الأول

 ا طار العام للبحث

 

 :مشكلة البحث وأهميته :اولا

كاللرممةو ونمممط  فيمه الشممائعة يتطلممة منمما ان نفهم  الرممموب ان ادراك العمال  الممذي نعممي  فيمه        

تمثثر همذه الرمموب فمي ادراكنما ل حمداي وام مياء ثم  كيمف الملابس وطريقمة التحيمة وغيرهما، 

 ،أي ياتند الى الرموب، ن عالمنا الذي نعي  فيه هو عال  رمزيإمن مقولة نطلاقا ً ا ،وامفراد 

تنطمموي عليمه ممن معمماني ود     وإن عمليمة فهممه تقتضممي أن نفهم  الرمموب الشممائعة فيمه ومما

إذ حلمت محمل  ،جتماعيمة اوهذه المعاني أو الد    تشمكلت تبعما ً لمقتضميا   ،ووظائف نفاية

إن اللمون  ،فعلمى امبيل المثمام . فأخذ  تثدي وظيفة في غيابها  ،  ام ياء وامحداي والعلاقا

نجمد مثمل همذا الإتفماا فمي  ولكننما   ،اماود في بعض الثقافا  لون دام على الحزن أو الحداد 

رممزا ً دا  ً  ،بل نجد إن اللون امبميض فمي الثقافمة الصمينية علمى امبيل المثمام  ،ثقافا  أخرى 

كذل  فإن إ ارا  التحذير فمي الصمين تكمون لهما إطمارا  اموداء علمى على الحزن أو الحداد و

وعلمى ، يكون اللون امحمر دائماً هو الخيمار اموم للتعبيمر عمن الخطمر خلفية صفراء وبذل   

فمي تلم   فإن الرموب الاائدة في ثقافة ما تثدي الى تكوين إنطباعا  تتنااة م  د  تهما ،ذل  

ولعل إحمدى المشمكلا  التمي .  الى الإنطباعا  نفاها في ثقافة أخرى قد  تثدي  الثقافة ولكنها

 تلم تنطموي عليمه  هو عجزه عمن فهم  مما ،يواجهها الفرد الماافر الى ثقافا  ل  يألف رموبها 

وهو اممر الذي يجعله يشعر بحالة ممن الإامتررا  أو عمدم املفمة  الرموب من د    أو معانٍ 

ينطموي عليمه ممن د    تعمد ممن العواممل  ن عملية فه  الرمز ومااف اولهذ تل  الثقافة،برموب 

 . )100-103   ،2000 ، حان)التي تاه  في تشكيل مدركا  الفرد عن العال  المحيط به 

وتعد الثقافة من المفاهي  التي تحممل معماني كثيمرة ، وحتمى اليموم  يوجمد لمفهومهما تحديمد       

تااع و موم يمسُ مختلمف جوانمة الحيماة ، فالثقافمة ولمد  واوا وذل  يعود الى ماتمثله من إ

م  المجتم  البشري وكل الشعو  تحمل ثقافة تختلف فمي درجمة تطورهما المامتمدة ممن تطمور 

أنها ذلم  الكمل المعقمد المذي يتضممن المعرفمة ( 22،   .200الااعدي ، )هذا الشعة أو ذل  

لقدرا  و امعرا  امخمرى التمي أكتامبها والإعتقاد والفن والحقوا وامخلاا والعادا  وكل ا

                                                                                            (000،   12.2مونتمممممممممممممممممماغو ، )ا ناممممممممممممممممممان كفممممممممممممممممممرد فممممممممممممممممممي المجتممممممممممممممممممم  

مكون عموماً  تقوم على مكمونين أاااميين همما المكمون الممادي والمكمون اللاممادي فمالوالثقافة  

أنتجه الإناان من أمور مادية كالعمارة وواائل الإتصام وأدوا  العممل  المادي هو مجموع ما
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والمكممون اللامممادي هممو مجموعممة العناصممر المتصمملة بممامخلاا والامملوك والعممادا  . المم  ..... 

والتقاليممد وتشمممل العناصممر الإجتماعيممة كممالقي  والعممادا  والعناصممر الفكريممة كاللرممة والعواطممف 

فالثقافمة همي الكمل المذي يحتموي  لعناصر العقائدية كالدين والقي  المتصملة بمه والمنبثقمة عنمه ،وا

بداخلممه علممى أجممزاء تكونممه وكممل ثقافممة مممن الثقافمما  تاهممر درجممة معينممة مممن التماامم  الممداخلي 

يجعلهمما تبممدو كممما لممو كانممت بنمماءً متكمماملاً يحمموي عناصممر ثقافيممة يربطهمما معمماً نامميج هممذا البنمماء     

إن التاري  البشري هو تاري  ثقافة وإنه لمن الماتحيل أن نفكمر ( ..1،   .200الذيفاني  ، )

فممي أي  ممكل آخممر مممن تطممور البشممرية إ  عبممر هممذا التمماري  وتمتممد القصممة عبممر أجيممام مممن 

الحضارا  من الاومريين والمصمريين القمدماء المى الحضمارا  ا مريكيمة القديممة والوامطى 

حية وا امملامية مممروراً ببممروب حضممارا  متعاقبممة صممينية وهندواممية ، الممى الحضممارا  الماممي

فمما يميمز ( . 101،   .122هنتنرتمون ،)وعبر التماري  بود  الحضمارا  الهويمة للشمعو  

كمما عرا و والعقائممدو والقممي    Patterns of Cultureالثقافيممة  مجتمعمماً عممن آخرهممو بنيتممهو 

والثقافمة همي  . (.1،    .200مـــمـاتلار ، . )ماعيمةوالوكياتهو الاياايةو وا قتصمادية وا جت

التي تشكل هذه البنية الثقافية من حيث كونها بنيمة تماام  أو تفكم  أو صمراع ، إنهما تشمكل كمل 

 ئ في حياتنا ، فهي التي تشكل ا قتصاد وتحدد ناامنا الايااي ، وهي تتفاعل وتتمداخل فيمما 

وهي ديناميمة ، فهمي تمنهض ثم  تأفمل وتتلاقمى وتنقام    بينها ، كما إنها تبقى طويلاً وهي تتطور

ان التفاعممممل بممممين الثقافمممما  يمكممممن ان يتخممممذ واحممممدا مممممن ( 120-.10،  .122هنتنرتمممون،)

وقمد يصمل المى فالصمدام اميقود المى حالمه ممن التموجس والتنافر. اما الصمدام أو الحموار :ابيلين

إنتشمماراً وأهميممة وخطممورة وإن أكثممر الصممراعا  . غيمما  التامماما و بروبالصممدام والصممراع

ايكون بين  عو  تنتمي المى ثقافما  مختلفمة ، ذلم  إن التمماثلا  وا ختلافما  الثقافيمة تشمكل 

المصالا والتناقضا  بين المدوم ، وفمي عمال  الثقافما  ممن المحتممل أن توصمف العلاقما  بمين 

التجاريمة و مبه  كيانا  من ثقافا  مختلفة بمصطلحا  الالام البارد والحر  البماردة والحمر 

امما الامبيل الثماني ( . .10-10،   .122هنتنرتمون ،)الحر  واتكون الثقة والصداقة نادرة 

المحتمل للتفاعل بين الثقافا  وهو امكثمر مرغوبيمة وجمدوى فهوالحموار، فمالحوار همو الوحيمد 

 .علممى خلمما مشممروع كمموني فممي الماممتقبل ، إبترمماء أن يصممن  الجميمم  ماممتقبل الجميمم  القممادر 

ر والثقافمة الآخمرى علمى انهما جمزء ليس بجائز ا  إذا تعاملنا مم  ا نامان الآخم الحقيقيفالحوار

مممن ذواتنمما، يبنممي كياننمما  ويكشممف لنمما عممما يعوبنمما ، إن التجممار  فممي آامميا وأفريقيمما وأمريكمما 

الجماعيممة فممي  (نيريممري)اللاتينيممة، ومنهمما  تجممار  غانممدي وتجربممة الثممورة الصممينية وتجممار  

يا تتيا لنا أن نرام  منمذ اليموم الخطموط ا ولمى لهمذا المشمروع الكموني فمي القمرن الحمادي افريق

غممارودي ، ) والعشممرون ، مشممروع اممممل ، وان نمضممي  الممى النهايممة فممي تحقيمما ثقافممة الحمموار

،  وان الحوار يبدأ عنمدما نعمر  ممن نحمن ثم  يجمة أن نعمر  ممن همو (.10-10،   .200
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ولما كان جوهر الثقافمة كمامن فمي . ر فهي امواصر الثقافية بين البشرالآخر ، أما مايبرر الحوا

التحوم ، كان التباين بين الثقافا  نتيجة حتمية دون أن يعني همذا التبماين فقمدان اللرمة الإنامانية 

المشتركة التي تحقا الحوار، وإن تحقيا تفاعل متاماما بمين همذه الثقافما  يتطلمة دراامة همذا 

فهمم  الممذا  والآخممر ، ذلمم  أن هنمماك نزوعمماً فطريمماً لممدى البشممر للتفاعممل     التنمموع والتعممما فممي

(Bindet. 2009. p.55. ) إن الحوار الثقافي يعيد العلاقما  البشمرية المى إنامانيتها، أي انمه و

حوار بين الإناان والإناان بوصفه كائناً حضاريا وليس كائناً غريزياً وثمة حوار معرفي بمين 

أ منذ القدي  على يد الرحالة والجررافيين والمكتشفين من الطمرفين، وتبلمور الشرا والرر  ابتد

الإتجممماه الإاتشمممراقي: همممذا الحممموار فمممي إتجممماهين 

 Orientalism والإتجممماه التمرربمممي


 

Occidentalism      ( ، 12 -2،  2002البهنامي. )  وهمد  همذين الإتجماهين همو تحقيما

فكرر ا حواررتح  نناررتق ح ون رر    وإن. م والصممراع مثاقفممة أو تعممار  يخفممف مممن حممدة الإنفصمما

حوث  في ولبشر ة  تحو برتا حوتنيحةرل ول رةل تحود   رل ت تح ن   ر ل ت تحوتت  ور ل ت تحوت وور ل 

                                      (.10-10ت ص .122 نننغنرررررررررتق ت )حوتشرررررررررن ك  ولشررررررررردت  فررررررررري  تةررررررررر  حودررررررررر ول    

ث  فرر  حوكبرر    ررت حوتوررةل  حونرري ن ررل فة رر  حوت تت رر ل حولحخررا تتدنررذ كورر  لق حول رر   حوث رر في 

اةر  ولث  فر   ( .120ت ص .200تر نر  ت )حلإ نت  ة  حوف  ة  ندبة حً  رق كحن ر  حوث  فةر     

لممذل  يجممة أ  تفاجحنمما حقيقممة ان الحركمما  والإيممماءا  وأنممماط الكمملام التممي حث  رر  حوتوررة   

بمما  افياً يمكن أن تنطموي علمى عمدد واام  ممن التمأويلا  ،مرايرة له ثقيواجهها المرء في بيحة 

إ  أن ،  ، وتجعمل التعماون بالتمالي مامتحيلاً  فيها تلم  التمي تفمتا الطريما  حتممام إاماءة الفهم 

  مخ ٍ  ممن إ مارا و  ، المراقة المحايد يمتل  احياناً مقدرة فطرية على تفاير ما  عهمد لمه بمه

 هذا ماو . يدرك فيها مواطنو ذل  الشخ  وأقرانه تل  الإ ارا تماماً بالطريقة ذاتها التي ، ما

 . CQنامية الذكاء الثقافي 

حق حشن  ق تظ ت   كح حوتف تل     بتصف  ا ت ا حك لةتة  ف ا   تتارت  حونريري          

المذكاء الثقمافي علمى يمد مجموعمة ممن البماحثين المتخصصمين فمي علم   ، إذ ظهمربةق حواار  حل 

 دارة ليشير إلى قدرة الفرد على التفاعل الكفء في المواقف التي تتميمز بمالتنوع الثقمافيالنفس والإ

فمي كليمة امعممام بجامعممة "امونغ آنمغ "ممن جامعمة لنممدن و " كريامتوفر ايرلمي "   وقمد أصمدر  .

التفمماعلا  : تحممت عنمموان  2003أوم كتمما  فممي الممذكاء الثقممافي فممي العممام  ،باممنرافورة  (نانيممانغ)

                                                 

هو  ظاوام مول التموثؤط موطار  كواقم كاموق مول القو ع التوي تجحوق الشور  ت و  ع سو  : الاتجاه الاستشراقي  

 (.01, ص0891سحي , )المحرف  الغر ي            

 راري  الحسوويري,  ا توو   سياسوو  احووؤسي  سوواعي  لؤفووارا موول دمووراط التقوو م التقنووي  الا: الاتجوواه التمغر ووي

ضووحيفا  فرر ووا  مووالا فووي الالوور الووغ التشحيوو  للغوورع,  وومل  محاووم الا حووار ستووغ الثقافيوو  ممووا  وو ه محووالم 

 (.00, ص0118 هنسي, . )الشخصي  الثقافي  الاحيل 
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مكانة المفهوم عندما نشر عزب  وقد ت (.Early & Ang. 2003. p.5.    )عبر الثقافا  الفردية

في مجلمة  2000لتحديد المفهوم في اكتوبر " مقا  "آلين مواكوااكي " با  تراك م  " آيرلي "

غيممره  مفهمموم الممذكاء  وآخممرونوفممي هممذه الدراامما  حممدد هممث ء البمماحثون  ،هارفممارد ل عمممام 

تتام  بالتعمدد  بيحمة قدرة الفرد علمى إقاممة علاقمة أو علاقما  تتام  بالكفماءة فمي " تبارهعاالثقافي  ب

الثقممافي بصممورة جزئيممة الممى مهممارا   ويشممير مفهمموم الممذكاء . (1.2  .2000. طممه)"  الثقممافي

لمماذا وكيمف النماا فمي  )) يتصمل بالامثام الآتمي التفكير العامة التي ياتعملها الفرد لخلما مفهموم

كمما يتضممن (( .  تريد الثقافة الجديدة المرمايرة لثقمافته دة مرايرة لثقافته  يتصرفون كما ثقافة جدي

 .Tan. 2004).  الحقائا التي نحملها عن ثقافة اخمرى قدرة الفرد على التوافا م  الثقافي الذكاء

p.20)  .  والمفاووما تااع مجام اماوااإ ووم  اتااع نطاا امعمام المشتركة عبر القارا  

ومم  تعمدد همذه التفماعلا  والحاجمة ، ينتممون إلمى ثقافما  متباعمدة  الذين والتجارة بين ام خا 

ظهمر   أو فمي الرمر  ، وم  ظهور الفروا في الثقافا  الفرعية امواء فمي الشمرا ، الملحة إليها

 ثقافيمةإلى درااة وتنمية القدرا  اللابمة  كتاا  نوع ممن الحااامية للتباينما  ال الملحّة الحاجة

Cultural Sensitivity   (..1 ،2000 ،طه ) وللتفاعل البناء م  هذه التباينا  . 

 لق حونن تا حودلتي حون  ةبي وتف تل حوكك   حوث  في ول ةنا ق ل ّ في ت ال  تنأخ ا  نلت 

الذكاء الثقافي في إطار اايكولوجيا عبر الحضارا  فالتقار  بمين الثقافما  تاريخيماً  جرى درااة

وحضمارة العمر  فمي امنمدلس ، وهجمرة  "كوصوم العمر  المى الصمين  "ه العديد من الد    ل

ا وربيين الى أمريكا فقد أدى هذا النموع ممن التواصمل والهجمرا  المى إنمدماسٍ وإنامجامٍ وتجمانس 

  نتج عنه ثقافاٍ  غاية في الرقي والعلو فكراً وعمرانماً وفنماً همذا فمي الجانمة ا يجمابي فمي التقمار

بين الثقافا  ، ولكن هناك جانة آخر هو الجانمة الاملبي المتمثمل بحمدوي التنمافر وعمدم التجمانس 

تةتكرق حو رتا لق  والإناجام مما خلا أبما  ثقافية تمثلت بإلراء الآخر أو وياعو هويته الثقافيمة ،

كنور  ه تةر  حوبات  في ت  ا حوكك   حوث  في ت يحول في بلحةن   تلق ك نل نتثرا ت ر  ً تح رلحً ة

تيررل هفنررنل هتا ت كرري . كبةرر ا فرري اررت  تنغةرر حل حودتوترر  تل رر ت  حونف  ررا بررةق حواارر  حل 

فري تل ور  حم تر ا  Cultural Intelligence Center  (CIC)ول حور ل حوركك   حوث ر في     

وقمد اكمد  العديمد ممن  الدرااما  ( . 120ت ص 2000 ر  ت )بورنغ فت ا    (ن نةر ن )في   تد  

ممن  اً بمأنّ هنالم  نوعم " Hall"أكمد  فقمد مية الذكاء الثقافي وعلاقتة بالعديمد ممن المتريمرا على اه

 اللفاميأو غيمر  اللفاميإختيمار الإاملو  عنمد  وبمين الإدراك الذكاء الثقافي الترابط والتوافا بين 

،  الدراامما  هومممن هممذ (.Dyn & Ang. 2008. p.1.     )المنااممة لممردود امفعممام البشممرية

والتي طرحت  امثا ً حموم التحمدي الاملوكي للمذكاء الثقمافي   Rogers2000 " روجرب"ة دراا

 "  دراامةوقمدمت ما الممكن ان تخبرنا به الالوكيا   الرير لفاية للافمراد المتحماورين ،  "مفاده 

حوم تأثيرا  الذكاء الثقافي في قبموم وتوحمد عضمو الفريما فمي  إاتنتاجا  Flaherte" فليهرتي
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، والفرا المتعدد الثقافا  هي ممن أهم  الصميغ الامائدة 2000عام  MNTلمتعددة الثقافا  الفرا ا

في تركية المناما ، وهي توفر مفراد هذه الفمرا فهمماً للثقافما  المتعمددة داخلهما وتفماعلاً معهما 

إذ كمان ممن . وتطويراً لقدرا  أفراد هذه الفرا المهاريمة الوظيفيمة فمي فهم  الآخمر والتعمر  عليمه

 كعضممو فممي الفريمما بقمماء الفممرد العممالي يطيممل مممن  ثقممافيالدرااممة أنّ ماممتوى الممذكاء ال ههممذنتممائج 

(Dyne& Ang . 2008 .p192 ( . ليفرمور  "وتناولت درااة"Livermore   2000  علاقمة

حوث رر في ب وت ترر ل حو صررة ا ح تررلت وظرر   ا حوبدثرر ل حونبشررة ة  فرري حوخترر   شرر ا وررن  الممذكاء 

 رير  حوركك    Erez    Shokef &  2000 "ح ةري"ت " شرةتك " تورل ل حور تنن . حوت ارة  

تكر ق ترق ننر  ذ  ركد حول حور  ت رتل  MNTولفر ق حوتندرللا حوث  فر ل  *حوث  في تحو تةر  حود وتةر 

هت  . (Dyne & Ang.2008.p178) ري  ح نب  ة  تت ب  بةق حوكك   حوث  في تحو تة  حود وتة  

 تخاذاعلى الحك  و نأثة حن تحوكك   حوث  في  ف ل نن تول  & Dyne  Ang "لحةق" ت "آن " ل حو  

هما الو يما  " ثقافتين وطنيتين" الثقافي  في أماكن التطوير التربوية عبر اياقين وطنيين  القرار

خماذ القمرار الثقمافي تمثمل بعلاقمة ت، إذ وجمد  ارتباطماً  بمين المذكاء الثقمافي وا المتحمدة وامنرافورة

، Rockstuhl &  Ng  " گنـ"و" روكاتهل " وبحثت درااة .موجبة بين المتريرين  رتباطيةا

ثيرا  الذكاء الثقافي علمى الثقمة بمالنفس فمي الفمرا المتعمددة الثقافما  ، ووجمد  ارتباطما تأ .200

 "اانكر" و" أن" و" كو" بينما تناولت درااة  .(Dyne& Ang .2008 .p192. )موجبا بينهما

Goh . An . & Sanger  2000  الذكاء الثقافي وا ر اد النفاي ، وتطبيقا  كفاءة ا ر اد في

،   وممن الدرااما  التمي تناولمت (Dyne& Ang . 2008 .p.257)الفمرا المتعمددة الثقافما    

قممام  الباحثممان بدرااممة الممذكاء ، إذ  2000" آيرلممي ومواكوااممكي " درااممة  الممذكاء الثقممافي ايضمما 

(. Early & Ang. 2007. p.55)     قافي  وأداء مهما  في ثقافا  مرمايرةالثقافي  والتكيف الث

وممن  .ووجد  ارتباطاً موجباً بين الذكاء الثقافي والتكيف الثقافي وأداء مهما  في ثقافا  مرمايرة

فممي درااممته " إبممراهي  " الدراامما  التممي تناولممت الثقافممة الفرعيممة علممى الماممتوى العربممي درااممة 

ا  الفرعية للنوبيين المصريين وعلاقتها بالالالة النوبية في أاموان عبمر متريمرا  المقارنة للثقاف

وكممان مممن نتممائج هممذه الدرااممة إن الشخصممية النوبيممة تعب ممر عممن محصّمملة . التفممرد والتمممايز الثقممافي

 التممي كممان الفممرد يتعممرل لهمما خمملام مراحممل نممموه داخممل المجتممم        "التثقيفيممة  "أاااممية للعمليمما  

الدرااما  يبمدو انهما اغفلمت احمد المتريمرا   المهممة التمي  ا ٌ ان همذه( 302، 12.0راهي  ،إب)

ربممما تممرتبط بالممذكاء الثقممافي ا  وهممو متريممر التامماما ا جتممماعي، والممذي يعممد مممن الضممروريا  

ا اااية في حياة المجتمعا  لما لهُ من آثار إيجابية، وبخاصة في مجتممٍ  مثمل المجتمم  العراقمي 

اقليما  متعمددة لمذا بمرب  مشمكلة البحمث الحمالي والتمي تتعلما بتامليط  ذي يتكون من مكونماٍ  وال

                                                 
* 

فرار هي اله    الششر   الحليا, الحاكس  للخصائص الششر   التي فيها الجاظب المشترك للأ: اله    الحالمي 

 كثر مل غيرها, فهي ه    ال م ال اس   الحنصر الششري ال اس , اذ اظها تخص كق الناس  غض النار عل 

 .(55, ص0118ي,  هنس. )ال  ل  الحر   الكائف   الل ن  الجنس
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الضمموء علممى الآثممار المحتملممة للممذكاء الثقممافي فممي التامماما ا جتممماعي مممن خمملام درااممة مقارنممة 

 ببور    ح  نتر  ي  رت تحونور تل .للتااما ا جتماعي وفا ماتويا  الذكاء الثقافي لدى الطلبة 

 ةدن لد حوكي تحلإولت  تحوفك  حو هي في تدن  حوتخنل  حلآخ  تيبتا تحوا ل حوك ح ة  تق ا  حون

ر    حوت نتر  بن رت  حون اةر  ثل تتق ت كو  تغة  حواة ا ت  حوند تا في  فري حونور تل ةبرله.  تُ يةَّ

 نور قل ةتورل هق حوتورناةا ترق لنر  تبتر .  صلي   تح حمي    تبةق ت حود  ل  تفي ت حمل هاا ق

  ارتة  تةتنار  وف   ةنال ة دل  حوكي  ت نو تا  فإق حوت وو ل  كد خ  ج تةن     تةنتت

 برل   ت )كو  لق حوا   ت     ف  بش ة  هو و   حوتتلا تحونو تل  . لوة   ةننتي حوني حو ت   

لر  ةناتق حونو تل ح  نت  ي تق حون اة  حونفوة  تبرله حوتور تحا فري حوتد تو ( .10ت ص 12.2

Equal treatment  حك ةنل نتية  حوتخ   ل ب ونو تي(Rasinski.1987.p201) .  إذن نحن

هنا نناق  الشخصية الطيبة الحنونة والودودة التي  تميز بين أفراد المجتم  الواحد أو المجتمعا  

   .ة مليك)امخرى ، والفرد المتااما  يتحيز في إتخاذ القرار عند إعطاء الحك  مي جهة كانت 

التامماما ا جتممماعي الممدواعي أو اماممبا  الواقعيممة فممي حيمماة الفممرد ويصممف ( . 0..   .  .

 حلإ نتر  ي حونو تل ةدلو .ودينه  وعرقه  في معتقداته  وتقاليده  معه امفراد المختلفين  ةلموافق

 حوت غرت  حوشخصرة  ورت ل ترق بأنر   ن  ةدب  لك حوشخصة  ت  ا في حوت ت  حوتتات  ل تق

 حلإة  بةر  حلإورن  ب ل ت لرذ تحوترتلا حوار  تشر     لرذ ةن رتي منر  تابر  شي    ت ت تفة

 حودريرر ل حلإ نترر  ي حونور تل تةررل ل ت حلآخرر ةق حمفر حل شررأق تررق ن فر  حونرري ب مفكرر   حوتنتثلر 

 فري ندرة  حونري حو ت  ر ل تخنلر  برةق فة ر  حوت غرت  حلإ نتر  ي حونف  را تهشك ا حلإ نت  ة 

)  ب ونت ور  حوت نتر   ركح حنور ل حورذ ةر لي ت تتر  تحارل ت نتر  ترق هكثر  في ال هتحوتح حوت نت 

Conesiveness) تحلإنو ني حواا  ي تحو يي حونتت لن  د في يلت ً  ب  ةلف  حوكي (Martin & 

Morris. 1982. p.37).  ف رت حلآخر ةق حونر    رق  ةتكرق هق ةدرة  بتدريا حق حلإنو ق اة 

 حووررلت  تةصررل .  بةن رر  فةترر  تننف  ررا ننك فررا  ت  رر ل اررتق ة ةدرر ت ب بدرر  ل نترر  ي كرر  ق

 هت  ب لنر  هت ندلةتر  هت ودتلر  تت  ورن  خررا تحو ت  ر ل حلإف حل ت  حوف ل نف  ا تق حو ت  ي

 .  (30-.2ص . 1200.حو    ). ب  ة تل ل نت  ي  تا هي

 تحوترتلا حونور تل   ور لتر فرإكح تحوت نتر  ت حوفر ل اةر ا في ح تة   حلإ نت  ي ولنو تل حق      

 فورةكتق نفارةا ت  نتةةي لتق تق حوتخنلف  تحوت نتد ل حوتحال حوت نت  هف حل بةق تحوند تق

 فرري ةرندك  تتر  ت حوتنورر تا  ولت نتدر ل حوتتةريا حوورت   ررت تحلإ نتر  ي حونفوري حلإورن  ح 

 Watson)         حلإيل ت ولن لل هكب  ف ص ً  تةنةل مبن     حونفوة  حوصا   لذ حمت  ن  ة 

. 1973 . p.123.)  نظ حً و ركد حم تةر  حوب وغر  وتتارت  حونور تل ح  نتر  يت ف رل هثر    ركح

حوتتات  حودلةل تق حوب اثةق تحوتخنصةق في  لل حورنف ت وركو  بر يل حودلةرل ترق حول حور ل 

ةر حل حوني هظ  ل نن      ت تل  ري  حة  بة  بةق حونو تل ح  نتر  ي تت تت ر  ترق حوتنغ
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حوت ترر  فرري اةرر ا حوفرر ل تحوت نترر ت تحونرري يررل نورر  ل فرري خلررق ا ورر  تررق حونك تررا حونفورري 

. تح  نت  ي ول  هف حل حوت نت  حوكي ة لي برلت د  حورذ ن رت  تن رلل حوت نتر  حورذ حمفارا 

 تحونري حورف ل  رق ت رتل  رير  Metchell . 1963 " تةشرةا"تتق  كد حول حور ل ل حور  

 تحلإورررن  ح ( General Intelligence)حودررر ل  تحورركك   لإ نتررر  يح حونوررر تل برررةق تت برر 

تحوتغرر ت ا ( Siperego Strength) حوارري تحواررتة  (Emotional Stability) حودرر  في

(Adventurous)  تحواو ورررة (Sensitive - Effeminate )حوورررلت   لرررذ تحوورررة  ا 

(High Self – Sentiment Formation)  (Metchell . 1963 Pp.151-166.) ّتلول 

 تررق تت برر   ريرر ل نكررتةق حوررذ ةتةررا ل نت  ةرر ً  حوتنورر تل هق yatashin" ةتن شررةق "ل حورر 

 ل حور  كور  تهةرلل ( .0.. ص . ل.     . تلةك )   ت  حلآخ ةق حوتنب لو  تحوتتلا حوصلحي 

 ةنتنرر  ل نت  ةرر ً  حوتنورر تل حوفرر ل هق  لررذ  Scodel & Mussen "تتوررةق"ت" ورركتلةا"

 حلآخرر ةق ولأفرر حل تنف ترر ً  ن دلرر  تحونرري( Empthic Ability ) حوندرر     لررذ ب و  بلةرر 

 . Scodel & Mussen 1953).   تد ررل حونصرر لل تةنا شررذ ب ررل حوتاة رر  تحوظرر ت 

p.181-184)  تررت ة "ت "ترر  نق "حترر "Martin & Morris  1982 حوفرر ل هق فت ررلح 

 Martin ).   وةر   بت تنر  تةن بل   ةلاحو ل ب مفك   تة ا  ك نة ً  تنفنل ل نت  ة ً  حوتنو تل

& Mrris 1982 . Pp.377-381) .  ح رري" ت ررل بةنترر " (Rahe )حوتنورر تل حوفرر ل هق 

 Democratic)      لةت  ح ة  شخصة  تص ا ( Liberalism) ب ونا   ةنتن  ل نت  ة ً 

Personality)(. Rahe . 1992 . Pp.16-19 ) هربمي"وتثكد دراامة" Herpe اد أن امفمر

الحاصمملين علممى التعلممي  الجممامعي كممانوا متاممامحين أكثممر مممن امفممراد الحاصمملين علممى التعلممي  

نجمد أن التاماما الإجتمماعي   ولهمذا  ( .Allport . 1958 . p.404-407 ) الإعمدادي فقمط

الممذي يممثدي بممدوره الممى تطممور وتقممدم المجتممم  نحممو  ،يممثدي الممى التكامممل النفاممي والإجتممماعي 

ولهذا قام البحث الحالي علمى مقارنمة التاماما ا جتمماعي علمى وفما المذكاء  ، امفضل ماتقبلاً 

ما يوفر خزيناً معرفياً ياه  في إلقاء مزيد من الضوء علمى الإبعماد م الثقافي بين طلبة الجامعة،

النفاية الإجتماعيمة للصملة التأثويريمة والتُّأثةريمة بمين الثقافما  المتنوعمة ويشمكل العمراا إنموذجماً 

إذ إن التنموع الثقمافي فمي  ،ثياً مهمماً لبحمث العلاقمة بمين المذكاء الثقمافي والتاماما الإجتمماعي بح

قممد أصممبا واحمداً مممن أهمم  المباحممث فممي علمموم الايااممة  .العمراا وآثمماره الايااممية والإجتماعيممة 

 والتمي  مهد  2003حدثت في أعقا    ايما بعد امبما  العاصفة التي ،والإجتماع والنفس 

أمما علمى الصمعيد  ،واوحة في العلاقة بمين المكونما  العراقيمة علمى الصمعيد الاياامي   أبما

ممما يامتدعي الحاجمة المى نشموء  بمما النفاي فملا تتموفر بحموي ميدانيمة كافيمة لرصمد همذه ام

 وياعى البحث الحالي لتقدي  خطوة ريادية في هذا الإطار ،توجها  بحثية تعنى بهذا المضمار 
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ةة العلاقمما  بممين الثقافمما  الفرعيممتصممديه لماممألعبر
 
ك وث  فرر  حوف  ةرر  حوك لةرر  ت . فممي العممراا 

ف وشد  حوك لي تق ه  ق شدت  حوتن    ت نشأ ت ر   فة ر  تار فظ  لرذ خص  صر  حو تةر  

تنورتة  حوكر ل لشرن ل  -ترت ق حوكر ل –اتق  كد حوتن    ت تلشنق تق لوت  لول ك لورن ق 

تيررل لوررنت ق  رركح (. 02ت ص2002نظترريت. )تحوغةرر ا وغتةرر ً تررق تفرر ا حوشرر     تحوات ورر  

حوشد  ك لون ق تنك ف   حونأ ةخ تةدن ل تدظل  لت   حلآث   لق حووتت ةةق نياتح ترق شرت ا 

تةكفي حوك ل فخ حً ت هت لد حو  آق حوك ةل  رق . حود حق تق حوتن    حو بلة  حوك لة  حوذ  نتب 

تياري ))كر لي ت تة ر  فري شرت ا يحخرت حو برا حو   Gudiلونتح  وفةن  نرت   لرذ حو رتلي 

تحو تتة  حوك لة  نشكا ت  حو تتة  حود بة  تيتتة ل حخر   .  ((حمت  تلونتل  لذ حو تلي

ت 2000وردل   ت)ت ت كد حو تتةر   ري شركا خر ص ترق حلإننتر   حود يري  حوت نت  حود حيي

دوراً مثثراً في عملية التااما يثثر في جوانة مختلفة من الحياة ويلعة  توكتق( . 30-30ص

التماا  ا جتماعي، فان البحث في المثثرا  التي يمكن ان تثثر فيه يمكننا من ووم  الخطمط 

المناابة لتنمية التااما وتحقيا الاعادة  بنماء المجتمم  والمحافامة علمى تماامكه و اميما فمي 

المى بنماء مجتممٍ  مجتم  مثل المجتم  العراقي الذي مر ويمر بامرو  حرجمة، ويطمما أبنما هُ 

الي  نفاياً، لذا يتطلة منا في هذه المرحلة أن نبحث في كل المتريرا  التي تحقما ذلم  الهمد  

الاامي وربما تكون درااة الذكاء الثقافي وتأثيراتهو على التاماما تحقما جمزء ممن ذلم ، فطلبمة 

م مواقمم  الجامعمة طليعمة  مبا  المجتمم  ونخبتمه وصممفوته وعمماد نهضمته وهم  يثهلمون لإ مرا

قياديممة فممي قطاعمما  المجتممم  وميممادين العمممل المختلفممة ، بريممة قيممامه  بتحقيمما مهممما  تطمموير 

المجتم  و ريحة الطلبة الحالية هي معنية أكثر من غيرها اليوم بماألة الذكاء الثقافي المتبمادم 

لعراقيمة بين المكونا  العراقية ، ذل  إنه  نشأوا فمي ظمرو  التمأبم المجتمعمي بمين المكونما  ا

من جهة ومنه  يمثلون  ريحة الماتقبل بإتجاهاتها التعصمبية أو التامامحية ممن جهمةٍ اخمرى ، 

ومن هناك تباد ً ثقافياً وأكاديمياً واوحاً بين الجامعا  التي تق  في القام  العربمي ممن العمراا 

ممن يامكنون  والجامعا  في إقلي  كرداتان العراا ، فقد وجد الباحث أن طلبة الجامعة العر 

إقلي  كرداتان يمثلون عينة مناابة لتحقيا أهدا  بحثه ، وفي ووء ما تقدم تبرب أهمية البحث 

 : الحالي في الآتي 

                                                 


ظمط مل المحيش   ختلف عل الثقاف  اليُلي  للمجتمع    هي ظمط مل السل ك تتميز  ه مل : الثقاف  الفرعي  

جماعاط الخاح  التي تحيش رالق المجتمع الأكشر  ق   ختلف سل ك  فرار تلك الجماعاط عل سل ك  فرار ال

المجتمع اليلي  في ظفس ال ق  تتضمل دقافتهم الفرعي  علغ عناحر تشترك فيها مع الثقاف  اليلي  

 ( .01, ص 0895إ راهيم , )

 (.44)س را ه ر الآ    


اللغ  الحر ي   اللغ  اليرر   هما اللغتان : ي مارته الرا ح  الفقرا الا لغسيث ظص ال ست ر الحراقي ف 

   .الرسميتان للحرا 
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دم وجود دراااٍ  محلية او عربية على حد عل  الباحث تناولت موووع المقارنة في ع -1

 .التااما ا جتماعي للطلبة وفقاً لماتويا  الذكاء الثقافي 

عملية التخطيط في البلد، تمكنه  من رااة الحالية معلوما  للقائمين على لدتوفرا -2

 التااما بين قوميا  الوطن الواحد  ا اتفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءا  الممكنة لتعزيز

تناوم البحث الحالي  ريحة مهمة من  رائا المجتم  وهي طلبة الجامعة الذين يشكلون  -3

 .ا اااية هاحد ركائز

بناء اداتين ، ا ولى للذكاء الثقافي ،والثانية للتااما ا جتماعي يمكن ا اتفادة منهما في  -0

 الدرااا  اللاحقة التي يشكل هذان المتريران احد متريراتها المدرواة 

    ه اف الش ث : داظيا  

 : ياتهد  البحث الحالي التعر  على 

 .ن جامعة صلاح الدي يلدى الطلبة العراقيين العر  فالذكاء الثقافي   -1

 . جامعة صلاح الدين العراقيين العر  في طلبةالالتااما ا جتماعي  لدى  -2

د لة الفرا الإحصائي في التااما ا جتماعي ، بين الطلبة العراقيين العمر  فمي جامعمة  -3

صلاح المدين ممن ذوي مامتوى المذكاء الثقمافي العمالي وأقمرانه  ممن ذوي مامتوى المذكاء 

 .طئ الثقافي الوا

 س  ر الش ث : دالثا  

بمقارنة التااما ا جتماعي وفقاً لماتويا  الذكاء الثقافي لدى الطلبة يتحدد البحث الحالي 

العراقيين العر ، الداراين في جامعة صلاح الدين في اربيل وللمرحلتين، الثالثة والرابعة، 

 . 2010-2002ومن كلا الجنايين وللعام الدرااي  

 

 المصكل اط ت     : را حا  

 

 Culture Intelligenceالذكاء الثقافي       -1

 عرفه كل من 

  ميت وهنتر –Shmidt& Hunter. 2003 

في " الإدراك والتفكير والتصر  عمليا يركز على قابليتي كل معين من أ كام الذكاء "

 (Shmidt& Hunter. 2003. P. 3) .يز الثقافي احا   التم

 وآنغ  آيرلي– Earley & Ang. 2003 
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  p.3.2008.) "قدرة الفرد على التفاعل الكفء في المواقف التي تتميز بالتنوع الثقافي" 

Ang & Dyne) 

 ، 2006 روبر  اتيرنبرغ ،R. Sternberg  

والقمدرة  ،فمي مواقمف تتام  بالتعمدد الثقمافي  كفوءةقدرة الفرد على إقامة علاقا   خصية "  

اللفايممة فمممي ثقافممة مرمممايرة لثقافتممه ا صممملية  علممى فهمم  الإ مممارا  والرممموب اللفايمممة وغيممر

 .(..1  ، 2000 ،طه ) "وا اتجابة لهذه الإ ارا  بشكل توافقي

  2000 ،مفاهي   الدفاع 

تهيحمة  علمى الفمرد تتعلما بقمدرة ،ثقافيمةحااامية عقلية نا حة عن  لآليا  دفاعيةنتاس "         

 م  ذا  الصلة اتجاها  التفاعلو  ي  الترايقل على فه ٍ  إعتماداً  ورموباً، ومهارةً  لرةً  هالوك

 (CADS staff. 2006. p.2.)"الثقافا  المرايرة

الاابا الذكر ، منه مشتا من  Sternbergاتيرنبرغ  تعريفالباحث تبنى  وقد         

 :فهو  التحر ف الإجرائيالنارية المتبناة في البحث الحالي ، أما 

الماتجية من خلام إجابته عن فقرا  مقياا الذكاء الدرجة الكلية التي يحصل عليها ))

 (( .الثقافي الذي أعُدَّ لهذا الررل

 The Social Toleranceالتااما ا جتماعي    -0

 جعرفه كن King 1970 : 

  " الاعي إلى المااواة بين جمي  امفراد في المعاملة حتى م  من يختلفون معنا في

. اولة فه  هث ء المختلفين معنا والتعاطف معه  الرأي والمعتقد وامفكار وغيرها ومح

King.1976.P6)) 

  12.2وعرفه مارتن ومورا Martin & Morris 

وتقبل امفكار  ، تقبل امفراد المختلفين معنا في امفكار والمعتقدا  والعادا  والتقاليد 

  (P.379.12.2.martin & Morris ")إلى مجتمعنا  الترحية بالررباء القادمين،الجديدة

  جاء التعريف ا تي  12.0وفي المنجد: 

            ان التااما ااما من ا مر ااهلهُ و ينه، وموافقاً على مطلوبة ، او صفا عنهُ اما "     

 ( 302،    12.0المنجد ، )                    "بالشيء أعطاه إياهله 

  12عرفه عاقل..  

 ن المثيرا  مخرين ومعتقداته  وتحمل الشدة وغيرها موقف من عدم التدخل في الوك ا " 

 ( 321،    ..12عاقل ، ) 
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  1222عرفه دكت  ،Dukitt 

ميل الشخ  لتجنة التعصة وعدم الإهتمام بالتمييز بين جماعته والجماعا  الآخرى  أو " 

 ( ...،  2000دكت،)       "بين موقفه وبين موقف غيره من الناا

  1222عرفه محمد  

  وتقبل امفراد المختلفين معنا في الرأي والدين والعرا وغيرها من ا مور ، وتحقيا تفه" 

 (. 10، 1222محمد،" )المااواة بينه  ، من دون التدخل بشثونه  وتحمل ب ته 

  2002عرفه العبودي 

ميل الشخ  لتجنة التعصة، من خلام الاعي للمااواة بين جمي  امفراد في المعاملة "

يختلف معهُ في الرأي والمعتقد وامفكار وغيرها، ومحاولة فه  هث ء المختلفين حتى م  من 

 ( 00،   2002العبودي ، ".) معهُ والتعاطف معه  

الذي إ تقه الباحث من التنايرا  ذا  ا تجاه المعرفي ليتلاءم  تحر ف الناريالأما          

  :م  متطلبا  بحثه فهو 

ومعاملته له   ،في الرأي والدين والعرا  هاد المختلفين مع فرالفرد لهو تفه  وتقبل "

 " والتعاطف معه  دخل في  ثونه بالتااوي م  تحمله لز ته  وعدم الت

 الماتجية من خلامالدرجة الكلية التي يحصل عليها :"فهو  التحر ف الإجرائيأما         

 ".ا الررلإجابته عن فقرا  مقياا التااما ا جتماعي الذي أعُدَّ لهذ
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 الفصــــل الثـــاني
 إطار نظري ودراسات سابقة

 

 الذكاء الثقافي -:  لا  

 

 نبذة تاريخية عن الذكاء الثقافي -0

مفهمموم الممذكاء الثقممافي موم مممرة فممي العلمموم " اممونغ آنممغ " و " كرياممتوفر أيرلممي " قممدم        

هتممام عمالمي ولم  اري  حماب همذا المفهموم علمى ، ومنذ ذلم  التما2003ا جتماعية وا دارية، عام 

فمان دايمن   (نام  2000ففمي العمام . يقتصمر همذا الإهتممام علمى مجمام واحمد بمل مجما   متنوعمة

أوم حلقة درااية تتعلا بالذكاء الثقافي في أكاديمية ا جتمماع ا داريمة فمي الو يما  ( واونغ آنغ 

المفهوم الجديد الى مثتمر ا كاديمية الدوليمة للعلاقما  وفي العام نفاه قدم هذا  .المتحدة ا مريكية

قدم مصطلا الذكاء الثقافي الى مناما  عديدة حتمى  2000وفي العام  ،المتباينة الثقافة في تايوان

كما قمدم فمي العمام . يحصل على  رعيته العلمية من ومنها منامة مجتم  وعل  النفس المناماتي

قدم الى مثتمر دولي عن ا نامة  2000مريكيين وأيضاً في العام نفاه الى إتحاد علماء النفس ا 

عرّ  همذا المفهموم  2000المعلوماتية في اثينا وت  في هذا المثتمر اقرار هذا المفهوم، وفي العام 

فمان " كمما نام  . اليونمان –في المثتمر الدولي الاادا والعشمرين لعلم  المنفس التطبيقمي فمي أثينما 

يتحمدي عمن المذكاء الثقمافي حيمث تناولمه خبمراء فمي ا دارة " عالميما" ممثتمرا" داين وامونغ أنمغ 

الدولية و اايكولوجية عبر الثقافا  و عل  النفس ا جتماعي و فمي ا دارة عبمر الثقافما  وناقشموا 

خلام هذا المثتمر عدداً من التصورا  عن الذكاء الثقافي ماتهدفين تطوير هذا المبحث ممن بما  

وفمي العمام نفامه نموق  همذا المفهموم فمي ممثتمر  منرهاي فمي الصمين . حمث التجريبميالتناي  والب

تناولمت وكالمة ا بحماي المتطمورة فمي وبارة المدفاع ا مريكيمة   .200للذكاء الثقمافي، وفمي العمام 

(A. R. P. A ) الذكاء الثقافي في أبحاثها وملفاته Ang & Dyn.) 2008. p. 1). 

 

            ماعيط  لرع مثق الذكاء الحام  الذكاء الإجتلثقافي  ذكاءاالحؤق   يل الذكاء ا  -0

 . ي الذكاء الحملي  الذكاء الإظفحال

الذكاء  العام و كذل  م  الذكاءيتداخل الذكاء الثقافي م  اربعة مفاهي  اخرى،هي          

االوفي )ه الذي قدموالذكاء ا نفعالي ( 12.3ورنداي  وابتنس ،ث) الذي قدمها جتماعي 

هذه الذكاءا  ا ربعة هي (..12نبرغ ،تيرا)الذي قدمه  والذكاء العملي(  2000وكرومو ،
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 القدرة على ، هوكما يراه  ميت وهنتر الحام الذكاءف. ركائز يتكون وينشأ منها الذكاء الثقافي

عريفهما وهذا ياتي متاقاً م  ت المفاهي  المجردة، بالإدراك والتفكير الصحيا حل المشكلا  و

الإدراك والتفكير  ا  كل معين من أ كام الذكاء ركز على قابلي "للذكاء الثقافي بانة 

 ما  (Schmidt & Hinter.2003.p.3-14)   يز الثقافي افي حا   التم" والتصر  عملياً 

ده   الذكاء الاجتماعي والالوك ، القدرة على فه  الآخرين( 12.3 –1220" )ثورندي  فعَّ

  Sternberg)) ويعتقد اتيرنبرغ. وماهر من مااهر الذكاء، العلاقا  الإناانية الحكي  في

ماتقل عن القدرا  امكاديمية وأنه  الذكاء الإجتماعي بعد الذكاء الإجتماعي، أن ما "في كتابه

اماتاذ بجامعة هارفارد بالو يا  " گاردنر"  ويرى . مفتاح أاااي ل داء الناجا في الحياة

في  12.3عام ال في موم مرة لذي قدّم هذا النوع من الذكاء في نارية الذكاء المتعددالمتحدة ا

إنّ ذكاء و عاماً  20عن لما يزيد بعد ذل  وإاتمر في تطويرها" أطر العقل " عنون الم هو كتاب

 ه هو القدرة على التعر  على نوايا  Interpersonal Intelligenceالعلاقا  م  الآخرين 

وهو مه  للاياايين ومندوبي المبيعا  والمعالجين النفايين والمدراين ه ، وافعود ه ومشاعر

التي  الركيزة الثالثة( Practical Intelligence) الذكاء الحمليأما  (.034 ، 2000  طه،)

هو قدرة الفرد على ف(.   p.5،Early & Ang.2003) ياتند إليها مفهوم الذكاء الثقافي

وقد إكتاة . اجاته من ناحية وبين متطلبا  البيحة من ناحية أخرىمة بين قدراته وحءالموا

الذكاء العملي أهمية خاصة في ووء إرتباطه بمتطلبا  النجاح في المهن المختلفة وفي الحياة 

الذكاء " اتيرنبرغ "ويعر  . أحد جوانة الذكاء الناجا وصفهحتى إنهُ يشار إليه ب. مبوجه عا

ى إيجاد إناجام أمثل بين الفرد ومتطلبا  البيحة من خلام التوافا العملي  بإعتباره القدرة عل

نوع  العملي الذكاءف. م  البيحة أو ترييرها أو إختيار بيحة جديدة يمكن للفرد فيها أن يحقا أهدافه

 أو العقل الشعبي   من الذكاء يتعلا بالنجاح في الحياة اليومية المرتبطة بالحس المشترك

Common sense في مقابل الذكاء الإكاديمي أو ذكاء الكتة يق  هو أو   Book 

Smartمن المعرفة هي المعرفة الضمنية خا   ويعتمد على نوع
(*)

 Tacit Knowledge .

الذي ياتند إلى فكرة الذكاء الاظفحالي أما الركيزة الرابعة فهي    (1.0،1.0،  2000ه،ط)

لذا . (Gordon.1963:PP55-56)  الفرد وداف  لالوك اً ا نفعا   يمكن أن تكون محرك أنّ 

هي الخطط ،يرى أن ا نفعا   في جوهرها هي دواف  معمالنا   Golemanجولمان  فإنّ 

                                                 
*
 هي   حار المحرف   تتضمل محرفو  ,  هي محرف   يتسشها الإظسان   ستخ مها في سق المشيؤط  :المحرف  الضمني     

سشها  وال س المشوترك   كر قو   خصوي   محنوغ إن فهي محرف  ظيت, الإظسان لأ ياء  كثر  يثير مما  ميل  ن  صفه 

كق إظسان  يتسشها  كر ق  محين  تتناسب مع  خصيته  مع إسل  ه في التحلم فهي ليس  محرف  م ض عي  م جو را 

في الم اضراط  اليتب  ق هي محرف  تحتم  علغ الخشرا الشخصي  في ال ياا الي مي   هي محرف  متخصص  إجرائي  

 (072ص,0112,اه)ي  ذاط قيم  عمل  هي
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الذكاء الإنفعالي ويفترل . الفورية للتعامل م  الحياة التي غراها التطور في كياننا الإنااني

بطريقة   عورية  مواقف ون ياتخدمو، في ألفة م  ثقافته  نيكونو ما  أنّ الناا ه  عادة

 Golemanحدد جولمان  1220عام الوفي . وأدوا  مألوفة كطريقة للتواصل م  الآخرين

التعر  على ا نفعا   الذاتية، وإدارة الإنفعا   الذاتية،  وهي ، مكونا  الذكاء ا نفعالي

إن ،  لاقا  الإناانيةوتحفيز ا نفعا  ، والتعاطف  وإدراك ا نفعا  ، والتواصل وإدارة الع

على حد تعبير عال   –من العناصر المهمة التي يشترك فيها الذكاء الثقافي والذكاء ا نفعالي هو

بما يتيا الوقت للتفكير قبل الإقدام على اتخاذ القرار الميل الى تعليا : النفس دانييل جولمان 

  .(02-22،   1220جولمان ،)الفعل 

 اتخمماذ القممراركبيممراً مممن الممذكاء الثقممافي قممد تأخممذ منممه حالممة  إن كممل  ممخ  حبمماه   قممدراً 

الثقمافي قمد يامتررا  ذكائمهو في مامتوى  في حين ان الفرد الذي يعاني من تدنٍ ، ااعا  وربما أياماً 

وفمي أي مممن همماتين الحمالتين يتوقممف اممممر علمى إعمممام التفكيممر ، منمه ذلمم  أامابي  وربممما  ممهوراً 

انماط الشخصميا  المتفاعلمة أممام نماظري الممرء وبمين تلم  التمي لحصر كل وجوه ا ختلا  بين 

تميز ثقافته امم، فلا يمكن الشروع في توق  ردا  فعل تل  الشخصيا  فمي مرحلمة تاليمة دون أن 

وبالتالي ايكون التفاير المامتخل  بهمذه الآليمة  يبدأ الالوك الملاحظ با اتقرار في أنماط معينة

علاقمة بمين فمرغ  ال، (Cherniss & Goleman .2001. p22 )    ممن مخماطر التعممي  خاليماً 

دور الممذكاء الثقممافي يبممدأ مممن حيممث ينتهممي دور الممذكاء ، ا  ان الممذكاء الثقممافي والممذكاء ا نفعممالي

الاما  المشتركة بين ب معرفةً  إذ يمتل  أي  خ  يتمت  بقدر عام من الذكاء ا نفعالي، ا نفعالي

امما الشمخ  المذي (. 00،  1220جولممان، )    الفمرد عمن الآخمرين البشر والاما  التي تميز

يتمتمم  بقممدر عممام مممن الممذكاء الثقممافي فياممتطي  أن ياممتخل  مممن امملوك الفممرد أو الجماعممة تلمم  

الخصائ  التي تشكل قااماً مشتركاً بين امفراد والجماعا ، وتل  الخصائ  غير العامة وغير 

 (آيرلممي )وقممد ميممز . هممو الثقافممة ئينابين هممذين الممذكاممم ا خممتلا إن .الخاصممة فممي الوقممت نفاممه

 .بممين الممذكاء الثقممافي  والممذكاء ا نفعممالي باعتبممار الممذكاء ا نفعممالي يشمممل فهممماً  (مواكوااممكي)و

للمشاعر الذاتية ولمشاعر الآخرين في ثقافة معينة، في حين أن المذكاء الثقمافي يشممل القمدرة علمى 

وممن همذا المنامور فمإن  خصما  .نفعالية في  الثقافا  امخمرىفه   كل من الجوانة المعرفية وا 

لم  تكمن لديمه القمدرة علمى  إذايتميز بذكاء انفعالي مرتف  في ثقافته قد يكون محدود المذكاء الثقمافي  

، 2000، طممه. )فهمم  اممري  للتباينمما  الثقافيممة والقممدرة علممى ا اممتجابة الاممريعة والملائمممة لهمما

 1.2) 
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 ي فسرت الذكاء الثقافيالنظريات الت -3
 Earley & Ang نظرية أيرلي وآنغ  - أ

من جامعة لندن Earley   Chrestopher"كرياتوفر أيرلي " تعود هذه النارية الى        

 يةوالفكرة ا ااا. من جامعة نانيانغ  بانرافورةSoon Ang  " اونغ آنغ "با  تراك م  

 Intercultural ائه  في بيحا  متباينة ثقافياً نُّ حاجة ا فراد للتعامل م  نارأللنارية هي 

تتطلة قدرا   بمة لإكتاا  نوع من الحاااية للتباينا  الثقافية بما يحقا التفاعل البناّء 

م  تعدد هذه التفاعلا  والحاجة الملحة للتعامل م  " والكفء م  هذه التباينا ، خصوصا

اواء كان ذل  في الشرا   Sub Cultures الآخر، وم  ظهور الفروا في الثقافا  الفرعية

ة ابة التأثير الذي ــمعرفة في ــوتبحث الناري .   (..1   2000طه، ) أو في الرر  

 .     يــــــــــن الثقافـــــبالتباي  ابــتمت  ره  في المواقف التيــر من غيــــه امفراد أكثــيمارا

( Ang &  Dyne . 2008 . p.5) ، أيرلي و آنغ إاتند كل منوقد Earley & Ang 

في تفايره   للقواعد النارية لمفهوم الذكاء الثقافي، الى الناريا  المعاصرة في  .2003

قابلية الفرد للإندماس عمليا في ا ماكن المتنوعة "الذكاء، إذ إنه  عرّفوا الذكاء الثقافي بإنه 

ورها الفعام والمثثر في الذكاء و أ ارا الى أهمية تكوين عوامل الذكاء الثقافي ود". ثقافيا

الثقافي بإختلا  المواقف الثقافية والإجتماعية، وإنّ تل  العوامل مترابطة م  بعضها في مجام 

ا  ـــاد وله صفــي بأنه تركية متعدد امبعــل تعبير للذكاء الثقافـمعين، وبالتالي فإنّ أفض

دة ـــواح ــــةة كلها بتركيبــالالوكية وــة والدافعيــ، إذ تشترك العناصر المعرفي متميزة

(Early & Ang . 2003. p. 30).  إن هناك دؤد  مي ظاط للذكاء الثقافيوترى النارية: 

يتمثل في فه  الفروا بين الثقافا  والقدرة على تحليل  :   Cognitiveالمي ن المحرفي -0

 .العناصر الثقافية وإاتخدامها في الالوك الشخصي 

يشير الى قدرة الفرد :   motivational / emotional ال افحي / لأظفحالي المي ن ا -0

 .على التعاطف وتفه  مشاعر وأفكار أفراد ينتمون الى ثقافا  مرايرة

هو القدرة على أداء الإ ارا  الجامية والعادا   :  Behavioralالمي ن  السل كي -3

. حدة  تحددها كل ثقافة علىوالإيماءا  والراائل غير اللفاية ذا  المعنى التي 

    . (..1، 2000طه،)
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 Sternbergظار   ستيرظشرغ   -ع 

ا اتاذ في جامعة  R.Sternberg  "اتيرنبرغ "روبر  " ل  تعود هذه النارية الى العا    

في الو يا  المتحدة ا مريكية، والذي يعتقد أنّ محاولة تفاير الذكاء كمفهوم عام " بيل"

يجة أن تت  من جوانبه المختلفة، لذا فهو يقترح إتجاهاً جديداً في تعريف هذا المفهوم ياتند 

 :ومنها على  المالمّا  اماااية لناريته 

إن الذكاء يجة أن يعرّ  من خلام المنحى أو البعد الذي ياتهد  تحديد مجموعة من  -1

العمليا  المعرفية اماااية  التي يقوم بها العقل عند تناوله أي مشكلة، قبل الوصوم الى 

 .الحل الملائ ، م  أهمية تحديد هذه العملية المعرفية داخل إطار ناري متكامل 

 ينحصر في مهارا  النجاح المدراي " و املا" متكاملا" ء مفهومايعد مفهوم الذكا -2

فحاة وإنما يمتد ليشمل العديد من ا مكانا  التي تااعد الفرد على تحصيل النجاح في 

 (   Sternberg .1985 . p.237. )الحياة

التأكيد على الإطار الثقافي والحضاري الذي يعرّ  من خلاله مفهوم الذكاء والذي  -3

وأنطلاقاً من هذا فإن امفعام التي . بإختلا  المجتم  والبيحة التي نشأ بها الفرد يختلف

 . Sternberg)تعد ذكية في ثقافة معينة ربما  تعد و تمت للذكاء بصلة في أخرى 

1998 . p.204. ) 

يثثر ويتأثر بالعديد من الخبرا  " متكاملا" الإهتمام بدرااة الذكاء بوصفه نطاقا -0

ناحية، وبالمواقف والمتريرا  الخارجية من ناحية أخرى، وبمدى قدرة  الشخصية من

الفرد على تحقيا التوافا بين هذه المتريرا  معاً، ولذا فإن هذه النارية قد غلة عليها 

 .الطاب  المعرفي الإنااني في تعريف الذكاء 

ذ تقف مكونا  يتخذ مفهوم الذكاء  كلاً تدريجياً أو هرمياً تنتا  فيه مكونا  الذكاء إ -0

 .مابعد امداء في قمة إكتاا  المعرفة 

تثكد عليه النارية هو درااة هذا المفهوم داخل إطار ناري متكامل  وأخيراً فإنّ أه  ما -0

امبعاد، ويأخذ في إعتباره تحليل المفهوم الى عناصره ومكوناته امولية، م  ورورة الربط 

فرد الإجتماعية والثقافية من ناحية وبين بين هذه العناصر أو المكونا  وبين خبرا  ال

يرى أن الذكاء الثقافي له  (اتيرنبرغ)خصائصه الفايولوجية من ناحية أخرى، بمعنى أن 

إجتماعية وثقافية وفايولوجية أيضاً من مفهوم الذكاء لديه يناحة على كل مكونا  أو أاس 

لذكاء الثقافي تركية متعدد أنّ ا  ، كما يرى(Sternberg . 1988. p112) . أنواع الذكاء

امبعاد وقد قام بدمج عدد وخ  من الآراء وامفكار القديمة والحديثة لتفاير الذكاء الثقافي بين 
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الفرد على إقامة علاقا   خصية كفوءة في مواقف تتا  والذي عرفهُّ على أنه قدرة  امفراد

وغير اللفاية في ثقافة مرايرة  اللفايةبالتعدد الثقافي، وقدرته على فه  الإ ارا  والرموب 

وهو (. Ang&Dyne .2008.p.7)لثقافته امصلية، والإاتجابة لهذه الإ ارا  بشكل توافقي 

 :أنّ هناك مكونا  للذكاء الثقافي وهي  يرى

هو عملية  و الدراية والايطرة على عملية الإدراك أوـه  Strategyالمي ن الستراتيجي  -1

القدرة والايطرة المعرفية للفرد، وقد أكّد  ذا يركز علىوه ، فه  أو إكتاا  المعرفة

إنّ المكون الاتراتيجي هو أه  مكونا  الذكاء الثقافي وذل  على (   Sternbergاتيرنبرغ )

 :ا ــــــلعدة أابا  منه

 .إنهُ محفز جيد وقوي يدف  ام خا  للتفكير والإدراك للمواقف الثقافية المختلفة :    لا  

 . القدرة على فه  النماذس الثقافية وامفكار الاائدة في الثقافا  ا خرى له:  داظيا  

وبهذا فإن  المكون الاتراتيجي هو عملية إدراك ومعرفة الكثير من المعال  والمعار  ذا  

الصلة الوثيقة بالثقافة وبقدرا  امفراد على التخطيط  والتناي  ومراجعة النماذس الذهنية داخل 

ومن خلام التجار  والخبرا  الشخصية والماتويا  الثقافية . داخل البلدمجموعاته  أو 

كما ياتطيعون . ياتطي  هث ء امفراد التفاعل والتجاو  م  نماذس امفكار الثقافية ا خرى

الإعتماد على ماتويا  الإدراك العالي لتحاين التفاعل الثقافي، فالذكاء الاتراتيجي هو 

فام خا  . فراد الذهني والواقعي للتفاعلا  ا ناانية والثقافيةمصطلا يشير الى ماتوى ام

عن الإعتبارا  الثقافية المختلفة التي تنعكس  كثيراً  ألونا المعرفي  العالي نراه  يتادذو الح

من خلام التفاعلا  الإناانية ا خرى وكيف يت  التكيف م  الثقافا  ا خرى، ومزس إحداها 

يااعده مخذ دوره الإجتماعي في  يعطي للفرد ماتوى إدراك عامٍ   فالحس المعرفي. با خرى

. المواقف ا ناانية المتنوعة، وذل  من خلام تحفيز ماتوى العمليا  الذهنية بماتوى أعما

نرى الالطا  التنفيذية التجارية في الرر  تعر  كيف تنتهز الفرصة المناابة والوقت " فمثلا

م  الآايوين وذل  من خلام مايتميز به رجام الإعمام  المنااة للتكل  في الإجتماعا 

الرربيين من يقاة عالية وتحفيز ماتمر وقدرة إدراك قوية وهذا ياما له  بتهيأة الجو 

في الإالو  والتصر  المنااة قبل البدء " والإالو  للتعامل م  الآايويين والتفكير جيدا

 .كونا  الذكاء الثقافيالذكاء الاتراتيجي من أه  م دولذل  يع. بالحديث

ويشير هذا المفهوم الى تراكية المعرفة الشخصية، و  Cognitive المي ن المحرفي  -2

لما أثاره الكثيرون  وهذا مشابهاً .على إنه ذكاء الفه  الإدراكي  للمعرفة  Sternbergقد عرفه

ياتعملها امفراد كما يعني العمليا  العقلية التي ، عن أهمية المعرفة كجزء مه  للعقل الإنااني

لفه  وإكتاا  الثقافة ومكوناتها مما ياما له  بتهيحة امالو  اممثل وامفضل للتفاعل بين 
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وبالنتيجة فأنّ ام خا  ذوي الحس المعرفي  العالي له  قدرة كبيرة على . الثقافا  المختلفة

وهذا المكون يركز . إقامة صلة قوامها الثقة م  ام خا  من مختلف الثقافا  وباهولة كبيرة

 (Ang & Dyne . 2008.P7. )على المعرفة العالية للمعار  الثقافية المختلفة

وهو أكثر عمليا  الإدراك تحفيزاً،   Motivational (الم فـّز)المي ن ال افحي  -3

ويعمل كمركز للطاقة في توجيه ا نتباه وتحفيز الطاقة الكامنة لتعل  وإدراك المواقف المتمايزة 

تلا  الثقافا ، إذ يشير الى القدرا  الذهنية لتوجيه الطاقة وحصرها على أداء مهمةٍ ثقافيةٍ بإخ

ويركز المكون الدافعي على إدراك مشاكل العال  . معينة أو التصر  في موقفٍ ثقافيٍّ معين

 .الحقيقية، ومحاولة حل تل  المشاكل

في مست  اط   ركز علغ سل ك الإفرار  Behavioral: المي ن السل كي -4

وماذا ياتطي  )الفعل العامة للإناان  الإظساظي ,  علغ المااهر الخارجي   رر ر التفاعق

قدرة امفراد على فه  وتحليل الوكيا   ، ويشير الى(الشخ  فعله غير الذي يشعر به ويدركه

الط م  الآخرين اواء كانت لفاية أو غير لفاية مما  ياما له  برد الفعل المنااة أثناء التخ

ا يعني قدرة ـــــكم (Ang & Dyne. 2008. p.5)      ةــــا  المختلفـــا  والمجتمعـــــالثقاف

امفراد على إظهار التفاعل اللفاي وغير اللفاي، للتصرفا  أو لردود امفعام أثناء التخالط 

لمنااة و يميل المكون الالوكي الى تواي  الإالو  ا. م  الثقافا  والمجتمعا  المختلفة

ل  خا  في تعاملاته  الإجتماعية وهو يعد من المكونا  المعقدة منه يرتبط بالالوك اللفاي 

وتتركز مجموعة الالوكيا  في . وغير اللفاي والذي هو من أبرب صفا  التفاعل امجتماعي

 :هي  نقاط أااايةثلاي 

اللفاية وغير اللفاية مدى خا  للالوكيا  متضمناً ذخيرة وااعة ومرنة من الالوكيا  / أ 

كإاتخدام الكلما  الملائمة ثقافياً أو النرما  أو المبادرة . ماتندة على القي  الثقافية لتل  البيحا 

 .بابتاامة على الوجه  مثلاً أو تعابير معينة  

 .إاتعرال المعايير التي تاما أو تفضل التعابير غير لفاية /   

 .غير لفاية لالوكيا ا امابا  التي تقود الىااتعرال / جـ

وبالنتيجة فأنّ ام خا  ذوي الإدراك الالوكي العالي له  مرونة تامة في التفاعل م   

وتعد الالوكيا  غير اللفاية من المكونا  المعقدة منها تعمل . ام خا  من مختلف الثقافا 

يا أهدافها الإيجابية كأداة تامى باللرة الصامتة ذا  المعاني الارية والماكرة أو الحاذقة لتحق

أن الذكاء الثقافي ياهر في أبعاد مختلفة مركزها  Sternberg  "اتيرنبرغ" ويعتقد. أو الالبية

ترتكز في عقل امناان لإنها ( الدافعي)عقل الإناان، منها المعرفي و الاتراتيجي و المحفز
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                                    ، (Ang & Dyne . 2008 . P7 ) . قدرا  ذهنية، أما المكون الالوكي فهو قدرا  الوكية

وقد تبنى الباحث هذه النارية في بناء مقياا الذكاء الثقافي كونها ا ووا وا كثر  مولية في 

 ". انغ"و " ايرلي"تفايرها لمفهوم الذكاء الثقافي من نارية 

 

  :التسامح الاجتماعي: داظيا  

 تماعينبذة تاريخية عن التسامح الإج -0

ن كممل رذيلممة عبممارة عممن خطممأ يرتكبممه العقممل، فالجريمممة أخممت التحيممز إيقمموم الفلااممفة           

والفضيلة أخت الحقيقة، وقياا الحقيقة يعتمد علمى التنماقض، والجمدم وحريمة التفكيمر  والتعصة،

 إن أفضمل(. .0 -30،  1200الطماهر، )وبذل  فأن التااما هو الطريا الى الحقيقة والمناقشة 

هي الصبر والتحمل وهذا يعني الصبر على الآخرين وورورة تقبله  Tolerance  ترجمة لكلمة

كما ه ، ومن حقه  أن يكونوا كما ه  عليه، وهي أيضاً التحمل والمداراة إذ تضمنت تقييداً للذا ، 

 اً وهمو  معور وإعتمرا  بحما الآخمر إجتماعيماً واياامياً وعقائمدي ،ويرا  لها حدوداً مقابمل الآخمر

وان مفردة التااما تعنمي ر يمة متفهممة ومتحمررة فكريماً حيمام العقائمد والمماراما  المرمايرة أو  

حيث انه   تااما بدون إخمتلا ، فالتاماما ثممرة . المضادة لعقائد الشخ  المتااما وممارااته

 ئ  وقبوم إاتحنا  النار الدائ  في كل. مران طويل على قبوم حراك الصورة والفكرة والمفهوم

وعدم الإرتماء في منطقة المطلا، وقبوم الذا  بتريراتها، والآخر باياقاته الثقافية، التااما لميس 

منة أو هبة يتفضل بها أحد على غيره، إنه حا تنتزعه المجتمعا  حينما تنخرط بفعالية الإختلا  

لمه جمذر  ان التاماما مفهموم(. 133-1.، 2000الايد وآخمرون، . )متعدد الماتويا  والمعاني

الفلاافة اليونان أوم من بحث عن جذور التااما في طبيعة الإناان فقمالوا  ويعد.فلافي اجتماعي

. (120،  1200الطماهر،)يعمين الخصمائ  التمي تتميمز بهما الموجمودا  ان ا ناان همو المذي 

وم يعد أيضا من اموائل الذين بحثموا فمي التاماما اذ يقم( م.ا0.3-003" )بوذا"كذل  الفيلاو   

وقمد اكمد  (  23،  2000الرربماوي، ) "إنة من حا كل أمرئٍ أن يبدم دينه ات مرا  يوميما"

امديان الاماوية وفي مقدمتها الإالام على الوك التااما، اذ يأخمذ المدين الإاملامي دوراً متقمدماً 

فقمد كمان .وةفمن يقرأ القرآن ويتدبر آياته يجد فيها الكثيمر ممما يمدم علمى همذه المدع. في هذه الدعوة

ذل  المجتم  قبل الإاملام يميمز بمين إنامان وآخمر امواء علمى أاماا الجمنس أو اللرمة أو اللمون أو 

نتقمل المجتمم  ممن حالمة التنمافس فاوقد أبطل الإالام هذا التمييز بمين إنامان وآخمر . المام أو القوة

معنويمة همي وأصمبا مقيماا التفاومل ينحصمر فمي أممور . والصراع الى حالمة التاماما والتعماون

التقوى والفضيلة، والقرآن مصدر العقيدة اموم، يحث الناا علمى الإجتمماع والتعمار ، وصمرح 

أنُثُّمى )) قام تعالى بأن الناا متااوون جميعاً في أصل الخلقة، مرٍ وُّ كُّ منْ ذُّ لُّقْنُّاكُْ  مو يُّا أُّيةهُّا النَّااُ إونَّا خُّ
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فُ  ارُّ قُّبُّائولُّ لوتُّعُّ لْنُّاكُْ  ُ عُوباً وُّ عُّ جُّ بويمرٌ وُّ لوميٌ  خُّ ُّ عُّ و أُّتْقُّاكُْ  إونَّ  َّ نْدُّ  َّ كُْ  عو مُّ ( 13: الحجمرا  (( )وا إونَّ أُّكْرُّ

فقضممى بممذل  علممى عبوديممة البشممر للبشممر، وإعتبممره  جميعمماً مخلوقمما  ا تعممالى فأوجممد  ممعوراً 

لتقموى اوبالمااواة بين الرني والفقير، وبين القموي والضمعيف، وأصمبا مقيماا الكراممة والفضمل 

ذلم  أن الإعتقمماد بماماواة البشمر  ممرط  بمد منمه لقيمام العممدم المذي جعلمه القممرآن . والعممل الصمالا

انُّ لويُّقمُومُّ ))الكري  غاية النبوا ، قام تعالى  يمزُّ الْمو همُْ  الْكوتُّما ُّ وُّ عُّ لْنُّما مُّ أُّنْزُّ لْنُّا رُاُلُّنُّا بوالْبُّي نُّا و وُّ لُّقُّدْ أُّرْاُّ

وكيمف يقممام العمدم بمين الجماعمما  إذا كمانوا يعتقممدون أنهم  طبقمما  (. 20ديممد الح(( )النَّمااُ بوالْقواْمطو 

متمممايزة أو أاممر متفاومملة س فالتامماما مممن وممرورا  الحيمماة الإجتماعيممة، ومقوماتهمما امصمميلة اذ 

يعمل على  يوع التفاه  والتآبر بين عناصر المجتم  وأفراده، لياتطيعوا بمذل  النهمول بأعبماء 

وهكذا نجمد . تها وأهدافها، ومن ث  لياعدوا بحياة كريمة هانحة، وتعاي  الميالحياة، وتحقيا غايا

أن العقيمدة ا املامية قمد عملمت علمى قشم  غيمموم العصمبية  الاموداء ممن القلمو ، وقاممت بتشممكيل 

هويممة إجتماعيممة جديممدة للنمماا تقمموم علممى أامماا الإيمممان بمماا ورامموله، وإ مماعة مشمماعر الحممة 

فمي حمين يمرى العمال  (. 2.0،  12.0فكمار، ) ر التعصمة والكراهيمة والرحمة  بد ً من مشاع

ان التااما هو ا نتقمام ممن الموابع الخمارجي المذي تمثلمه ( 1000-1332)ا الامي ابن خلدون 

الاملطة الماديممة للدولممة المى المموابع البمماطني المذي يمثلممه ا عتممرا  بحقموا ا خممر والتعامممل علممى 

" وفممي القممرن الامماب  عشممر ربممط الفيلاممو  (. 1.2،  2000الشممابندر، ) .اامماا هممذه الحقمموا

بين المعرفة والتااما للبحث عن مشكلة عدم التااما والتحيز ( 1020-1001" )فرنايس بيكون

فإليممه يرجمم  الفضممل فممي محاولممة تخلممي  التمي تحمموم دون الحصمموم علممى الحقممائا الموومموعية، 

تحيممز، إذ تتكممون عممن الواقمم  ا جتممماعي العقممل مممن النممواق  والمهمماوي والمزالمما المثديممة الممى ال

(. 00-01،   1200الطمماهر، . )مجموعمة مممن التحيممزّا  التممي تشمموه أفكمار الفممرد وتضمملل عقلممه

التااما الإجتماعي   يوجمة علمى "، إذ يرى ان (1002-1000" )غاليلو"وهذا مايتفا م  رأي 

يوجمة الإمتنماع عمن نشمر آرائمه الفرد التخلي عن رأيه أو معتقداته أو الإمتناع عن إظهارهما، بمل 

والتااما واجة أخلاقي نا ئ عن إحتمرام الشخصمية . بالقوة والقاوة والخداع والإبتعاد عن القوة

 Johan Lock "جمون لموك"وقمد أكّمد ( 2.2-2.1، 12.1صمليبيا،)الإنامانية فمي المجتمم  

 . Leyden) )ماوية على أن التااما والتحرر من الحقد والضرينة هو ماأكدته امديان الا 1669

1965 . p.1-3 . أمّا فلاامفة القمرن الثمامن عشمر فقمد إعتقمدوا بإمكانيمة إصملاح وتحامين الإنامان

والمجتم  عن طريا التربية، وإهتموا إهتماماً  كبيراً بالإصلاحا  التربوية على أمل أن يمتخل  

-1.10" )فيتيممواهل"يمرى (. 00-01،   1200الطمماهر، )     العقمل ممن اموهممام والتحيمّزا  

بأن أوهام الإناان وأفكاره نتاس لمحيطه، وأعتقمد أن النضمام ومد التحيمز اميثدي أخيمراً ( 1..1

الى تأايس ناام إجتماعي قائ  على قواعد العقل والمنطما والتاماما وأنمه بالإمكمان تقموي  املوك 

التي تنوي القيمام  ا الإناان وتوجيهه بالتربية التي اتض  نموذجاً جديداً للإناان نتيجة الإصلاح
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ذة علممى  مثاخمم انممه( 1.00-1.20")گممنط"كممذل  يممرى (. 2.2-2.1، 12.1صممليبيا،)بهمما  

وعمممد (. 1.2   ،2000 الاممميد واخمممرون)     امفكمممار والعقائمممد والبممماطن همممو عمممال  الحريمممة

بإنَّ ا م   تصبا متاامحة من دون الصراع الذي يثدي الى ا عترا  ( 1.31-0..1)"هيرل"

أمّمما ( 1.2، 2000الشممابندر،. )دم ومممن ثمم  فممإنَّ التامماما هممو نتمماس للإعتممرا  المتبممادمالمتبمما

وغيره من فلاافة القرن الثامن عشمر فهمو مايتصمف بمه الفمرد " فولتير"التااما الإجتماعي  لدى 

وهو قد ترك لكمل . من ظر  وأنس وأد  تمكنه من معايشة امفراد الآخرين رغ  إختلافاته  عنه

 ( .2.2-2.1، 12.1صليبيا،)ه في التعبير عن رأيه وإن كان مختلفاً عن رأينا إناان حريت

إنَّ التااما هو نتيجة ملابمة لكينونتنما البشمرية، إننما جميعماً ممن نتماس الضمعف، " فولتير" ويرى 

كُلنا هشون ومياّلون للخطأ، لذا دعونا نااما بعضنا البعض، ونتااما مم  جنمون بعضمنا المبعض 

وذلكممم  همممو المبمممدأ اموم لقمممانون الطبيعمممة، المبمممدأ اموم لحقممموا الإنامممان كافمممة  بشمممكل متبمممادم

 (.23، 2000الررباوي،)

علوغ  0849المارا الثاظي  للإعؤن الحالمي ل ق   الإظسان الصوارر فوي الحوام وقد نصت          

وا الإنامان لكل إناان حا التمت  بكافة الحقوا والحريا  الواردة في الإعلان العالمي لحق"ان  

دون أي تمييز، كالتمييز بابة العنصر، اللمون، الجمنس، اللرمة، المرأي الاياامي، أي رأي آخمر، 

امصممل المموطني الإجتممماعي، الثممروة، الممميلاد، أو أي وومم  آخممر دون أيممة تفرقممة بممين الرجممام 

 (2تص12.0حوكة ات) . "والنااء

 

 اتجاهات نظرية في تفسير التسامح الاجتماعي -0

ت ليق النفسيإتجاه ال -   

وهو يثكد على أهمية وجود ديناميا  " فرويد"الى رائد التحليل النفاي  يناة هذا الإتجاه      

أهمية " فرويد " ويبرب . معينة في  خصية الفرد تمارا تأثيرها في الوكياته المختلفة

تفاير  اللا عور في فه  مختلف جوانة الشخصية، بما فيها التااما ا جتماعي الذي يمكن

 التكوين"و Sublimation" التاامي"في ووء بعض الميكانزما  مثل وإرتقائه نموه 

مصطلا " فرويد"وقد ادخل (. 122،  12.2عبد  ، )    inversive forming" العكاي

العكاي هما عمليتان قد نأتيهما  التاامي الى أدبيا  التحليل النفاي، والتاامي والتكوين

، وغالباً ماتت    عورياً وتقوم على تريير الموووع بالنابة للرريزة،  عورياً وعن إرادة

وتحويل الطاقة المتصلة بالرغبا  والدواف  الممنوعة  كالرغبا  العدوانية أو الجناية 

. المحرمة الى توجها  إجتماعية وثقافية وأخلاقية وفنية وأدبية وفكرية اامية ونافعة

وخمة في خدمة الهد  ا جتماعي بقدر ما يتوفر لها من وتنصر  الطاقة الرريزية بكميا  

إمكانية إباحة هدفها من موووع الى آخر، إذ يت  احة اللبيدو أو ً الى امنا مما يمكّن من 
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تجريد الموووع اموم من الشحنة الرريزية، ث  يوجه  امنا اللبيدو الى موووع  ليس له 

نا بإعتباره  حنة طاقوية متاامية مجردة من ويتحدي فرويد عن لبيدو ام. طبيعة غريزية

الجناية، ويمكن أن تتحقا لها أهدا  اميروا في إقامة الصلا  وإنشاء تركيبا  أكبر 

 ( ..10-100،  1220الحفني، )وأرقى من بينها الثقافة 

إن الوك ا نامان تحركمه الحموافز الإجتماعيمة، فالإنامان عنمد آدلمر كمائن " آدلر"ويرى         

تماعي في أاااه، وهو يربط نفاه بمالآخرين ويفضمل المصملحة الإجتماعيمة علمى المصمالا إج

( 100،  1202لنممدبي ،. )امنانيممة، ويكاممة إامملوباً للحيمماة يرلممة عليممه الإتجمماه الإجتممماعي

ويرى ادلر الإهتمام الإجتماعي والمصلحة الإجتماعيمة لهمما اموليمة دون أن يعمي ذلم  تناقضماً 

يتضممن  social Intrestجتماعيمة والمصملحة الذاتيمة، والإهتممام الإجتمماعي بين المصلحة الإ

اموراً كالتعاون والعلاقما  الإجتماعيمة المتبادلمة والتعماطف والتوحمد بالجماعمة، فمالمعنى العمام 

للإهتمام الإجتماعي يقوم علمى ماماعدة الفمرد للمجتمم ، ويتضممن همذا المفهموم نزعمة التاماما 

رلية المصلحة العامة على المصملحة الفرديمة الضميقة يعنمي وممناً قبولمه الإجتماعي، ذل  إن ت

صمالا، ).بهفوا  الآخرين وب ته ، بابة نارته الشاملة التي يرلمة فيهما العمام علمى الخما  

12..  ،00.) 

فقد تناوم موووعة التااما وكيفية إنبثاقه في الشخصية من خلام مفهوممه عمن  اما فروم      

واحمدة مممن ( التعمالي)وإن هممذه الحاجمة المى الشمموخ ( التعمالي أوالتجماوب)موخ الحاجمة المى الشم

خمس حاجا  ورورية ياعى الفرد لإ باعها كي يشمعر بمالتوافا، فالإنامان يامعى دومماً المى 

الإرتفمماع والإرتقمماء، حتممى يصممبا مرموقمماً مممن خمملام تنميممة خيالممه مممن خمملام الفنممون وقدراتممه 

فيصبا عندها مقبلاً على الحياة وعلى الناا، أمما إذا صمدم . رالجمالية وكذل  من خلام التحض

وهكذا يصبا الحة والكراهية إامتجابتين متبماينتين . وتكرر  إحباطاته، فإنه يصبا كارهاً له 

لقضممية واحممدة، هممي الحاجممة الممى الشممموخ فممإذا أ ممبعها الفممرد أصممبا محبمماً، وإذا لمم  يتحقمما هممذا 

.                                            (..1،  1220العبيممدي،حنمما و)هيممة نحممو الآخممرين الإ ممباع حممدي الإحبمماط وتولممد  الكرا

وترى هورني  إن فكرة التااما الإجتماعي تتمثل في وقاية الفرد من مشاعر الش  التي يمكمن 

أن تنتابه نحو الآخرين، إذ إنها عد  العدوان غير فطري لكنه وايلة يحاوم بها الإناان حماية 

أمنه أي إن جوهر التااما الإجتماعي يكمن في قدرة الفمرد علمى تحقيما أمنمه النفامي وبخلافمه 

وهنما يصمبا . اينشأ القلا اماااي نتيجة إفتقاده الشعور باممن مما يثدي الى العزلة والتعااة

مل الفرد عصابياً يتخذ أاالية متنوعة لمواجهة قلقه، لإفتقاره اممان فقد يخض  للآخرين أو يع

علممى الامميطرة علمميه  بممالقوة، الممى الحممد الممذي يصممبا واحممداً مممن هممذه اماممالية دافعمماً مُلحّمماً فممي 

 ( .1.2-1.1،  1220العبيدي، حنا و. ) خصيته
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 :الاتجاه السل كي -ع

ويعتقد اصحا  الناريا  الالوكية ان التااما ا جتماعي يكتاة من خلام عمليا             

تعل  امنماط المتاحة في المجتم  اواء  ملاحاة فهو يت  من خلاما  تراط والتعزيز وال

ويكتاة مثلما يكتاة التعصة (. ( Bundura .1983.p.5 بالتعزيز أو التثبيط  الإجتماعي 

وا اتجابا  الالوكية المختلفة في المجتم ، إذ يت  تناقله بين امفراد بوصفه جزءاً من المحصلة 

فالتااما ا جتماعي يعدّ معياراً  في ثقافة (. Marx . 1970 . p.362)الكبرى لمعايير الثقافة 

والطفل يكتاة مثل هذه المعايير وياتجية . الفرد، يكتاة من خلام عملية التنشحة ا جتماعية

 . Hamilton)طبقاُّ لها لكي يشعر أنه مقبوم من الآخرين، وتتناقل هذه المعايير بين امفراد 

1981. p.326) .هذا ا تجاه يصبا من الاهل تفاير الابة في أن العديد من امفراد  وفي إطار

الذين يعيشون في ثقافة واحدة يشتركون في أ كام متشابهة من الإاتجابا  المتاامحة 

اوالمتعصبة، وعلى هذا امااا يكون لخبرا  التعل  الخاصة التي يمر بها الطفل تأثير على 

وإكتاا  التااما ا جتماعي من خلام  ،(22،   12.0الايد، )التااما في حياة الفرد 

 & C.Staats و اتاتس  "اتاتس  "الإ تراط الكلاايكي يتضا من خلام الدرااة التي قام بها 

A.Staats حيث تعروت مجموعة من طلا  الجامعة الى أاماء عدد من القوميا  المختلفة ،

 (.ال .. يين مثل الاويدين وا يطاليين واملمان)من خلام  ا ة عرل 

وبالنابة لإثنين من . وعقة ظهور هذه اماماء تقرأ في الحام كلمة معينة بصو  مرتف 

( كلما  مثل اعيد، مقدا، فا ل، كريه)القوميا  كانت الكلما ، غالباً، إمّا إيجابية أو البية 

 .1راءة مرة تبعها ق .1وبالنابة للقوميا  الباقية كانت الكلما  محايدة، وعُروت كل قومية 

بين مُنبهين هما إا  القومية  "ربط  رطي  "أي ت  إجراء عملية . كلمة مختلفة م  كل منها

وفي العرل التالي لهذه المُنبها  كان على . وإحدى الصفا  التي تمثلها الكلما  التي تقدم

 الطلا  أنْ يحددوا درجة  عوره  بالارور أو البرض نحو كل قومية من القوميا  التي تعرل

ًً بكلما  إيجابية قدّر  ًً ًً عليه ، وأووحت النتائج إنهُ حينما تزاوجت القومية الاويدية مثلاً

الطلا  ام خا  الاويديين بصورة أكثر تفضيلاً، وذل  مقارنة بما قاموا به بالنابة للقومية 

اويدية املمانية التي ل  ترتبط بهذه الكلما  الإيجابية، وحينما حدي العكس وتزاوجت القومية ال

إن إجراءا  . بكلما  البية، قدّرها الطلا  تقديراً أقل تفضيلاً من تقديره  للقومية املمانية

. الإ تراط الكلاايكي تمكنت من تكوين المودّة والتااما أو اللا تااما حيام جماعا  معينة

جماعا   وإجراءا  الإ تراط الإجرائي تثدي هي امخرى الى تكوين التااما أو اللاتااما نحو

أو يعاقة لكونه متاامحاً أو لتعبيره عن التااما نحو عضوٍ  ˝يكافأ ˝معينة وأعضائها  فالشخ  

في جماعة أو جماعا  من قبل الجماعة التي ينتمي اليها نحو جماعة اخرى، وبتكرار هذه 

ويحصل العمليا  يتعل  جيداً كيف ياتجية الإاتجابة التي تحقا له المكافأة وتبعده عن العقا ، 
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من خلام ذل  على قبوم الجماعة التي ينتمي إليها، وهذه العملية تبدأ مبكرة ٍ في الطفولة وتنمو 

م  العمر، ويثدي الوالدان الدور الرئيس فيها منهما يمُثلان الإطار الثقافي المصرر الذي يعي  

 12.2عبد  ، . )لها فيه الطفل بما ينطوي عليه من قي  ومعايير ينبري تمثلها و الإاتجابة وفقاً 

 ،120-120) 

عن اما اكتاا  التااما من خلام التعل  بالملاحاة فيرى باندورا وولترب انه يت              

وهو مايعر  بالتعل  من خلام إنموذس إجتماعي عبر ( Observation)طريا الملاحاة 

 . Hoffman . 1963ة وتعد العائلة الجماعة المرجعية اماااية في تعل  النمذج. محاكاته

p.280) .) حيث يكتاة امطفام العديد من الالوكيا  من خلام التفاعل  م  والديه ، فالوالدان

فإذا ما . أووا النماذس التي يحاكي امطفام الوكهما ويتوحدون معها منذ فترا  العمر المبكرة

، فهكذا يكون كان الوالدان متاامحين في تصرفاته  م  الآخرين  ويتامون باعة الصدر

فالوالدان نماذس إجتماعية تمارا تأثيراً  يمكن إنكاره في تشكيل إاتجابا  . أطفالهما ماتقبلاً 

ويقوم المدراون  .(Watson. 1973 . p.24 ) امطفام عموماً بما فيها التااما الإجتماعي 

نه  في الخلفية وجماعة امقران بتدعي  وجها  نار الوالدين والوكياته  من هناك تشابهاً بي

هذا هو جوهر مناور (. Sears. 1985. p.402)الإجتماعية والثقافية وماياودها من معايير   

فامطفام الذين . التعل  بالنمذجة الذي يمكن تطبيقه على نشأة وإرتقاء الإاتجابا  المتاامحة

           يه  التااما الموجود لد( Internalize)يتوحدون بالرا دين يكونون عروة لإاتدماس 

( Goldstein . 1980 . 364.) 

 

 

  :الاتجاه المعرفي -ج

على ( Ability)أن التااما هو القابلية  وهو احد قادة هذا ا تجاه Lipps" لبس"يرى           

الحك  الصحيا نحو مشاعر الآخرين و خصياته  التي تكون نابعة من التعاطف معه ، أو هو 

.   الإنفعالية الصادرة من فرد آخر أو الموقف الذي يمر به الآخرونإاتجابة تلقائية للإ ارا

 : يعتمد على  knowledgeأن هذا الحك  الصحيا  " لبس"ويرى 

حوم ام ياء الموجودة مثل المواقف المختلفة التي يمربها ( knowledge)  المعرفة .1

الموجود ( Sensory Perception)الإناان، فهذه المعرفة تكون صادرة من الإدراك الحاي 

 . لدينا

 .وهي معرفة الفرد لذاته وقابلياته : معرفتنا عن أنفانا  .2

على الحك  الصحيا على  خصية ومشاعر امفراد الآخرين وتكون نابعة من قابلية  القدرة  .3

أن الفرد المتااما  يكون كالممثل الجيد ( لبس)فيرى . الفرد على أخذ دور امفراد الآخرين
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  وتقم   خصيا  مختلفة تماماً عن  خصيته، ومن ث  يكون الفرد الذي ياتطي  فه

إذاً  (Allport . 1960 . p.531) .المتااما متفهماً لمشاعر الآخرين حتى ولو إختلفوا معه

فالفرد المتااما هو الذي ياتطي  تفه  امفراد الآخرين الذين يختلفون معه في الرأي أو الدين، 

وأن . (Rogers . 1957. p.95)ياتطي  تجنة التصادم معه  ا جتماعية وبذل   و الطبقة

           عمليـة إخذ الدور التي يقوم بها الفرد المتااما تكون من خـــلام قابليته على التخيــل 

( Imaginatively) أي فه  امفراد الآخرين عن طريا تقمّ  دوره  أو موقفه  أو ،

  فهمه  والتااما معه  وتجنة التصادم معه  مشاعره  عن طريا التخيل، ومن ث  ياتطي

(Mehrabian & Epsten . 1972 . p.525 .) هذا ويتضمن التااما تفاعلاً بين الإحااا

المعرفي بالآخرين والمشاعر التعاطفية، كما إنه يتطور بتقدم العمر بدءاً من مراحل الطفولة 

ة لمشاعر المحبة والتفاه  والقي  امولى، حين تكون مرتبطة ببيحة المنزم المتينة والمتضمن

وهكذا ومن خلام تطور معرفة الفرد (. Hoffman . 1975 . p.611) .الإجتماعية العالية

لذاته وللمواقف المختلفة وللإفراد الآخرين فايكون قادراً على إقامة الصلة بين ماويه 

زن ليس في المواقف وحاوره وماتقبله، وبهذا يكون واعياً بأن امفراد يشعرون بالفرح والح

وياتمر الفرد بالإاتجابة لمواقف امفراد . الحالية فقط ولكن في اياا خبرا  الحياة الوااعة

الحالية لكن هذه اماتجابة تقوى عندما يعر  أن هذا الموقف يعكس ظرفاً مزمناً وياتطي  

هذه المرحلة   حقاُّ أن يشعر ويتااما م  طبقة أو مجتم  مختلف عن مجتمعه فيقوم الفرد في

 . Hoffman.)بالتمثيل العقلي أي إنه يتمثل المفاهي  والعادا  والتقاليد ذهنياً للمجتم  الآخر

1978 p.241 .) 

         بمفهوم التمركز العرقيالذي اهت   Sumner. 1906 "اومنر" ويرى    

(Centerism   (Ethnoلفرد بدرجة ، ويعني به التما  بتقاليد المجتم  الذي ينتمي إليه ا

. عالية والإبتعاد عن المجتمعا  امخرى والنار إليها على أنها أقل ماتوى من مجتمعه

والتااما الإجتماعي على وفا هذه النارية هو إحترام عادا  وتقاليد المجتمعا  ا خرى 

ومخالطتها أي عدم الإبتعاد عن المجتمعا  ا خرى م  إحترام عادا  وتقاليد المجتم  الذي 

بمعنى انه كلما كان التمركز العرقي للفرد عام كانت تاامحه ا جتماعي أقل  .  فيه الفرديعي

وأووحت هذه النارية التااما الإجتماعي من خلام مجموعة من الفرول ، والعكس صحيا

 : وهي 

 .إن الإنفتاح بين أبناء المجتم  الواحد يكون ذا قيمة ثقافية للمجتم   .1

 . ااما بين أبناء المجتم  الواحدهناك ماتويا  للتعصة والت .2

 . هناك وجها  نار إيجابية متبادلة بين العديد من المجامي  المختلفة التي تثلف المجتم  .3

  .من دون إبدراءالمجتمعا  ا خرىمن الإهتمام بالمجتم  امصلي  أن يكون هناك درجة .0



 

22 

  

ا نارية التمركز هذه هي الفرويا  امرب  التي تثلف مفهوم التااما الإجتماعي على وف

 .(Berry & Kalin . 1995 . p.301-314) العرقي

 Beliefs System)ا  صاحة نارية أنااا المعتقد Rokeach" روكي "ويرى       

Theory) مفهوم الجمود  أااا    وتقوم على . من الناريا  المعرفية  ، وهي واحدة                 

( Dogmatism ) الذهن  تفتا)[المرتبط بمفهومي[(Open – Minded و](انرلاا الذهن )

Closed – Minded)) [ . وتق  أنااا المعتقدا  عبرمتصل ثنائي القطة يق  متفتحو الذهن

وبين هذين الفحتين المتطرفتين يق  مختلف . في قطة ومنرلقوا الذهن في القطة الآخر

وتركز هذه (. 112 ، 12.2عبد  ، )ام خا  في هذا المتصل الذي يمكن قيااه بدقة 

فالفرد ذو التفكير المتفتا ياتطي  أن . النارية على بناء المعتقدا  وأ كالها أكثر من محتواها

. يتقبل أفكار غيره أو يتفهمها من دون أي صعوبا  وذل  على الرغ  من إختلا  مضمونها

         ل ذل ــــكنه فعن  يمــويق  في هذا الجانة امفراد المتاامحون، بينما الفرد المنرلا الذه

( Rokeach . 1960 . p.32).  وناراً من منحنى المعتقدا  يعدّ معرفياً بشكل أاااي فهو

فإذا ما كان هذا الفرل صحيحاً ناتطي  الوصوم الى .   يهت  بالجانة الإنفعالي للإناان

ة التي نقبل بها أو فالطريق. أ كام النواحي الإنفعالية كافة للفرد من خلام عملياته المعرفية

نرفض بها امفكار وامفراد والالطة هي طريقة واحدة وإن إختلفت مااهرها النوعية وبناءً 

على ذل ، إذا عرفنا  يحاً معيناً عن الطريقة التي يربط بها الشخ  نفاه بعال  امفكار فانكون 

عبد  ، )الالطة  قادرين أيضاً على معرفة الطريقة التي يربط بها نفاه بعال  ام خا  و

وعلى هذا امااا تكون تصرفا  الفرد على وفا ناام إعتقاده الذي (. 112،   12.2

فكلما كان ناام الإعتقاد الشخصي متفتحاً . يكون إمّا متفتا أو مرلا فيتقرر بوااطته تصرفاته

ناء بصورة أكبر كلما كان تقيي  وعمل المعلوما  المتاقة بصورة أكبر وبالتطابا م  الب

إذاً الفردُ المتااما إجتماعياً هو الفرد المتفتا ذهنياً ويكون تأثير الالطة فيه أقل من . الداخلي

الفرد المنرلا ذهناً ويكون غير متشك  فيما يتعلا بامفكارالجديدة وغير متما  بامفكار 

فين فضلاً عن موافقة امفراد المختل  ((Taylor & Galmon . 1978 p.23-24. التقليدية

وهذا يعزى الى تفتا الذهن والتحرر من الضرينة . معنا بمعتقداته  وتقاليده  التي تختلف عنا

 (Rokeach . 1960 . p.55.56 )(. Gerth & Mills. 1964. p.291) والحقد

فيرى أن الفرد المتااما إجتماعياً يكون منخفضاً في تمركزه العرقي " ادورنو"اما  

ي العرا والدين والمجتم ، و يميل الفرد المتااما الى الالطة في و يبتعد عمن يختلف معه ف

 .Berry & Kalin.)حياته ا جتماعية وتكون لديه اما   خصية إيجابية مثل اعة ا فا

1995 p.259 )  التااما الإجتماعي على وفا هذه النارية الى أاالية التنشحة  "أدورنو"ويرج

مدى تأكيدهما على  عادا  وتقاليد المجتم  الذي ينتميان إليه ا جتماعية التي يتبعها الوالدان و
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كان إهتمام (. Jefferies & Ransford. 1980. p.179)وبإبتعادهما عن المجتمعا  ا خرى 

وأ كام  Anti-Semitismوبملائه موجهاً نحو درااة ا تجاه المعادي للاامية  "أدورنو"

 Ethnocentrism  (Wrighhtsmanها بالعرقية اللاتااما ا خرى التي اصطلحوا على تاميت

. 1972 .p.370 ) . وتشكل اتجاها  التااما ماهراً من مااهر الشخصية وتعبيراً لتنايماتها

لذا فقد توجه الباحثون لدرااة نمط (. Levinson . 1950 . p.207 )امكثر مركزية      

  التااما واللاتااما با وافة الى الشخصية على أااا التناي  اماااي الذي تنشأ فيه اتجاها

ذل  الارو  المحيطة كالعوامل ا قتصادية وا جتماعية التي تشكل إطاراً أيدلوجياً وااعاً، يقوم 

وجماعته على أااا افترال مثداه إن معتقدا  الشخ  حوم الجوانة  "ادوارنو"مناور 

ااكاً وااعاً يعبرُ عن النزاعا  الايااية وا قتصادية وا جتماعية غالباً ماتشكل نمطاً متم

أنَّ إتجاها  الفرد هي نزعا  رُتبية في تناي  ثابت نابياً من  ،اماااية والعميقة في  خصيته

الحاجا  النفاية والتي تنا  البواعث والرغبا  والإندفاعا  العاطفية التي تشكل إاتعدادا  

قف متعددة ويأتي التااما كنتاس لهذا للإاتجابة يعُزى اليها الكثير من إناجام الالوك في موا

وقد تبنى الباحث تفاير هذا ا تجاه للتااما  . (Adorno . 1950 . p.2-23 )الناام  

 .ا جتماعي كونه امقر  الى طبيعة

 

 التأديراط الم تمل  للذكاء الثقافي في التسامح الاجتماعي ـ3

 

لقممة بالممذكاء الثقممافي والتامماما بعممد ان ااممتعرل الباحممث المناممورا  الاممابقة الممذكر المتع

ا جتمماعي كمملاً علمى حممده، فقممد وجمد ان با مكممان اقامممة صملة ناريممة بممين همذين المتريممرين، وقممد 

طبقماً توجمه يووما التماثيرا  المحتملمة، ف ااتفاد الباحث من كمل همذه المقاربما  الفكريمة لصمياغة

اماما الإجتمماعي يمكمن أن يفهم  ممن فمي الت الثقمافي لنارية آيرلي وآنغ فإن امثر المحتممل للمذكاء

خمملام، أن التامماما الإجتممماعي هممو تفهمم  وتقبممل الفممرد ل فممراد المختلفممين معممه فممي الممرأي والممدين 

يمكن ان يكون هذا إذ والعرا ومعاملتهُ له  بالتااوي م  تحملهو لز ته  وعدم التدخل في  ثونه ،

امما . ليماً مم  الآخمر فمي اممماكن المتنوعمة ثقافيماً التفه  والتقبل هو نتاجماً لقابليمة الفمرد للإنمدماس عم

لما كان الذكاء الثقافي هو قدرة الفرد علمى إقاممة علاقمة  خصمية كفموءة فمي اتيرنبيرغ فيرى انه 

مواقف تتا  بالتعدد الثقافي، وقدرتهو على فه  الإ ارا  والرموب اللفاية وغير اللفايمة فمي ثقافمة 

إن همذا المفهموم القوم فانه يمكن .ابة لهذه الإ ارا  بشكل توافقيمرايرة لثقافته امصلية، والإاتج

يمثممل مممدخلاً ناريمماً منااممباً لفهمم  التامماما ا جتممماعي بوصممفه تفهممماً وتقممبلاً ( الممذكاء الثقممافي)أي 

وهمذا التفامير همو المذي تبنماه  والمدين والعمرا كمالرأي المختلفمةللآخر،وا ندماس معه فمي ا ممور 

 . حاليالباحث في بحثه ال
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بالفرد الى الوك التاماما همو غريمزة الحيماة  فان الابة الذي يدف   "فرويد"وطبقاً لنارية         

فامنا القوية هي الجزء الواقعي القادر على إدامة الشخصية وتحقيا توافقها م  البيحة ، (الإيروا)

أحد عناصر امنا الفاعلة في  الإجتماعية بكل متريراتها وبضمنها الثقافية، مما يجعل الذكاء الثقافي

حالممة تفاعممل الشممخ  ممم  ثقافممة مخالفممة لثقافتممه، أممما التامماما فهممو إحممدى وظممائف غريممزة الحيمماة 

التي تاعى لإدامة بقاء الفرد بايولوجياً وإجتماعياً، فأنا أتااما م  الآخر لكي يتاماما ( الإيروا)

امنما القويمة ا الإجتمماعي يتمثمل فمي إن  فإن امثر المحتمل للذكاء الثقمافي فمي التامام. الآخر معي

المتوقم  أن يكمون  إذ منتكون فعالة في إدارة غرائز الحياة لضمان توافا الشخصية وإاتقرارها، 

للذكاء الثقافي بوصفه أحد وظائف امنا علاقة بالتااما بوصمفه نتماس لررائمز الحيماة، فهنماك صملة 

وطبقما  دلمر . ياتخدم غريزة المو  بل غريزة الحياةبين امنا وغريزة الحياة من امنا عقلاني  

فممإن التمماثير المحتمممل للممذكاء الثقممافي فممي التامماما ا جتممماعي يتمثممل بإامملو  الحيمماة الامملي  الممذي 

من القدرة على فهم  وعُمذر الآخمرين، وبالتمالي يكمون التاماما ا جتمماعي ممدخلاً المى قضمية يتض

الذكاء الثقافي، فهذا الإالو  والإهتمام الإجتماعي كلاهما يمكمن أن يقمدم أو يموفر إامتعداداً نفامياً 

قالمه المى ليتفاعل م  الشمروط الثقافيمة المرمايرة لمه امواء فمي مجتمعمه أو عنمد إنت. متبنى لدى الفرد

يمكن لحاجمة الشمموخ بوصمفها ممدخلاً نفامياً المى التاماما " لفروم"وطبقا . العي  في مجتم  آخر

الإجتماعي أن تعمل علمى تطموير قمدرة الفمرد علمى التعاممل مم  الثقافمة المرمايرة لمه، فالتعمالي هنما 

امااامي بمما امما همورني فتمرى إن القلما . يعني امواً على الفروا وتجاميداً ل واصمر الإنامانية

يتضمنه من روح عدائية و كوكية و تاامحية تجاه الآخرين قد يصبا ذاته عماملاً مانعماً للتكيمف 

 .الثقافي، مما يعني تدهوراً في ماتويا  الذكاء الثقافي لدى الناا 

همما  ا جتمماعي  وطبقاً لإتجاه ناريا  التعل  فإن كلا المفهومين المذكاء الثقمافي والتاماما

لممما  اممابقة مممرَّ بهمما الفممرد، اممواء فممي مواقممف الإقتممران الشممرطي أو التعزيممز الإجرائممي، نتمماس لتع

ولذل  يتوق  أن الإقترانا  والتعزيزا  التي تشكل المذكاء الثقمافي ممن ناما مماثمل أو علمى امقمل 

، امما فمي اطمار ناريمة المتعل  بالمحاكماة، مشابه لناا الإقترانا  والتعزيزا  التي تشمكل التاماما

الاملوك ا جتمماعي يجمري تعلممه عبمر محاكماة نمماذس بشمرية موجمودة فمي بيحمة الفمرد فميمكن  نفا

افترال ان كلاً من التااما ا جتماعي والمذكاء الثقمافي ينتنميمان المى مناوممة واحمدة ممن عمليمة 

وان اصممحا  المممذكاء الثقممافي العممالي الممذين يتمتعمممون بالقممدرة علممى فهمم  الرمممموب  .النمذجممة هممذه

ا  في البيحما  الثقافيمة ا خمرى ربمما يكونمون اقمدر ممن اصمحا  المذكاء الثقمافي المواطئ وا  ار

همذه ا  مارا  ، ( محاكماة)على ادراك ا  ارا  التي تعبر عن التااما ا جتماعي ومن ث  تقليد 

هممو قابليممة معرفيممة  ا جتممماعي التامماما فممان  "لممبس"المعرفممي مممن وجهممة ناممر  للاتجمماه وااممتنادا

 التامماما)فممإن ذلمم  يجعممل هممذا المفهمموم أي  ،أفكممار الآخممرين، ومشمماعره علممى  (لصممحياالحكمم  ا)

أمما . معرفية أيضماً  قابليةمن الذكاء الثقافي نفاه يعكس  ،قرية الصلة بالذكاء الثقافي (ا جتماعي
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مفهوم التمركز العرقي والذي تقوم عليمه همذه الناريمة يعنمي وممناً   فإن "اومنر"من وجهة نار 

في ماتوى الذكاء الثقافي لدى أي جماعمة ينتشمر بمين أبناءهما همذا التمركمز إذ يصمبحون  واانخفا

، اما في  في الرالة غير قادرين على الإنفتاح على قي  وعادا  وفحا  الجماعا  الثقافية المرايرة

أي حوم انامة المعتقدا ، فيمكن ا فترال مبدئياً ان ا فراد المنفتحين الذهن " روكي "مناور 

المتاامحين اجتماعياً، قادرون على تحقيا انفتاح معرفي وبالتالي الوكي على الثقافما  المرمايرة 

فتشمير المى ان "اودرنمو"اما وجهة النار المامتقراة ممن منامور له ، على عكس المنرلقين ذهنياً، 

 معتقممدا  الشممخ  حمموم بعممض الجوانممة كمملاً مممن الممذكاء الثقممافي والتامماما ا جتممماعي يتضمممن 

وهممذا . الايااممية وا جتماعيممة، كممما ان كلاهممما يعبممر عممن نزعمما  ااااممية وعميقممة فممي الشخصممية

 .فترال بوجود تقار  وتداخل بين المفهومينياما لنا با 

 

 ال راساط السا ق  

لم  تتموفر لممدى الباحمث دراامما  تقميس الصمملة المبا مرة بممين مفهمومي الممذكاء الثقمافي والتامماما 

طلم  علمى عمدد ممن الدرااما  التمي تضممنت مقتربما  بمين المفهمومين ا جتماعي حصمراً بمل أ

كالتكيف الثقافي والعلاقة بين القوميا  ومن هذه الدرااا  والتمي يعتقمد الباحمث انمه ممن المفيمد 

 :ااتعرال البعض منها

   .Tempier ,2003  تمشير  Koh   كَ ه Dyne   را ل  Ang رراس  آظغ -0

 :لتييف مع الآلر الذكاء الثقافي  عؤقته  ا

هدفت هذه الدرااة الى التعر  على العلاقة بين الذكاء الثقافي والتكيف م  الآخر، وكان        

في أماكن التطوير التربويمة عبمر ، وهي درااة عبر ثقافية، (N = 794 ) مجموع العينة هو   

 ،  لإامممتبيانوكانمممت أداة البحمممث همممي اامممياقين وطنيمممين همممما الو يممما  المتحمممدة وامممنرافورة، 

 .Early&Ang)   وأظهر  النتائج وجود علاقة إرتباطية موجبة بين الذكاء الثقافي والتكيمف

003.P.32)  

   Shokof 2006 &  Erez رراس     ك ف   آر ز  -0.

 . MNTالذكاء الثقافي  عؤقه  اله    الحالمي  للفر  المتح را الجنسياط 

همي ممن أهم  الصميغ الامائدة فمي    MNTSاميا  والثقافما  إنَّ فكرة الفريا المتعمدد الجن      

وهممذه الفكممرة الاممائدة دفعممت العديممد مممن البمماحثين الممى درااممة ومحاولممة فهمم  . تركيممة المناممما 

كيمف : امفراد داخل الفريا الواحد، ذلم  إن همث ء امفمراد هم  ذوي جناميا  وثقافما  مختلفمة

المهاريممة الوظيفيممة س علممماً إنَّ إخممتلا   يتفاعممل هممث ء ممم  بعضممه س وكيممف يطممورون قممدراته 

الثقافة يقلل من التحام الفريا، ويصُعة ممن عمليمة التحمام أعضماء الفريما مم  بعضمه  المبعض 

هدفت هذه الدرااة الى توويا العلاقة بين الذكاء الثقمافي . MNTداخل الفريا متعدد الثقافا  
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( 3)فمرا ممن ( 0)ة الدراامة أعضماء وتكيف امفراد في الفرا المتعددة الجنايا ، ومت عينم

منامما  عالميممة، أداة البحممث كانممت المقابلممة والإاممتبيان مفممراد العينممة، أظهممر  النتممائج وجممود 

 .(Gillivary. 2006. p178). علاقة إرتباطية إيجابية بين الذكاء الثقافي والهوية العالمية

 Gillivary. 2006 جلفريرراس   -3

 لغ إتخاذ القرار       الذكاء الثقافي  الق را ع

هدفت هذه الدرااة الى التعر  على العلاقة  الإرتباطية بين الذكاء الثقافي والقدرة          

وكان من نتائج . بلداً  .0من الكوادر القيادية من ( 000)على إتخاذ القرار، تألفت العينة من 

والقدرة على إتخاذ القرار في  الدرااة المهمة هو وجود إرتباط موجة عامٍ بين الذكاء الثقافي

بأن التجربة الدولية، في الإندماس واللقاء   جلفري  مثااا  أو مناما  عالمية، وإقترح 

 الثقافي مطلوبة الآن لتطور وتقدم المثااا  العالمية لفه  التعقيد والتشاب  الحاصل للثقافا  

  .         (Gillivary. 2006. p.91)    ةوا ختلافا  الثقافي  
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 الفصــــــل الثالــث 
 :اجراءات البحث 

رتيلنة ميثلة ممه،لة مثلتض نملن يتضلمن ر لتا       يتضمن هذا الفصل  تدييلي ممتملل ال دل  تاا
 ثلللند تياتلللث ال دللل  تالملللةادا  المت كلللة لتدايلللل ذللللاض صضلللناة الللل  الت لللن   الدصلللن ية التلللث 

لمةادا  هث المتاثب الأ ن ية التث تفضلث الل  تدايلل ت تكم،  اث مكنلمة ال ينثن ض تهذه ا
 .تهياف ال د 

 مجتمع البحث  : أولًا 
تديي  ممتمل ال د  الدنلث  نل ، ة الكةاقيين الكةب الياة ين اث الملةد،تين الهنلهلة تالةا كلة      

 2010-2002ن،يلة ل،كلنا اليةا لث ( 13)الث اة يل  تال لنلد ملييهن اث ن،ين  منمكة صلاح الليين
تلنلللا المث للين تقللي تكللذة م،لل  ال ندلل  الدصللت  م،لل  ادصللن ين  ت للين امللياي ال ، للة الكللةاقيين 
الكةب اث منمكة صلاح اليين تذلا لكيا  منح المهن  المرتصة اث المنمكة المذنتةة  نم ند 
الاملليايض متكللذةين  للنلامةادا  الاياةيللة تالامثيللة ت نلتللنلث لللا يت للن ل، ندلل  مكةاللة دمللا ممتمللل 

 . د ال
 

  عينة البحث: ثانياً 
مللن املل  ان تنللتن الكيثللة ممه،للة لممتمللل ال دلل ض االلي ارتيللة   نلا لل،تب الك للتا ث متكلليي        
ض تد لب هلذا الا ل،تب (.0ض ص12.0ال لمنا تارلةتنض (. )Multy stage samble)المةادل 

ثهلللن ميثلللة يرتلللنة ملللن  ي( Primary Units. )ي للليا ال ندللل   تا للليا الممتملللل الللل  تدللليا  اتليلللة
ض 12.0 للليةض . )  ةيالللة م لللتا ية هلللا تا لللا التدللليا  الاتليلللة المرتلللنةة الللل  تدللليا  هنثتيلللة تهنلللذا

ن،يلللة لممتملللل ال دللل  ( 13)ن،يلللن  ملللن اصللل ( .)تامتملللنيال م،للل  ملللن تاللليا االللي ارتيلللة ( 301ص
لتمهلل  المةد،للة الأتللل  مللن الارتيللنة ت كلليهن ارتيللة  الاق للنا مللن نلل  ن،يللة  للثف  الا لل،تب لتمهلل  

لمةد،ة الهنثية من الارتينةض ت ثف  الأ ،تب الك تا ث قنا ال ند   إرتينة مليي ملن ال لكب ملن ا
نلل  ق للا لتمهلل  المةد،للة الهنلهللة مللن الارتيللنةض ت كللي ذلللا ارتللنة ميثللة مللن ال ، للة الللذنتة تالاثللن  

 للة  نلللب ت نل( 300)*لتمهلل  المةد،للة الأريللةة مللن مةادلل  صرتيللنة الكيثللة تقللي  ،للد ملليي هللذه الكيثللة
 .يتضح تتزيل ااةاي الكيثة( 1)تالميت  
      

 
 
 

                                                 
*
 اعتشرط هذه الحين  عين   ناء للمقياس  كذلك عين  قياس لمتغيري الش ث  
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 (0)الجدول 
 توزيع أفراد عينة البحث وحسب متغيري المرحلة والجنس

 حوت تت  حوت ال  حو حبد  حوت ال  حوث وث  حو ول حوكلة 

     حن   ككت 

 ككت 

 حن  

 حوتلني  حو نلوـ  -0

 حوتةك نة           

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
00 

 حون ب    حوي ح   -2

 حوبونن   

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
0. 

 حوكةتة     حودلتل -3

 حوب ةلت ي  

    0 

    0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
0. 

 حولغ  حود بة    حلآلح  -0

 حولغ  ح نكلةية  

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
0. 

حون بة  ولدلتل  -0

 حلإنو نة 

 حولغ  حود بة  

 حون  ةخ 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
00 

 20 0 0 0 0 _______ حووة و  -0

 . 2 2 2 2       _______ حو ـ  -.

 .2 . . . . _______ حو  نتق -.

 300 0. 0. 0. 0. المجموع
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 أداتا البحث : ثالثاً 
 مقياس الذكاء الثقافي":اولا    
- :تدايانل لهياف ال د  الدنلث ت ،ب الامة   ثند ماين  لاين  الذنند الهاناث تنمن يأتث  
 خطوات بناء المقياس  -

ي تدييلللللللي المفهلللللللتا ت كلللللللي الا للللللللاا م،للللللل  الاي يلللللللن  تاليةا لللللللن  ذا  الصللللللل،ة  كللللللل         
تثظةال لكيا تلتاة اياة لايلن  اللذنند الهالناث لليل ال ، لة تمليا تملتي ( الذنند الهاناث) متضتا

اث ديتي م،ا ال ند  ااي ت ،ب الاملة  ثلند مايلن  –ماين  امث ث ماثن م،  ال ي ة الكةاقية 
 :ةض تقي تا ذلا تاانل ل،ر تا  الاتيةل،ذنند الهاناث ليل ال ، 

   جمع فقرات المقياس وصياغتها-0

م،للل  ميثلللة ملللن ال ، لللة ( 1)لتدايلللل ذل،لللا تلللا ت  يلللل ا لللت ينن ا لللت لامث مفتلللتح م،دلللل         
التة يللة تالاياب تالك،للتا ) نل لنل مللن ن،يلن  ( 00)الكلةاقين الكللةب الث منمكللة صللاح اللليينض  ، لل  

( 2)نلب من ن  ن،ية ثصفها من الذنتة تثصفها من الاثلن ض تالمليت   ( 10) تاقل ( تالهثي ة
يتضلللح ذللللاض هلللا  كلللي تتزيلللل الا لللت ينن تممكلللتض تلللا   تد،يللل  مدتلللتاه تصلللين ة مللليي ملللن الفالللةا  
تاضللناتهن اللل  الفاللةا  التللث تللا الدصللت  م،يهللن مللن رلللا  مةامكللة الاي يللن  المتك،اللة  متضلللتا 

االللةةض متزملللة م،للل  مملللنلا  المايلللن  الاة كلللة ( .0) ةاللللذنند الهالللناثض تالللث ضلللتدذلا تلللا صلللين
االللللةة ل،مملللللن  ( 11)االللللةة ل،مملللللن  المكةالللللثض ت( 11)االللللةة ل،مملللللن  الا لللللتةاتيمثض ت( 10:) تاقلللللل

متقللف ( .0)االلةة ل،ممللن  ال لل،تنثض ت للذلا اصلل ح المايللن  يتنللتن مللن(11)اللليااكثض ت-الاثفكللنلث
 . صي تت الاتلية

 ( 0)الجدول 
 ن الاستطلاعي حسب الكليات ومتغير الجنستوزيع عينة الاستبيا

 الاثن  الذنتة المجموع الجنس القسم الكلية

اللغة  الاداب
 الانكليزية

5                     5 
01 

 01 5                     5 اللغة العربية التربية
 01 5                     5 الكيمياء العلوم

 01 5                     5 مدني الهندسة
 41 01                  01 المجموع
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 طريقة بناء المقياس ـــ0

الللث  ثلللند مايلللن  اللللذنند الهالللناث لكيثلللة ال دللل ض نندللليل  Likert( لينلللة )امتملللي    ةيالللة 
- :ال ةل المت كة اث  ثند المانيي  الثف ية تذلا للا  نب الاتية

 (1.2ص ض12.0مةمث ت ،اي ض ) ه،ة ال ثند تالتصديح. 1

 ت مح ل،م تميب  نن يؤ ة يةمة ات  ية م نمةه . 2

 ( (Stanley & Hopkins. 1972. p. 289.ت مح  نن ة ت نين  ين الااةاي. 3

يميلل  اله للن  ايهلللن لان ينللتن ميلليالض   للل ب الملليل الن يللة ملللن الا للتمن ن  الم للمتح  هلللن . 0
 . ل،م تمي ين

 .  ةمة تي ة ت يتن تاييي مةثة ميال تتمنن ال ند  من  ثند اياة  دهت. 0

 (Oppenhim. 1973. p. 140)لاتت ،ب مثي ا تريامهن مييال ن يةال من الدننا. 0

 صلاحية الفقرات - 3

ال  ان اديل ت ن   التأني من صلادية الفاةا  هلث قيلنا مليي ملن الر لةاد  Eble"اي  "ي ية
 .Eble.1972. p)تالمرتصللين  تاةيللة صلللاديتهن لايللن  الصللفة التللث تضللك  مللن ام،هللن 

ض تال للللنلد (2)تا للللتثنيال اللللل  ذلللللا مةضلللل  االلللةا  المايللللن   صللللي تهن الاتليللللة م،دللللل ( 555
 االلةة م،لل  مممتمللة مللن الر للةاد اللث التة يللة تم،للا الللثف ( .0)مللييهن

 كللي ان مللةف ال ندلل  *
الذنند الهاناثض تذلا لاصياة دنمهلا م،ل  صللادية الفالةا  ات مليا صللاديتهنض تصللادية 

كتمللية لنلل  االلةة تتةنلل  لنلل  ر يللة دةيللة امللةاد تر تكلليي  م،لل  الفاللةا  ت لليا ،هنض ال لليا   الم
اللننهة %( 0.)تاللث ضللتد اةاد المدنمللين تللا ا للت اند الفاللةا  التللث دصلل،  م،لل  ث لل ة اتفللنل

االلةا ض م،مللن ان الفاللةا  المةاتضللة تدملل  ( .)االلةة تةالل ( 00)ت للذلا تللا الا للت اند م،لل  

                                                 
*
  --:  سب اللقب الحلمي  ال ر ف الهجائي  مل اسماءهم المرتش  مل الاساتذا الافاضق الخشراء تالف  لجن   

 فس لكيف السامرائي, جامح   غ ار, كلي  الآراع, قسم علم النال عش  ر  سم . 

 م م  ر يع, جامح   غ ار, كلي  الآراع, قسم علم النفس  ا ر . ر-ا

 ر لليق إ راهيم رس لا, جامح   غ ار, كلي  الآراع, قسم علم النفس . 

 ر كامق عل ان الز ي ي ,جامح   غ ار, كلي  الآراع, قسم علم النفس. 

 النفسي  الت جيه التر  ي  ر ظار    حشان, الجامح  المستنصر  , كلي  التر ي , قسم الإر ار. 

 ر  هيب مجي  اليشيسي, جامح   غ ار, كلي  الآراع, قسم علم النفس . 

 , الجامح  المستنصر  , كلي  التر ي , قسم الإر ار النفسي  الت جيه التر  ي كر م سيرر سي ر .م. 

 ي  الت جيه التر  ي  , الجامح  المستنصر  , كلي  التر ي , قسم الإر ار النفسمه ي حالححالح . ر.م. 

 الحاظي, الجامح  المستنصر  , كلي  الآراع, قسم علم النفس  جميق ر عؤء ال  ل. م. 

  تنصر  , كلي  الآراع, قسم علم النفسسال لفي, الجامح  المع را علي . ر .م. 
 م م ر  مالا سسل, الجامح  المستنصر  , كلي  الآراع, قسم علم النفس. ر.م. 

 سم  المشه اظي, الجامح  المستنصر  , كلي  التر ي , قسم الار ار النفسي  الت جيه التر  ي هناء ا. ر.م. 
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مللن ( 10،0)مللن الممللن  ال للتةاتيمثض ت( 12،.)الفاللةا   ض(2)الت ، لللا  الاتيللة اللث م،دللل 
من الممن  ال ،تنث تلا تدذف ار ااةة من ( 10،2،0،0)اليااكث تالفاةا / الممن  الاثفكنلث

الممللللن  المكةاللللثض  تاتفللللل المميللللل م،لللل  صلللللادية ال لللليا   نمللللن اقتللللةح  المدنمللللتن  كلللل  
 (.3)الآةاد تيظهة ذلا اث م،دل التكييلا  م،  مممتمة من الفاةا ض تقي تا الأرذ  هذه 

 :تعليمات المقياس  -4

لاي دةص ال ند  م،  تن تنتن تك،يمن  الماين    ي ة تتاضدةض تقي تلا التأنيلي ايهلن 
ن  م،للل  تن ص لللتمن ن  الم لللتمي ين  لللتف تنلللتن  لللةية تللللن ي ،لللل م،يهلللن تدلللي  لللتل ال ندللل ض تاا

تأنيللي ايهللن تيضللنل م،لل  صن لللي  هثللنا ال للة  الداياللث ل، دلل ض هللت زيللنية المكةاللة الك،ميللة تتللا ال
ن المن للة الأاضلل  هللث التللث يك للة ايهللن الم للتميب مللن ةتيللت الرللنص  صمن للة تاضلل  مللن  يةهللن تاا
 نللل  صللليل تصلللةادةض نملللن تر لللة الم لللتميب  نثلللت لا ياملللث للللذنة ا لللمت نلللتن اليةا لللة لأ لللةا  

 .ال د  الك،مث
 الدراسة الإستطلاعية -5

ل للللة  التكللللةف م،لللل  ملللليل تضللللتح االلللةا  المايللللن  تللللا صمللللةاد اليةا للللة ال للللت لامية  
ل،م تمي ينض تنلذلا ل،تكلةف م،ل  الصلكت ن  التلث يمنلن ان تلتامهها اهثلند صمن لنتها م،ل  االةا  
الماين ض تذلا ل ة  تلاايهن ق   ت  يل الماين  م،  ميثة ال دل  تنلذلا ل،تكلةف م،ل  اللزمن 

ت  يللل االلةا  المايللن  م،لل  ميثللة تللا  الللذر يت للت ةقت الم للتميب للامن للة م،لل  المايللن ض لللذا تللا
( 00)صرتيللنةها م للتا ين مللن ال ، للة الكللةاقيين الكللةب اللث منمكللة صلللاح اللليين تقللتاا هللذه الكيثللة 

ض ت كللي صمللةاد اليةا للة تمةامكللة الا للتمن ن  تمثنق للة (3) نلللب ت نل للة تنمللن متضللح اللث ملليت  
ن التقللل  اللللذر ي للت ةقت ال ، لللة اللث الامن لللة تقلللةادة  ال ، للةض صتضلللح ان مميللل الفالللةا  تاضللدة تاا

 .يقياة 20ال   10تك،يمن  الماين  تةاتح  ين 
 (3)الجدول 

 توزيع افراد عينة الدراسة الاستطلاعية
 

 الكلية
 

 القسم
 اناث ذكور إناث ذكور المجموع المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة

 10 2 3 3  2 ال، ة الاثن،يزية الآياب
 10 3 2 3 2 ميننثيا الهثي ة
 10 3 2 3 2 ايزيند ن،ية الك،تا
 10 2 3 3 2 للللل قنثتن

 00 10 10 12 . المممتا
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 :تطبيق المقياس على عينة ممثلة لمجتمع البحث -0

 نل لنض ت  يالن ممكيلنض مليت  ةقلا ( 300)تال لنلد مليي ااةايهلن  (*)  ل المايلن  م،ل  ميثلة ال دل 
ايللن  م،لل  ال ، للة تهثللند تقلل  المدنضللةةض تنللنن ياللتا ديلل  قللنا ال ندلل   تتزيللل ص للتمنةا  الم( 1)

 تتضلليح الهلليف مللن اليةا للةض تدلل  الممي للين م،لل  ضللةتةة صم للند امن للن  صللنيقة ريمللة ل،ك،للاض 
تنذلا ي ين ال ند  اثت لي  هثنا امن ن  رن  لة تارلةل صلديدة تاثملن الامن لة الصلديدة هلث 

 .الت  يل همنثية ايناض تقي ا ت ةق  مية (3)التث تك ة من ةتيت  يقةض م،دل 
 :تصحيح المقياس  -.

تا تضل يةمة الا تمن ة لن  م تميب م،  ن  ااةة من ااةا  الماين  تا ترةاج اليةمة      
الن،ية من  ةيل ممل يةمن  الا تمن ن  م،  الماين ض تلتدايل هذا ال ة  ديي ال ند  لن  

تميب م،  ااةا  الماين   أتزان     ااةة م،  ي نةهن رم ة  يا   تقي تا تصديح صمن ن  الم 
يدص  م،  رم  ( تث  ل م،ثّ  يةمة ن يةة ميا)ال يي  : تم،  الثدت الآتث ( 1،2،3،0،0)

تث  ل م،ثّ  يةمة )يدص  م،  اة ل يةمن  تال يي  ( تث  ل م،ثّ  يةمة ن يةة)يةمن  تال يي  
يدص  م،  يةمتين ( ةتث  ل م،ثّ  يةمة ق،ي،)م،  هلا  يةمن  تال يي  يدص ( متت  ة
ت ذلا ت ،د ام،  يةمة لماين  الذنند الهاناث . يدص  م،  يةمة تادية( لاتث  ل م،ثّ )تال يي  
 يثمن ي ،د المتت   اث الذنند الهاناث  00هث تاق  يةمة لماين  الذنند الهاناث 200هث 
 .يةمة120

 اجراء تحليل الفقرات -9
 حساب القوة التمييزية. أ

الللللل  ان الهللللليف ملللللن هلللللذا الاملللللةاد هلللللت الا الللللند م،للللل  الفالللللةا  المميلللللزة         Ebel  ي لللللية اي للللل     
(Ebel. 1972. p.342 )  تر التأنلي ملن نفندتهلن الث تدايلل م ليت الفلةتل الفةييلة التلث يالتا م،ل

( Discriminatone power)ا ن لهن المايلن ض ت ك لنةة ارلةل هل  ان الفالةة تمت،لا قلتة تمييزيلة 
الفاللةة تمت،للا قللتة تمييزيللةض اهللذا يكثللث ان ت،للا الفاللةة لهللن الالليةة م،لل  التمييللز  للين  الأذا ننثلل . اا لا

الم للتمي ين مللن ذتر اللليةمن  الك،يللن تالم للتمي ين مللن ذتر اللليةمن  التا  للة اللث المفهللتا الللذر 
تاي للت ت،للا الفاللةةض صمللن صذا ننثلل  الفاللةة لاتميللز م،لل  تاللل هللذة الصللتةة انثهللن تنللتن مييمللة الفن للية 

تللللني،ةض ()2.ض ص12.1الزت كلللث تورلللةتنض . )ان تدلللذف مللللن الصلللتةة الثهن يلللة ل،مايللللن تيملللب 
 تم،للللل  هلللللذا الا لللللن  الللللأن الالللللتة التمييزيلللللة ل،فالللللةا  يليللللل  م،للللل  يقلللللة المايلللللن (. 100ص12.3

(Cronbach&Gleser.1965.P.64 .) تيكلي ا لل،تب الكيثتللين المت للةاتين امللةادل مثن لل ن ليمللني
- :  امةاد هذا الا ،تب ات ل ال ند  الر تا  الآتيةالاتة التمييزية ل،فاةةض تل ة 

 د نب اليةمة الن،ية لن  ا تمنةة -
 تةتيب الا تمنةا  من ام،  يةمة ال  ايث  يةمة -

من %(.2)الدنص،ة م،  اليةمن  الك،ين اث الماين  ت  من الا تمنةا%( .2)تكيين  -
اثت يفض  ان  Anastasiالا تمنةا  الدنص،ة م،  اليةمن  اليثينض اذ تذنة اث تنزر 

تان الث  ة المه،  %( 33)تلاتزيي م،  %( 20)لا تا  ث  ة ن  مممتمة من 
ا ،د . Anastasi.1988.P213))نتثهن تمه  ان ة دممن تاقص  ت نيثنل %( .2)هث

                                                 

 .عدت عينة بناء المقاييس هي ذاتها عينة القياس، وذلك لصعوبة الحصول على عينة أخرى  *
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ا تمنةة اث ن  مممتمة م،ين تيثين تلمن ننن ( 1.)ميي الا تمنةا  الرنضكة ل،تد،ي  
م،  ماين  الذنند الهاناث تتزيكن قةي نل من الامتيالث الميت  تتزيل يةمن  ااةاي الكيثة 

الذر اظهة ( 1)ض تنمن تصفتت الرصن ص الادصن ية التصفيةض اضلا من ال ن  (0)
اث ( parametic statistics)ذلا لذا لمأ ال ند  ال  الت ن   الادصن ية المك،مية 

 .مكنلمة ال ينثن 

 
 (4)الجدول 

 صفية لمقياس الذكاء الثقافيالخصائص الاحصائية الو 

 الواط الحاابي
Mean 

 
13... 

 الوايط 
Median 

 
102 

 المنوام
Mode 

 
100 

 ا نحرا  المعياري
Std. Deviation 

 
20.3. 

  التفرطا
Skewness 

 
0.021 

 ا لتواء
Kurtosis 

 
0.33. 

 
 

 
 (0)الشكل 

 تتزيل يةمن  ااةاي ميثة ال د  م،  ماين  الذنند الهاناث
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لكيثتين م تا،تين لارت نة الفةل  ين المممتمة الك،ين تاليثين ( T test)ت  يل الارت نة التن ث  -
م،  ن  ااةةض تمي  الايمة التن ية المد ت ة مؤ ةا لتمييز ن  ااةة 

(EdwardS.1959.P152) .تننث  مميل ااةا  ماين   *مثي مانةثتهن  نلايمة التن ية الميتلية
 .يتضح ذلا( 0)تالميت  ( 100)تيةمة دةية ( 0.00)زة مثي م تتل يلالة الذنند الهاناث ممي

 ( 5)الجدول 
 معاملات تمييز فقرات مقياس الذكاء الثقافي باستخدام اسلوب المجموعتين المتطرفتين

 الدلالة
القيمة التائية 

 المحسوبة

 المجموعة العليا المجموعة الدنيا
رقم 
 الفقرة

الانحراف 
 المعياري

 سطالمتو 
الانحراف 
 المتوسط المعياري

  .0 4.05 1.84 3.44 1.781 5.848 دالة

  .0 4.77 1.51 3.17 0.37 01.470 دالة

  .3 4.25 1.78 0.71 0.05 00.503 دالة

  .4 4.02 0.15 0.31 0.43 8.351 دالة

  .5 4.30 0.01 0.49 0.04 8.892 دالة

  .2 4.44 1.92 0.40 0.31 00.251 دالة

  .7 3.28 0.30 0.35 0.37 2.302 دالة

  .9 4.52 1.80 0.78 0.39 8.224 دالة

  .8 4.49 1.93 0.70 0.15 00.905 دالة

  .01 4.20 1.81 3.17 0.08 9.998 دالة

  .00 4.12 0.05 0.91 0.43 5.837 دالة

  .00 3.90 0.02 3.39 0.17 0.419 دالة

  .03 4.11 0.41 0.55 0.19 7.354 دالة

  .04 4.07 0.8 0.25 0.04 9.043 دالة

  .05 4.17 0.1 0.07 0.14 00.049 دالة

  .02 3.31 0.00 0.00 0.44 5.079 دالة

  .07 4.51 1.95 3.17 0.45 7.239 دالة

  .09 4.51 1.77 0.87 0.48 9.084 دالة

  .08 4.03 0.07 0.97 0.09 2.058 دالة

                                                 

 0.82=  021ودرجة حرية  1.15القيمة الجدولية عند مستوى دلالة   *
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  .01 4.08 0.00 0.28 0.35 9.034 دالة

  .00 4.12 0.19 3.13 0.32 5.317 دالة

  .00 3.92 0.35 0.51 0.30 2.427 دالة

  .03 4.34 0.15 3.48 0.00 4.749 دالة

  .04 4.55 1.84 0.74 0.51 8.075 دالة

  .05 4.49 1.93 0.50 0.07 00.570 دالة

  .02 3.54 0.51 0.08 0.01 5.915 دالة

  .07 4.00 0.00 0.21 0.49 7.155 دالة

  .09 4.53 1.91 3.08 0.50 2.870 دالة

  .08 4.35 0.03 0.72 0.47 7.710 دالة

  .31 4.34 0.15 0.90 0.31 9.028 دالة

  .30 4.00 0.09 0.52 0.40 7.301 دالة

  .30 3.71 0.34 0.90 0.47 3.854 دالة

  .33 4.00 0.03 0.37 0.91 8.002 دالة

  .34 4.35 1.83 3.11 0.39 7.084 دالة

  .35 4.21 1.83 0.44 0.92 00.782 دالة

  .32 4.02 1.88 0.18 0.15 00.911 دالة

  .37 3.21 0.30 0.38 0.08 5.989 دالة

  .39 3.92 0.01 0.20 0.38 2.052 دالة

  .38 4.08 1.89 0.03 0.01 00.833 دالة

  .41 4.31 0.08 3.09 003 5.579 دالة

 
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس -ب

ان الا ،تب الارة اث تد،ي  الفاةا  هت ايمني الكلاقة الاةت ن ية  ين ن  ااةة تاليةمة الن،ية 
اةة تمؤ ةال لتمنث  الفاةا  اث قين هن ل،ظنهةة ل،ماين  دي  يكي هذا الاةت ن  مؤ ةال لصيل الف

ض تل ترةاج صةت ن  يةمة ن  ااةة من ااةا  (Allen & Yen.1979.P.124 )ال ،تنية 
ا تمنةة تا ص ترياا مكنم  صةت ن   ية تن تقي تظهة  ( 300)الماين   نليةمة الن،ية ل،ماين  لل

ي مانةثتهن  نلايمة الدةمة لمكنم  الثتن ج ان مميل مكنملا  الاةت ن  يالة ادصن ية مث
 (. 0)تنمن متضح اث الميت   .22تيةمة دةية ( 0.00)مثي م تتل يلالة  (*)الاةت ن 

 
                                                 

 .0010=  0000تم تتل يلالة  .22ةت ن   يةمة دةية الايمة الدةمة لمكنم  الا  *
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 (2)الجدول 
 .معاملات ارتباط الدرجات على كل فقرة من فقرات المقياس بالدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط بين درجة 
الفقرة والدرجة الكلية 

 للمقياس
رقم  دلالةال

 الفقرة

معامل الارتباط بين درجة 
الفقرة والدرجة الكلية 

 للمقياس
 دلالة

 دالة 1.395 00 دالة 1.558 0
 دالة 1.328 00 دالة 1.508 0

 دالة 1.054 03 دالة 1.414 3

 دالة 1.208 04 دالة 1.502 4

 دالة 1.588 05 دالة 1.500 5

 دالة 1.345 02 دالة 1.503 2

 دالة 1.370 07 لةدا 1.440 7

 دالة 1.400 09 دالة 1.505 9

 دالة 1.501 08 دالة 1.219 8

 دالة 1.505 31 دالة 1.485 01

 دالة 1.425 30 دالة 1.398 00

 دالة 1.304 30 دالة 1.085 00

 دالة 1.429 33 دالة 1.429 03

 دالة 1.433 34 دالة 1.504 04

 دالة 1.592 35 دالة 1.538 05

 دالة 1.590 32 دالة 1.300 02

 دالة 1.434 37 دالة 1.489 07

 دالة 1.435 39 دالة 1.452 09

 دالة 1.522 38 دالة 1.309 08

 دالة 1.397 41 دالة 1.504 01
 
 علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال. ج

لمن ننث  ممنلا  ماين  الذنند الهاناث ترت،ف ايمن  يثهنض لذا انن ال ند  قنا  ن ترةاج 
لكلاقة الاةت ن ية  ين يةمة ن  ااةة تاليةمة الن،ية ل،ممن  الذر تتمي ايتض تلتدايل ذلا تا ا

ا تمنةة تم،  تال ممنلا  ( 300)د نب اليةمة الن،ية لن  ا تمنةا  ال د  ال نلد مييهن
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 ين يةمن  الااةاي م،  ن  Personالماين  الاة كةض ها تا د نب مكنم  اةت ن   ية تن 
مة الن،ية ل،ممن ض تظهة ان مميل مكنملا  الاةت ن  يالة ادصن ينل مثي مانةثتهن ااةة تالية 

تال نل ة ( 0.00)تم تتل يلالة  .22 نلايمة الدةمة لمكنم  الاةت ن  مثي يةمة دةية 
  -:يتضح ذلا( .)تالميت   .0.10

 (7)الجدول 

 الثقافي معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمجالات مقياس الذكاء
 

 
 المكون المعرفي يالإستراتيجالمكون 

ةقا  اليلالة مكنم  الاةت ن  ةقا الفاةة
 اليلالة مكنم  الاةت ن  الفاةة

 يالة .0.02 2 يالة ..0.0 1
 يالة 0.022 0 يالة 0.002 3
 يالة 0.012 . يالة 0.0.3 0
 يالة 0.002 11 يالة 0.033 .
 يالة 0.013 .1 يالة 0.000 2
 يالة 0.032 20 يالة 0.003 10
 يالة 0.0.1 22 يالة 0.021 21
 يالة 0.321 23 يالة 0.000 07
 يالة 0.311 20 يالة 0.000 22
 يالة .0.00 33 يالة 0.0.3 30
 يالة 0.001 30 يالة 0.012 31
 يالة 0.020 30

 يالة 0.022 30 المكون السلوكي
 المكون الانفعالي

ةقا  اليلالة ةت ن مكنم  الا ةقا الفاةة
 اليلالة مكنم  الاةت ن  الفاةة

 يالة .0.03 10 يالة .0.00 0
 يالة 0.301 12 يالة .0.03 .1
 يالة 0.0.0 13 يالة .0.00 12
 يالة 0.000 10 يالة 0.302 20
 يالة 0.001 10 يالة 0.0.0 20
 يالة 0.332 32 يالة .0.03 .2
 يالة .0.00 .3 يالة 0.0.0 32
 يالة 0.021 .3 يالة 0.002 00
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- :علاقة الدرجة الكلية للمجال بالدرجة الكلية للمقياس -د
 

ان اةت ن ن  الممنلا  الفةمية  نليةمة الن،ية ل،ماين ض هث قين ن  ا ن ية ل،تمنث  لاثهن 
تيتا ا ترةاج هذا ( Anastasi.1976.p.155)ت نمي اث تدييي ممن  ال ،تا المةاي قين ت 

ة الاةت ن ية  ين يةمن  الااةاي ضمن تر ممن  تاليةمة الن،ية ل،ماين ض قنا  نيمني الكلاق
ال ند   ن ترةاج الكلاقة الاةت ن ية  ين اليةمة الن،ية لن  ممن  تاليةمة الن،ية ل،ماين ض 
تا نة  الثتن ج ال  يلالة مكنملا  اةت ن  يةمة تر ممن  من الممنلا  الاة كة ل،ماين  

تيةمة ( 0.00)مثي م تتل يلالة   *مانةثتهن  نلايمة الدةمة لمكنم  الاةت ن  تاليةمة الن،ية مثي
 يتضح ذلا( .)تالميت   .22دةية 

 (9)الجدول 
 معاملات ارتباط درجة المجال بالدرجة الكلية للمقياس

 مكنم  الاةت ن  الممنلا   
 00..0 ال تةاتيمث 0
 0.000 المكةاث 0
 0.022 الاثفكنلث 3
 0.022 ال ،تنث 4

 :مؤشرات صدق مقياس الذكاء الثقافي -8
يكي الصيل من الرصن ص المهمة التث يمب مةامنتهن اث  ثند المانيي  الثف يةض اذ ان      

الماين  الصنيل هت الماين  الذر يدال التظيفة التث تضل من ام،هن تدايان مييا          
(Stanley &Hopkins.1972.P.101 .) هت الذر اكلا ياي  من يفتة  تالماين  الصنيل

تلمن ننن الصيل ذا اهمية قصتل ااي قنا  .(Kubiszyn&Borich.2000.P.307)قين ت 
دي  ي ية نةتث نخ . ال ند   ن ترةاج ثتمين من الصيل ليما ت ي،ة الاين  التث صممهن

Cronbach   ال  ان ثتمن تاديا من الصيل لا ينفث ل ثند ارت نة(Keeves.1988.P.324 )
 :تثتمن الصيل همن

    Face Validityالصدق الظاهري  -ت

يكي الصيل الظنهةر المظهة الكنا ل،اين  تهت ي ية ال  مني يت من قيةة الماين  م،          
تقي تدال هذا الثتا من (. Anastasi&Urbina.1997.P.148)قين  من تضل من ام،ت 

من الر ةاد اث التة ية تم،ا الثف  الصيل من رلا  مة  ااةا  هذا الماين  م،  مممتمة 
 (.02ذنة  ن ان اث ص)

                                                 

 10049=  1015ومستوى دلالة  089القيمة الحرجة لمعامل الارتباط بدرجة حرية    *
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 Construct Valiabilityصدق البناء      -ب 

تياصي  ت تد،ي  يةمن  الماين  ص تثنيال ال  ال ثند الثف ث ل،رنصية المةاي قين هن تت 
تر صثت الميل الذر يمنن تن ثاةة (. 122ض ص..12ال ييض )اث ديتي مفهتا ثف ث مديي 

 & Cronbach)ت صن الماين  ياي   ثند ثظةينل مدييال تت رنصية مديية  متم 

Gleser.1965.P.120-121)  م،ينةض )ض تهت ي ية ال  الت نل تت التمنث  اليار،ث ل،ماين
الزت كث تارةتنض )ات هت ميل قين  الارت نة ل مة ات ظنهةة  ،تنية مكيثة(111ض ص1222
الصيل من رلا  مؤ ة ملاقة يةمة الفاةة  نليةمة تقي تدال هذا الثتا من (. 03ض ص12.1

. دي  يكي صةت ن  يةمة الفاةة  نليةمة الن،ية ل،ماين  مؤ ةال لصيل الفاةة. الن،ية ل،ماين 
(Lindqusit. 1951. p. 286 ) تقي ظهة ان مميل مكنملا  الاةت ن  يالة ادصن ين تقي ظهة

اي م،  الفاةة تاليةمة الن،ية ل،ممن  المتمتية ايضن ان مميل مكنملا  الاةت ن   ين يةمن  الااة 
ايت ايضن يالة ادصن ية تنذلا ظهة ان مميل مكنملا  الاةت ن   ين يةمن  الممن  تاليةمة 

 (.01-02ص)الن،ية ل،ماين  يالة ادصن ين ت ذلا  يا الماين  صنيل  ثن ين تنمن اث 
  (Reliability)مؤشرات ثبات المقياس  -01

ا اله ن  ال  ميل الت نل اث تايية اليةمة الداياية التث ياي هن الماين        ي ية مفهت      
تي ية هتلاثية  صل  صن اله ن  يكثث يقة الاين  تالماين  ( 120ض ص1222متية تم،ننترض )

( llander.1981.p.10()Kerlinger.1974.p.429الهن   هت ماين  متهتل ايت تيكتمي م،يت 
 : ن  الماين  من رلا  ا ترياا  ةياتين همن تقي تدال ال ند  من ه

تهث من تنهة ال ةل ص تريامنل اث ال دت  الثف يةض تتكتمي  -:طريقة التجزئة النصفية - ت
الماين  ال  ق مينض تد نب مكنم  الةت ن   ين صمن ن  الأاةاي  ااةا  ت ن نل م،  تا يا 

ن تتزا الفاةا  ال  مممتمتين م،  هذين الا مين تهثنا مية  ةل لتا يا الرت نة مثهن ت
 . دي  تتضل الفاةا  الفةيية اث ق ا تالزتمية اث الا ا الآرة

تقنا ال ند   د نب مكنم  الاةت ن   ين اليةمن  ذا  (. 32ض ص12.1الزت كث تورةتن ض)
 نلب ت نل ة صذ يمنن مي الاةت ن  ( 300)الت ،   الفةير تالزتمث لااةاي ميثة ال د  تال نل ة 

تمتت  نل ( 0.00)تضكيفنل صذا ننن تق  من ( 0..0)نل صذا ننن مكنم  الاةت ن  تن ة من منلي
تقي  ،د مكنم  (. 0.2ض ص1222ض تم،ننتر متية( )0..0-0.00)مثيمن تتةاتح قيمتت  ين 
 اله ن    ةياة التمز ة 

كنيلة تلأم  د نب ه ن  الرت نة  صتةة ننم،ة لمأ ال ند  ال  ص ترياا م( 1..0)الثصفية 
ت هذا تتاان ل،مكينة ال ن ل يكي مكنم  ( 3..0)  يةمنن  ةاتن لتصديح مكنم  الاةت ن  انص ح

 . ه ن  الماين  منلينل 
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 Alpha Coefficient for Internal)معامل الفا للإتساق الداخلي  - ب

Cosistency) 
(. 120ض ص1222متية تم،ننترض )تهث  ةياة تاي  الت نل تالتمنث  اليار،ث ل،ماين  

تت ية ال  صت نل ص تمن ة الفةي م،  ن  ااةة من ااةا  الماين  تت تثي ال  الاثدةاف 
ض تتمتنز (.2ض ص12.0هتةثيايا تهيمنض )المكينةر ل،ماين  تالثدةاف المكينةر ل،فاةة 

هذه ال ةياة  أثهن قن ،ة للإ تكمن  مل الرت نةا  المنتثة من مية  يا   تر صثهن لاتصدح 
ن  نلمننن ص تكمنلهن اا  لت صن الرت نة  أنم،ت (. ةا  تت ق ت )ال يي،ين م،  ت ن   تاا

لذا يث  ث ترذهن مؤ ةال لميل قين  الاياة . يتألف من ااةا  مت ن هة تاي  مفهتمنل تاديال 
ض تلد نب اله ن   هذه (Kubiszyn & Borich.2000.p.315)لمفهتا تادي متدي 

 نلب ت نل ة تها ميثة ال د  الذين   ل  300 تمنةا  ال ةياة تا ت  يل المكنيلة م،  ا
ت كي ت  يل مكنيلة الفننةتث نخ  ،د مكنم  ه ن  الماين  . م،يها ماين  الذنند الهاناث

ت هذا مي الماين  مت ل يار،ينل لان هذه المكنيلة تكن  ميل (. 0.20)ل،ذنند الهاناث 
ملااض )الاياد م،  مميل ااةا  الماين  ات نل ااةا  الماين  يار،ينل تالذر ي ين ميل ه ن 

 (100ض ص2000

   Standard Error Of Measurmentالخطأ المعياري للقياس -ج

يكلللي الر لللن المكيلللنةر ل،ايلللن  يلللليلال م،للل  مالللياة اليقلللة الللث تف لللية الللليةمن  الللنذا نلللنن الر لللن 
تنلتن  يلة يقيالة  المكينةر ص يةالض انن اليةمن  تنتن يقياةض امن اذا ننن ن يةال انن الليةمن 

تالر ن المكينةر ل،ايلن  يكلي ملن مؤ لةا  يقلة المايلن  اهلت ( .0ض ص12.3تني،ةض )ث  ينل  
ض ..12ا للللت د للللب تارللللةتنض )يتضللللح اقتللللةاب اليةمللللة م،لللل  المايللللن  مللللن اليةمللللة الدايايللللة

تيكللللتي الر للللن المكيللللنةر ل،ايللللن  اللللل  الارللللتلاف  للللين يةمللللن  الايللللن  التللللث تللللا (. .12ص
نملن يكلي نل  ملن ( Stanley&Hopkins.1972.p.118)ليةمن  الدايايةالدصت  م،يهن تا

الر لللللللللن المكيلللللللللنةر ل،ايلللللللللن  تمكنمللللللللل  اله لللللللللن   ةقلللللللللنل  يي،لللللللللة الللللللللث التك يلللللللللة ملللللللللن ه لللللللللن  
تمثلللي ت  يلللل مكنيللللة الر لللن المكيلللنةر ل،ايلللن  لمايلللن  (Anastansi.1976.p139)المايلللن 

الم لترةج   ةيالة الفلن للات لنل مثيمن ننن مكنم  اله ن  ( 30..)الذنند الهاناث  ،   قيمتت 
مثلليمن نللنن مكنملل  ( ...10)اللث دللين  ، لل  قيمللة الر للن المكيللنةر ل،ايللن  (0.20)اللليار،ث

اماللياة الر للن يالل   زيللنية مكنملل  اله للن  ( 3..0)اله للن  الم للترةج   ةياللة التمز للة الثصللفية 
الر لللن  ±تاليةملللة الدايايلللة ل،م لللتميب ت لللنتر يةملللة ( 0.ض ص12.2هتةيثللليايا تهللليمنض )

م،للل  مايلللن  ( 0.)المكيللنةر ل،ايلللن ض ا،لللت اةضلللثن ان ادلللي االللةاي الكيثللة دصللل  م،للل  اليةملللة 
تر اثهن تالل  لين ( 30..±0.)الذنند الهاناث اهذا يكثث ان يةمتت الداياية تال ضمن الميل 



 

0. 

  

الللللث دنللللللة اله لللللن  ( ...20-0.13.)الللللث دنللللللة اله لللللن    ةيالللللة الفلللللن ت( 0.00-23.30.)
 .مز ة الثصفيةالم ترةج   ةياة الت

  مقياس التسامح الاجتماعي: ثانيا

- :خطوات بناء المقياس
قلنا ال ندل  مثلي امليايه لمايلن  الت للنمح الامتملنمث ت كلي تدييليه لمفهلتا الت لنمح الامتمللنمث 
 نمتمللني ثفلل  الر للتا  التللث قللنا  هللن ل للة   ثللند مايللن  الللذنند الهاللناث لللذا  لليتا ذنللة هللذه 

 ل،تنةاة تمن هذه الر تا الر تا   نرتصنة تلااينل 
 
 جمع وصياغة الفقرات. 0

ل لللللة  مملللللل االللللةا  مايلللللن  الت لللللنمح الامتملللللنمثض تلللللا تتزيلللللل ا لللللت ينن ا لللللت لامث مفتلللللتح 
م،للل  ثفلل  الكيثلللة التللث   لللل م،يهللن الا لللت ينن الا للت لامث المفتلللتح لمايللن  اللللذنند (0)م،دللل

ا  من رلا  تد،ي  مدتتل تقي تا الدصت   م،  مممتمة من الفاة ( 2)الهاناث نمن اث ميت 
امن ن  ال ، ة م،  الا ت ينن الا ت لامث تا اضناتهن ال  الفاةا  التلث دصل  ال ندل  م،يهلن 
مللللن مةامكتللللت للاي يللللن  تاليةا للللن  ال للللن اة المتك،اللللة  نلمتضللللتاض ت للللذلا االلللي دصلللل  ال ندلللل  

 ااةة لتمه  ااةا  ماين  الت نمح الامتمنمث  صتةتت الاتلية( 30)م، 
 
اللث  ثللند مايللن  الت للنمح  Likert(لينللة )امتمللي ال ندلل   ةياللة : ريقــة بنــاء المقيــاسط.   0

 الامتمنمث
 صلاحية الفقرات.   3

ل للللة  تدييللللي صلللللادية الفاللللةا   صللللتةتهن الاتليللللة اللللث مايللللن  الت للللنمح الامتمللللنمث تال للللنلد 
ن تللا مللة  االلةا  المايللن   صللي تهن الاتليللة م،لل  مممتمللة ملل( 0)االلةة م،دللل ةقللا(30)مللييهن

ل لة  اصلياة ادنلنمها الث مليل صللادية الفالةا  تصللادية  *الر ةاد اث التة ية تم،ا الثف 
ال لليا   المكتملليةض تاللث ضللتد اةاد الر للةاد تللا الا للت اند م،لل  الفاللةا  التللث دصلل،  م،لل  ث لل ة 

االللةا ض تالفالللةا  ( 0)االللةة تةاللل  ( 32)الللننهة ت لللذلا االللي تلللا الا لللت اند م،للل  %(0.)اتفلللنل 
تاتفللل المميلل م،لل  صللادية ال ليا   نمللن اقتةدل   كلل  ( 30ض 30ض 30ض 33)المةاتضلة هلث 

 .التكييلا 
 -:تعليمات المقياس  -0

لاللي دللةص ال ندلل  م،لل  تن تنللتن تك،يمللن  المايللن    للي ة تتاضللدةض تقللي تللا التأنيللي ايهللن 
ن  م،لل  صن ص للتمن ن  الم للتمي ين  للتف تنللتن  للةية تلللن ي ،للل م،يهللن تدللي  للتل ال ندلل ض تاا

                                                 

 لمثة الر ةاد هث ثف  لمثة الر ةاد التث مة  م،يهن ماين  الذنند الهاناث  *
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الداياث مثهن هت ال د  الك،ملث اال ض تالتأنيلي ايهلن تيضلنل م،ل  صن للي  هثلنا صمن لة ال ة  
ن المن ة الأاض  هث التث يك لة ايهلن الم لتميب ملن ةتيلت الرلنص  نل   تاض  من  يةهن تاا

 .صيل تصةادة
 :   الدراسة الإستطلاعية -5
مايلللللن  تلللللا املللللةاد اليةا لللللة الا لللللت لامية ل لللللة  التكلللللةف م،للللل  مللللليل تضلللللتح االللللةا  ال 

ل،م للتمي ين تنللذلا ل،تكللةف م،لل  الصللكت ن  التللث يمنللن ان تللتامهها اهثللند امن للنتها م،لل  
االللةا  المايلللن ض تذللللا ل لللة  تلاايهلللن ق للل  ت  يلللل المايلللن  م،للل  ميثلللة ال دللل  تنلللذلاض 
ل،تكلللةف م،للل  اللللزمن اللللذر ي لللت ةقت الم لللتميب للامن لللة م،للل  المايلللن ض للللذا قلللنا ال ندللل  

ثفل  الكيثلة التلث امةيل  م،يهلن اليةا لة الا لت لامية لمايلن   ت  يل ااةا  الماين  م،ل  
ت كلي امللةاد اليةا لة تمةامكللة الا للتمن ن  ( 3)اللذنند الهاللناث تالتلث ذنللة   لن انل اللث ملليت 

تمثنق ة ال ، ة اتضح ان مميلل الفالةا  تاضلدة تان التقل  اللذر ي لت ةقت ال ، لة للامن لة 
 (.20-10)تقةادة التك،يمن  تتةاتح  ين 

 تطبيق فقرات مقياس التسامح الاجتماعي على عينة البحث-2
  ل ماين  الت نمح الامتمنمث م،  ثفل  الكيثلة التلث   لل م،يهلن مايلن  اللذنند الهالناث 

 (00ص)تالمذنتةة  ن انل ت ثف  التق  ت ثف  الامةادا  التث ذنة   ن انل 
 :تصحيح مقياس التسامح الاجتماعي-7
لن  م تميب م،  ن  ااةة من ااةا  الماين  تا ترةاج اليةمة تا تضل يةمة الا تمن ة    

الن،ية من  ةيل ممل يةمن  الا تمن ة م،  الماين ض تلتدايل هذا ال ة  ديي ال ند  لن  
ااةة تم،  ي نةهن رم ة  يا   تقي تا تصديح صمن ن  الم تميب م،  ااةا  الماين   أتزان          

يدص  م،  رم  ( تث  ل م،ثّ  يةمة ن يةة ميا)ال يي   -: تم،  الثدت الآتث( 1،2،3،0،0)
تث  ل م،ثّ  يةمة )يدص  م،  اة ل يةمن  تال يي ( تث  ل م،ثّ  يةمة ن يةة)يةمن  تال يي  

يدص  م،  يةمتين (تث  ل م،ثّ  يةمة ق،ي،ة)يدص  م،  هلا  يةمن  تال يي ( متت  ة
 ذلا ت ،د ام،  يةمة لماين  الت نمح ت . يدص  م،  يةمة تادية(لاتث  ل م،ثّ )تال يي  

 يثمن ي ،د المتت   اث ( 32)تاق  يةمة لماين  الت نمح الامتمنمث هث ( 100)الامتمنمث
 (.20)الت نمح الامتمنمث 

 تحليل الفقرات -9
 حساب القوة التمييزية. أ

- :تل ة  صمةاد هذا الا ،تب ات ل ال ند  الر تا  الآتية
 ا تمنةة من ا تمنةا  ماين  الت نمح الامتمنمثد نب اليةمة الن،ية لن   -
 تةتيب الا تمنةا  من ام،  يةمة ال  ايث  يةمة -
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من %( .2)الدنص،ة م،  اليةمن  الك،ين اث الماين  ت  من الا تمنةا%( .2)تكيين  -
الا تمنةا  الدنص،ة م،  اليةمن  اليثينض تلمن ننن تتزيل يةمن  ااةاي الكيثة م،  

تنمن تصفتت ( 2)متمنمث تتزيكنل قةي نل من الامتيالث ميت ماين  الت نمح الا
الرصن ص الادصن ية التصفيةض لذا لمأ ال ند  ال  الت ن   الدصن ية المك،مية اث 

 الذر يتضح ذلا(2)مكنلمة ال ينثن  اضلال من ال ن 

 
 

 ( 8)الجدول 
 الخصائص الاحصائية الوصفية لمقياس التسامح الاجتماعي

 Mean الت   الد ن ث

 
.0.. 

 Median الت ي 

 

.0 

 Mode المثتا 

 

.2 

 Std. Deviation الاثدةاف المكينةر

 
10.02 

 Skewness  التفة ح

 
222. -

 Kurtosis الالتتاد

 
02.. -

 
 (0)شكل 

 توزيع درجات افراد عينة البحث على مقياس التسامح الاجتماعي
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ن لارت نة يلالة الفةل  ين المممتمتين لكيثتين م تا،تي( T.Test)الارت نة التن ث ت  يل-
 .الك،ين تاليثين لن  ااةةض تمي  الايمة التن ية المد ت ة مؤ ةا لتمييز ن  ااةة

(Edwards.1959.p.152).  ( 1.20)من رلا  مانةثتهن  نلايمة التن ية الميتليةال نل ة
 لامتمنمثا الت نمحاتضح ان ااةا  ماين  (  0.00)تم تتل يلالة( 100) يةمة دةية

ت ذلا ااي تنتن ( 10)ااةا   ية مميزة تنمن متضح  نلميت  ( 3)مميزة  ن تهثند(32)الل
 (.)ااةةض م،دل ( 22)الماين   صتةتت الثهن ية من 

 
 
 

 (10)الميت  

 معامـلات تمييز فقرات مقياس التسامح الاجتماعي 

 القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العليا رقم الفقرة
 محسوبةال

 الدلالة
الانحراف  المتوسط

 المعياري
الانحراف  المتوسط

 المعياري
 يالة 230.. 21..0 0.11 .0.20 0.20 1
  ية يالة- 1.000 .1.1 3.20 .1.32 0..3 2
 يالة 20..10 1.30 2.00 03..0 0.30 3
 يالة 11.000 .1.0 3.30 ..0.0 1..0 0
 يالة 10.320 0.220 1..3 .0.01 ...0 0
 يالة 000.. 1.10 3.03 1.22 0.30 0
  ية يالة 0.220 1.23 .3.0 1.00 .3.0 .
 يالة 10.2.2 1.12 3.01 0.000 0..0 .
 يالة 10.031 1.00 3.00 .0.00 ...0 2
 يالة 2.2.3 1.20 .2.0 .1.3 2.20 10
  ية يالة- 0.0.0 1.20 3.03 1.30 3.33 11
 يالة 0.202 .0.20 3.32 1.00 .0.3 12
 يالة 220.. .1..0 3.01 00..0 .0.0 13
 يالة .0.20 1.10 2.00 .1.0 2..3 10
 يالة 10.200 1.00 ...2 03..0 0.030 10
 يالة ..12.3 1.11 3.12 .0.02 1..0 10
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 يالة 2.0.2 1.30 2.12 1.00 2.00 .1
 يالة 2.000 1.21 3.00 1.33 0.13 .1
 يالة ..0.. 1.03 3.02 0.032 0.02 12
 يالة 0.0.. 1.11 3.32 20..0 0.03 20
 يالة 10.200 0.2.0 3.00 0.000 0..0 21
 يالة 10.223 .1.1 .3.3 0.300 ...0 22
 يالة .0.00 1.00 .3.0 1.10 0.12 23
 يالة 02..2 0.2.0 1.00 1.03 .2.1 20
 يالة 023.. 1.21 .1.0 1.01 .2.0 20
 يالة 031.. .1.3 0..2 .1.0 3.23 20
 يالة 330.. 1.22 3.22 0.000 .0.0 .2
 يالة 022.. 1.31 ...2 0.200 0.01 .2
 يالة 2.321 1.30 1.22 1.02 0.2 22
 يالة .2.11 .1.2 .3.2 1.00 0.02 30
 يالة 011.. 1.12 .3.0 1.02 0.32 31
 يالة 0.331 0.2.0 3.30 .0.30 .0.3 32

  
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس -ب

لا لل،تب الارللة اللث تد،يلل  الفاللةا  هللت ايمللني الكلاقللة الاةت ن يللة  للين نلل  االلةة تاليةمللة الن،يللة ان ا
ل،ماين ض ديل  يكلي هلذا الاةت لن  مؤ لةال لصليل الفالةة تمؤ لةال لتملنث  الفالةا  الث قين لهن ل،ظلنهةة 

صن ضان صةت لن  يةملة الفالةة ملل اليةملة الن،يلة يكثلث (Allen & Yen. 1979. p.124 ) ال ل،تنية
الفاللللللللللةة تاللللللللللي  المفهللللللللللتا ثف للللللللللت تت ال كللللللللللي ال لللللللللل،تنث ثف للللللللللت الللللللللللذر تاي للللللللللت اليةمللللللللللة الن،يللللللللللة 

(Libdquist.1951.p.286 .) تل ترةاج صةت ن  يةمة ن  ااةة من ااةا  الماين   نليةملة الن،يلة
تقللي اظهللة  الثتللن ج ان مميللل مكللنملا  اةت للن  االلةا   ل،مايلن  تللا ص للترياا مكنملل  صةت للن   ية للتن

ياللللة ادصلللن ينل مثلللي مانةثتهلللن  نلايملللة الدةملللة لمكنملللل  ( 22) لللنمح الامتملللنمث تال نل لللةمايلللن  الت
 (11)تنمن متضح اث الميت   *الاةت ن 

 

                                                 

 .0010=  0000تم تتل يلالة  .22الايمة الدةمة لمكنم  الاةت ن   يةمة دةية  *
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 (00)الجدول
معاملات ارتباط الدرجات على كل فقرة من فقرات مقياس التسامح الاجتماعي بالدرجة الكلية 

 للمقياس

ة مكنم  الاةت ن   ين يةمة الفاة   ةقا الفاةة
 تاليةمة الن،ية ل،ماين 

 اليلالللة

 يالة 0.000  .1
 يالة 0.030  .2
 يالة 0.0.2  .3
 يالة 0.013  .0
 يالة 0.010  .0
 يالة 0.022  .0
 يالة .0.02  ..
 يالة 0.200  ..
 يالة 0.3.3  .2
 يالة 0.3.0  .10
 يالة 0.3.0  .11
 يالة .0.03  .12
 يالة 0.032  .13
 يالة 0.203  .10
 يالة 0.230  .10
 يالة 00.0  .10
 يالة 0.030  ..1
 يالة ..01  ..1
 يالة .0.01  .12
 يالة 0.030  .20
 يالة .0.30  .21
 يالة ..0.1  .22
 يالة ..0.1  .23
 يالة 0.232  .20
 يالة 0.000  .20
 يالة 0.020  .20
 يالة 0.100  ..2
 يالة .0.32  ..2
 يالة 0.302  .22
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 :مؤشرات صدق المقياس-8
    Face Validityالصدق الظاهري . ت

 ية ال  مني يت من قيةة الماين  م،  قين  من يكي الصيل الظنهةر المظهة الكنا ل،اين  تهت ي
تلاي تا التأني من هذا الثتا من (. Anastasi&Urbina.1997.p.148)تضل من ام،ت 

الصيل من رلا  مة  ااةا  ماين  الت نمح الامتمنمث م،  مممتمة من المدنمين ات 
 .الر ةاد نمن هت متضح اث ااةة صلادية الفاةا   ن انل 

 
 Construct Validityصدق البناء . ب

تدال هذا الثتا من الصيل اث الماين  الدنلث من رلا  ايمني الكلاقة  ين يةمة ن  ااةة من 
 .لذا مي الماين  صنيقنل  ثن ينل ( 00-02ص)ااةا  الماين  تاليةمة الن،ية تنمن ذنة اث 

 Reliabilityمؤشرات ثبات المقياس . 01
  -:رياا  ةياتين ل،ه ن  تهمن نمن ي،ثلاي تدال ال ند  من ه ن  الماين   ن ت

   
  -:طريقة التجزئة النصفية   -ا 

قنا ال ند   د نب مكنم  الاةت ن   ين اليةمن  الفةيية تالزتمية لااةاي ميثة ال د  
( 0..0)من ال ، ة صذ يمنن مي اله ن  منلينل صذا ننن مكنم  الاةت ن  تن ة من ( 300)تال نل ة

(             0..0-0.00)تمتت  نل مثيمن تتةاتح قيمتت  ين ( 0.00)من تضكيفنل صذا ننن تق  
تلأم  د نب ( .0.00)ت ،د مكنم  اله ن    ةياة التمز ة الثصفية (. 0.2ض ص1223متيةض )

ه ن  الرت نة  صتةة ننم،ة لمأ ال ند  ال  ا ترياا مكنيلة   يةمنن  ةاتن لتصديح مكنم  
 .يكثث ان ه ن  الماين  منلث تاان ل،مكينة املاهتهذا ( 00..0)الاةت ن  انص ح

 Alpha Coefficient for Internal)معامل الفا للإتساق الداخلي -ب

Consistency) 
 لذا يكت ة ه ن  منلث تاانل ل،مكينة تملاه( 0..0)تقي  ،د مكنم  اله ن   هذه ال ةياة 

   Standard Error Of Measurmentالخطأ المعياري للقياس-ج
مثيمن ننن مكنم  اله ن  ( 0.23)ثي ت  يل مكنيلة الر ن المكينةر ل،اين   ،   قيمتت م

اث دين  ،   قيمة الر ن المكينةر ل،اين  ( 0..0)الم ترةج   ةياة الفن للات نل اليار،ث
ت ذلا انليةمة الداياية ( 0..0)مثيمن ننن مكنم  اله ن    ةياة التمز ة الثصفية ( 0.30)

 .الر ن المكينةر ل،اين  ± ين يةمتت  ل،م تميب تال
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 :الوسائل الإحصائية: رابعاً 

 
مميل المكنلمن  الدصن ية ل، ينثن  المتك،اة  نل د  الدنلث  ت ن ة  ةثنمح  دتا صمةا      

تيمي ال ند  من . المثفذ ن،ينل  نلدن ب الآلث( SPSS( )الداي ة الدصن ية ل،ك،تا المتمنمية )
 : ن   الادصن ية الم تريمة تنمن ي،ثالمفيي ذنة الت 

لكيثتين م تا،تين لا ترةاج الاتة التمييزية ل،فاةا   أ ،تب ( T-Test)الارت نة التن ث .1
المممتمتين المت ةاتين لنلا الماين ين اضلال من التكةف م،  الفةل اث الت نمح 

 ذنند الهاناث التا ئ                              الامتمنمث ت كنل لااةاي الكيثة من ذتر الذنند الهاناث الكنلث تذتر ال

الارت نة التن ث لكيثة تادية ا تريا للا تيلا  م،  يلالة الفةتل الدصن ية  ين  .2
 .المتت  ين الفةضث تمتت   يةمن  ال ، ة م،  الماين  تلنلا الماين ين

  Person correlation coefficientمكنم  اةت ن   ية تن .3
- : ترةاج الكلاقة  ين ن  من تقي ا تريا لا

  لامتمنمثاالت نمح  ماين  الذنند الهاناث تماين  يةمة ن  ااةة تاليةمة الن،ية لن  من -

 يةمة الفاةة  يةمة الممن  المتمتية ايت لماين  الذنند الهالناللث -
 يةمة الممن   نليةمة الن،ية لماين  الذنند الهاناث -
 .ز ة الثصفية لماين ث الذنند الهاناث تالت نمح الامتمنمثص ترةاج اله ن    ةياة التم -
تقي ا تريم  لتصديح ( Spearman-Brown Formula ) ةاتن   -مكنيلة  ي ةمنن .0

قيمة مكنم  اةت ن   ية تن مؤ ةا  لا ترةاج اله ن    ةياة التمز ة الثصفية لنلا 
 الماين ين 

تقي ( Alfa coefficient for internal consistency)مكنيلة الفن للات نل اليار،ث .0
 .ا تريم  لمكةاة اله ن    ةياة الات نل اليار،ث لنلا الماين ين

تقي ا تريم  لا ترةاج الر ن ( Standard Error formula)مكنيلة الر أ المكينةر .2
  .الماين يننلا لالمكينةر ل،اين  
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 الفصــــــل الرابـــــع

 ظتائج الش ث  تفسيرها

 

 عرض النتائج:  اولاً   
ااتنادا الى بيانا  البحمث الحمالي، تم  التوصمل المى عمدد ممن النتمائج امو  يقموم الباحمث 

 . بعروها وفقا لتالال اهدا  البحث

 .التكةف م،  الذنند الهاناث ليل ال ، ة الكةاقيين الكةب اث منمكة صلاح اليين :الهدف الاول
  يةملن  االةاي ميثلة ال دل  تال لنلد ملييها ل ة  تدايل هلذا الهليف قلنا ال ندل   د لنب متت ل

ض (.20.3)ت نثدةاف مكينةر تقيةه ( ...13) نلب م،  ماين  الذنند الهاناثض تقي  ،د ( 300)
يتضلللح اثلللت ام،للل  ملللن ( 120)تال لللنلد  *ت مانةثلللة هلللذا المتت للل  ملللل المتت للل  الفةضلللث ل،مايلللن 

ترياا الارت نةالتللن ث لكيثللة تادلليةض المتت لل  الفةضللثض تلارت للنة يلالللة هللذا الفللةل ادصللن ين تللا ا لل
يا  ادصلن ينض ( 0.00)تم لتتل يلاللة ( 222)تاتضح ان الفةل  ين المتت  ين مثي يةمة دةية 

يتضلللح ذللللاض تت لللية هلللذه الثتيملللة الللل  ان م لللتتل اللللذنند الهالللناث لللليل ال ، لللة ( 12)تالمللليت  
 .الفةضث الكةاقيين الكةب الياة ين اث منمكة صلاح اليين ام،  من المتت  

 
 (00)الجدول 

نتائج الإختبار التائي للفرق بين متوسط درجات الطلبة على المقياس والمتوسط الفرضي 
 لمقياس الذكاء الثقافي

المتوسط  العينة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة 
 ئيةالاحصا

 دالة 1.15 0.82 00.07 001 02.39 039.7 311

 

 

التكةف م،  الت نمح المتمنمث ليل ال ، لة الكلةاقيين الكلةب الث منمكلة صللاح  :الهدف الثاني
 .اليين

                                                 

 .قيمة البديل الوسط× المتوسط الفرضي للمقياس يساوي مجموع فقرات المقياس  *
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ل للة  تدايللل هلللذا الهلليفض قللنا ال ندللل   د للنب متت للل  يةمللن  ال ، للة م،للل  مايللن  الت لللنمح 
ض  مانةثلة هلذا المتت ل   نلمتت ل  (10.02)تقيةه  ت نثدةاف مكينةر( ..0.)الامتمنمث تقي  ،د 
يتضح اثت اق  من المتت   الفةضثض تلارت لنة يلاللة هلذا الفلةل ( ..)تال نلد  *الفةضث ل،ماين 

ادصللن ينلض تللا ا للترياا الارت للنة التللن ث لكيثللة تادلليةض تاتضللح ان الفللةل  للين المتت لل ين  يللة يا  
يتضللح ذلللاض تت للية ( 13)تالملليت  ( 222)ةيللة تيةمللة د( 0.00)ادصللن ين مثللي م للتتل يلالللة 

 .هذه الثتيمة ال  ان م تتل الت نمح ليل ال  ة الكةاقيين الكةب يال ضمن المتت  
 
 

 (03)الجدول 
نتائج الاختبار التائي للفرق بين متوسط درجات الطلبة على مقياس التسامح الاجتماعي 

 والمتوسط الفرضي
المتوسط  العينة

 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة 
 الاحصائية

  ية يالة 0.00 1.20 2.100- .. 10.02 ..0. 300

 

التكةف م،  يلالة الفةل اث الت نمح المتمنمثض  ين ال ، ة الكةاقيين الكةب اث  :الهدف الثالث
ن ملللن ذتر م لللتتل اللللذنند الهالللناث الكلللنلث تاقلللةاثها ملللن ذتر م لللتتل اللللذنند منمكلللة صللللاح الللليي

الهاناث التا ثد ل ة  تدايل هذا الهيف ت ،لب الاملة ارتيلنة ممملتمتين ملن ا لتمنةا  ال ، لة 
م،لل  مايللن  الللذنند الهاللناثض لتمهلل  المممتمللة الاتللل  مممتمللة الم للتتل الكللنلث ل،للذنند الهاللناثض 

يللة مممتمللة الللذنند الهاللناث الللتا ئض تل للة  ذلللا تللا ا للترياا ا للتمنةا  تتمهلل  المممتمللة الهنلث
المممللتمتين الك،يللن تاللليثين التللث ا للتريم  لاملل  ا للترةاج الاللتة التمييزيللة لمايللن  الللذنند الهاللناثض 

اللذنند ) نل لنلض ت ،لد متت ل  يةملن  المممتملة الك،يلن ( 1.)تقي  ،د ميي ال ، ة اث ن  مممتملة 
( 0...)ت لللنثدةاف مكيلللنةر تقللليةه ( 23.13)م،للل  مايلللن  الت لللنمح الامتملللنمث ( الهالللناث الكلللنلث

ت للنثدةاف مكيللنةر ( 0.12.()الللذنند الهاللناث الللتا ئ) يثمللن  ،للد متت لل  يةمللن  المممتمللة اللليثين 
( متت للل  المممتملللة الك،يلللن تمتت للل  المممتملللة الللليثين)تمثلللي مانةثلللة المتت للل ين ( 2.22)تقللليةه 

لكيثتلللين م لللتا،تينض اتضلللح ان الفلللةل يا  ادصلللن ين تلصلللنلح مممتملللة   ن لللترياا الارت لللنة التلللن ث
يتضللح ( 13)تالملليت  ( 100)تيةمللة دةيللة ( 0.00)الللذنند الهاللناث الكللنلثض مثللي م للتتل يلالللة 

                                                 

 .قيمة البديل الوسط× المتوسط الفرضي للمقياس يساوي مجموع فقرات المقياس   *
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ذلاض تيتضح من ذلا ان ااةاي ميثة ال دل  ذتر م لتتل اللذنند الهالناث الكلنلث هلا انهلة ت لنمدن 
 .ناث التا ئمن ااةاي الكيثة ذتر الذنند الها

 (04)الجدول 
نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين للمقارنة بين متوسط درجات افراد العينة من ذوي 

الذكاء الثقافي العالي ومتوسط درجات افراد العينة من ذوي الذكاء الثقافي الواطئ على مقياس 
 (*.)التسامح الاجتماعي

عدد  العينة
 الطلبة

المتوسط 
 الحسابي

راف الإنح
 المعياري

القيمة التائية 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
 

الدلالة 
 الاحصائية

ال ، ة من ذتر الذنند الهاناث 
 الكنلث

.1 
 

23.13 
 

...0. 
 

 يالة 0.00 11.0.3
ال ، ة من ذتر الذنند الهاناث 

 التا ئ
.1 .0.12 2.221 

 
 : تفسير النتائج: ثانيا

ن اة يمنللن تاللييا مممتمللة مللن التف لليةا  لثتللن ج ال دلل  اللث ضللتد التتمللت الثظللةر تاليةا للن  ال لل
 : تننلآتث

يمنللن تف للية ثتيمللة الهلليف الات  اللث ضللتد الثظةيللة المت ثللنة التللث تثظللة اللل  الللذنند الهاللناث . 1
 نمت للنةه قن ،يللة الفللةي للإثلليمنج تاهللا ال للنةا  ال،فظيللة ت يللة ال،فظيللةض تر تن هللؤلاد ال ، للة لللييها 

جض تاها ص نةا  الآرة تال تمن ة لهنض تلك،ت هثنا تمنزمنل تتننملال هاناينل  ين الان ،ية م،  الثيمن
منتثن  ال كب الكةاقث لا يمن  لين الكلةب تالنلةيض تللذلا ا،لا ينلن ملن الم لت كي تن يتمتلل هلؤلاد 
ال ، للة  للذنند هاللناث تمللنه ال ي للة الم للنيةة لهاللناتهاض نمللن صثللت يؤنللي م،لل  صن منتثللن  ال للكتب ن،مللن 

 مكثل  ان ملن اظهةتلت ميثلة ال دل  ملن ذنلند . تة  لكصتة  تي،ة اهم   كضهن   ن  ن يلةتمن
هاناث ا نة نمن تايا ال  اثليمنج تتنيلف نفلتد ملل هانالة الارلةض للت يلاللة تتمهل  الث ان الظلةتف 
التنزميلللة التلللث ملللة  هلللن الكلللةال رللللا  الكالللتي الاريلللةة للللا تضلللكف ملللن يةملللة هلللذا الاثللليمنج تالفهلللا 

 .م تةا  ين المنتثين الا ن يين اث الكةالالهاناث ال
تف لة ثتيمللة الهليف الهللنثث م،ل  صنا الثلليمنج الهالناث مللل الآرلة لايتضللمن  نلضلةتةة ت للنمدنل . 2

منلين مكتض تقي ينتن تيضلنل ل،ظلةتف الكةاقيلة الةاهثلة التلث تالةز  دنللة ملن التلتم  تالتلتتة  لين 
لمتمنمثض  مكث  ان لهذه الظةتف اهةهن الل  دلي ملن المنتثن  الكةاقية تهةٌ اث م تتل الت نمح ا

                                                 

 (.0082( = )021)وبدرجة حرية ( 1015)القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة  *
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اث يةمة الت لنمح الامتملنمث التلث ا ليتهن الكيثلةض تهلت املة مفهلتا الث ظل  الصلةامن  ال ين لية 
ذا  ال ن ل ال ن فث تالكةقث التث الا   ظلالهن م،  من ي يت م،ل  متاقلف المنتثلن  الامتمنميلة 

 .الكةاقية
هنلللل  الللث ضللتد ثظةيلللة  لللتيةث يةل التلللث ا لللنة  الللل  ان اللللذنند يمنللن تف لللية ثتيملللة الهللليف ال. 3

الهاناث هت التفنمل  النلفد تالاثليمنج ملل الهانالة الم لنيةة تاللذر قلي يلؤير  ليتةه الل  مكل  الاالةاي 
الللذين يتمتكللتن  للذنند هاللناث مللنلث انهللة تفهمللن تتالل لا ل، يللة ممللن مك،هللا اقللية م،لل  اهللا الا للنةا  

هللن يتة الث تنللتين تايةاا   يكلة الهاناللة الم لنيةة تالااللةاي المثتملين لهللن تالةملتز تالتلث ة مللن ينلتن ل
ممللن قللي ي،كللب يتةا مهمللن اللث تنللتين صللتةة مللن االلةاي الهاناللة الم للنيةةض  مللن  للنمي االلةاي مممتمللة 
الذنند الكنلث م،  اها  من  هؤلاد الااةاي  تقي ات لا هلذا الفهلا  ةالل يةملة الت لنمحض تهلذا يلأتث 

 & Martinا تيةا لة ملنةتن تملتةي   Metchell . 1963. تلن ج يةا لة مي لي مث لممنل ملل  ث

Mrris . 1982  لتلث تملي  ان اللذنند الكلنا يللةت   ايمن يلنل  نلت لنمح الامتملنمثض  تيةا لة وثللد
 & Erez 2000تثتلن ج يةا لة  لتنتف تتةيلز  Ang & Dyn & Koh 2003ته گتيايلن ت

Shokof   لاقللن  صةت ن يللة صيمن يللة مللن ين الللذنند الهاللناث ديلل  ذنللة  هللذه اليةا للن  تمللتي م
 . تالتنيف مل الآرة

 The Recommendationsالتوصيات : ثالثا
 :في ضوء نتائج البحث يوصي الباحث بالتالي

تضللللمين المثللللنهج اليةا للللية لنناللللة المةادلللل  لمتاضلللليل ت للللنها اللللث ةاللللل م للللتتل الت للللنمح  -1
 . الامتمنمث

الللتمث الهاللناث  للنلآرة تالت للنمح مكللت ممللنياةب  تللتاية تث لل ة ت للةامج منمكيللة تكللزز مللن -2
 .الم نان   ين الهانان  الفةمية الكةاقية

ضللةتةة ان تمللنة  هيللأة الاملللاا تالاة للن  يتةهللن المهثللث الفكللن  اللث  لل  الاانللنة تالللةؤل  -3
 .التث تُكَةف  نلارة ال ةيا اث الت ن ممن يكزز اها المنتثن  الكةاقية  كضهن ل ك 

 The Suggestions    المقترحات : رابعا
مللن الممنللن تن يللتاة هللذا ال دلل  ملليرلال  دهيللنل يكتمللي مللن ق لل  اةيللل  دهللث ليةا للة الللذنند  .1

مت يلللةا  ارلللةل نلللنلتنيف ملللل الآرلللة تالتتاالللل الثف لللث تالم لللناة الامتمنميلللة الهالللناث ملللل 
 .تالهتية الكنلمية

  المةد،لللة مهلللم لللن هة ل، دللل  الدلللنلث م،للل  مةادللل  يةا لللية ارلللةل املللةاد يةا لللن  ارلللةل  .2
 .المتت  ة تالاميايية

تتثللنت  الت للنمح الامتمللنمث تمت يللةا  ثف للية ارللةل نللنلتفتح الللذهثث  صمللةاد يةا للن  ارللةل .3
 .تالتكن ف تالذنند الكنا
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 المصادر العربية

     

 

    ببررر ت لح  حوتد فررر  حو  تدةررر   حوث  فررر ل حوف  ةررر (: 12.0)حبررر ح ةلت تاترررل  بررر 

 .ح وكنل ة ت تص 

   حو ري   ببر  حوت لت  حودب  تلةتحق حوتبنله تحوخبر (: .120)بل حو اتق حبق خللتقت

 .ح تات تكنب  حوتننبيت بغلحل

  ح ن لت  بب ت حو بد  حوث وث ت تكنب  حون تةل حونفوي(: ..12)هبت ا  ت ف حل تآخ تق

 .حوتص ة ت حو    ا

   حوبدةنيت  بب ت ن  ت  ت ة   حووتوةتوت ة  تحونالةا حونفوي(: ..12)ب وة ت  ت ة

 .لح  حوالحث ت حو    ا

  لح   ببر ت ولورل  حوكنر  حوتن  تر  حوخ  بر    ور ت(: 12.0)بلتيت  برل حور اتق

 .حو شةلت بغلحل

   ت لح  حودلتةقت بة تلي تت  حوتت ل(: .200)حوبدلبكيت تنة. 

   حو ة    بب ت تنشت حل حو تة  حوث  فة  بةق حود وتة  تحودتوت (: 2002)حوب نويت  فة

 .د ت  حووت ة  ولكن  ت تيح ا حوث  ف ت لتشقحو

  ببرر ت ن  ترر  ورردل  بررل حورر اتق ح خنبرر  حل تحوت رر ةة (: 12.3)نرر ةل ت حوةتنرر  ل 

 .تتاتل  ثت ق ن  نيت لح  حوش تقت حو    ا

  ت تي   بب ت ن  ت  اكتل خت ي    لل حونف  حوث  في(: 2002)ن تحل ت ب ن حق

 .بة تلت وبن قت تنشت حل لح  حوف  حبيت 1بت يقت  

  تتاترل  ببر ت ن  ت  حترةق حوشر ة   حواا  ا في حوتةيحق(: 2000)نتةنبيت ح نتول

 .بل حقت تنشت حل حوث  ف ت لتشق وت ة 

  حورنف   ببر حو ة   تحون رتةل فري  لرل  (: 12.2)ثت نلحة ت  تب ل تحوةيحبة   ة ق

 .ت ن  ت   بل   يةل حوكةرني ت بل حو اتق  ل   ت قتحون بة 

   ت 130 ببر ت ولورل   ر ول حوتد فر ت حودرلل  حوكك   حود  في(: 1220)توةت قت لحنة ا

 .حوت ل  حوت ني ولث  ف  تحوفنتق تح لح ت حوكتةل

  حلآفر ق  ببر ت لح  1ت  و ةكتوت ة  حوف ل في حوت نت (: 2001)اوقت تاتتل شت ا

 .حود بة ت حو    ا



 

01 

  

  تكنبر   ببر    1ت  لنالةرا حونفوريحوتد رل حوتتورت ي و(: 1220)حوافنيت  بل حوتندل

 .تلبتويت حو    ا

  ببر  لرل حورنف  تحو ر                             : حوتتورت   حونفورة (: 2003)ــــــــــ 

 .ت تكنب  تلبتويت حو    ا2حونفوي في اة نن  حوةتتة ت  

  ويت حود  بب ت ت بد  حوندلةل  لل نف  حوشخصة (: 1220)ان ت  يةيت تحودبةلي ن ظل

 .بغلحل

  2000حولونت  حود حييت 

  ببرر ت ن  ترر   بررل حواتةررل  لررل حوررنف  ح  نترر  ي تحوندصرر (: 2000)لكررلت  ررتق 

 .صفتلت لح  حوفك  حود بيت حو    ا

  ببرر ت ت لرر  ل حورر ل حون بةرر  تحوت نترر  تحوث  فرر (: 2000)حورركةف نيت  بررل   حاتررل 

 .10 ت صح نت  ة ت بةل حواكت ت حودلل حوخ ت ت حوون  حوث نة

  ببرر  300ت ولوررل   رر ول حوتد فرر ت حودررلل اكترر  حوغرر  (: 2002) حوررات ب ن حنررل 

 .حوت ل  حوت ني ولث  ف  تحوفنتق تح لح ت حوكتةل

  ت لح  حوفكر  حود بريت 0ت   لل حونف  ح  نتر  ي(: 12.0)ي  حقت ا تل  بل حوورل

 .حو    ا

   ببرر (: 12.1)تاتررل حوةرر   حويتبدرريت  بررل حو لةررا حبرر ح ةل تحوكنرر ني حبرر ح ةل تبكرر 

 .ت   تد  حوتتصاح خنب  حل تحوت  ةة  حونفوة 

  ببررر     1ت  حوث  فررر  تحوننتةررر  حوبشررر ة (: .200)حووررر  ليت حشرررتحق  برررل حواورررق 

 .تنشت حل حواا  ة ت بغلحلت حود حق

   ترلبتويت  ببر ت تكنب      1ت  حوتوأو  حوك لة  في حود حق(: 2000)ودل  ت صر

 .حو    ا

 ببرررر ت لح     ح ونشرررر حقت حوتد كرررر ت حووررررل  ت ح نشرررر  (: 12.0)ةلت حلتح ل وررررد 

 .حوتوة ات بة تل وبن ق

  حوتكنبر   ببر     حصتا حوبار  حودلتري(: 12.0)حووت  ت تاتل حي   ودةل تحخ تق

 .حوت نة ت بغلحل

  ت تحونشر بب لح  حوث  ف  ولن وة     . حمو ا تحبلح  حمبن  (: 12.0)حووةل  بل حوالةل 

 . حو    ا

  ل حو ل  بب ت ت كي   حونو تل ت كت  حورنو تلت (2000)حووةلت  اتحق تحخ تق

 .بغلحل -فلوف  حولةق
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  ت برل  ببر ت ن  ت  اتل لوري حوك برتوي نظ ة ل حوشخصة (: 12.3)شتونيت لح تق

 .حو اتق حو ةويت ت بد    تد  بغلحل

  تحوبا   بب حوندلةل حود وي  ؟ تيح ا     ح نو ق تق  ت(: ..12)ص ولت ي ول اوةق

 .حودلتيت   تد  بغلحل

  حوندلةل حود ويت بغلحل بب ت ت بد  حوشخصة  بةق حوننظة  تحو ة  (: ..12)ــــــــــ. 

  ت لح  حوكن   حولبن نيت بة تلحوتد ل حوفلوفي(: 12.1)صلةبة ت  تةا. 

  ببرر   ت بارر  فرري حوناةرري تحوندصررحصررن ل حوت نترر (: 1200)حو رر   ت  بررل حو لةررا 

 .تحونف ق ح  نت  يت ت بد  حو حب  ت بغلحل

  ولورل   ببر  (حن    ل تد ص ا تيا ة  ن لةر )حوكك   ح نو ني (: 2000)  ت تاتل

 .تح لح ت حوكتةل بب ت حوت ل  حوت ني ولث  ف  تحوفنتق  330  ول حوتد ف ت حودلل 

  وبن ق بب ة تل  ت لح  حو ح ل حود بيت بتد ل حودلتل حونفوة (: ..12)  يات ف خ. 

  حودرلل  ببر ت ولورل   ر ول حوتد فر  ح ن   ر ل حوندصربة (: 12.2) بل  ت تدني وةل

 .ت حوت ل  حوت ني ولث  ف  تحوفنتق تح لح ت حوكتةل.13

  ببررر نالةرررا بة نررر ل حوبارررت  حونفورررة      (: 2000) ررررلت صرررر  حورررلةق تاترررتل 

 .   ات لح  حوفك  حود بيت حو تحون بتة  تح  نت  ة 

  حودلتري  ببر هو ورة ل حوبار  (: 1222) تلات هاتل ولةت ق تتلك تيت فناي اورةق

 .ت تكنب  حوكن نيت ح بلت حم لق2ت  في حون بة  ت لل حونف 

   تةلحل  بب  0ت ن  ت    لا حودتحت  اتح  حواا  حل(: .200)غ  تليت  ت ة 

 .ولنش ت بة تلت وبن ق

    حوتد كو   بب   ا ح نفد وة  تحو و و  ح ين  ة   حث  ح ونث(: 2002)غ نلت ون    ب

ح لح ت   تدرر   ببرر ت ح  تارر  لكنررت حد غةرر  تنشررت ات كلةرر     فرري نغةةرر  ح ن   رر ل

 .بغلحل

  ح لة ق  بب حونو تل تتن ب  حورنو تل ف ص حوند ة  بةق (: 2000)حوغ ب تيت ت  ل

 .ت ت كي ل حو لت فلوف  حولةقت بغلحل1ت  تحوث  ف ل

 ي ر حقت      ب ت ن  ت  ودل ح نو ق بةق حوتظ   تحو ت  (: 12.2)ت ح ة  ف تل

 .تحوفنتق تح لح ت حوكتةل  ت حوت ل  ح  لذ ولث  ف   100ولول    ول حوتد ف ت حودلل 

  ببررر يررر تت  تصررر لا ل  لرررل ح  نتررر   ت لرررل حورررنف   (: 12.0)فكررر  ت  شرررلي 

 .ب  ة  بب حونش  حود وتة       ت حوت لل ح تات لح  تح نث تبتوت ة  ح  نت  ة 

  ت تكنب  تص ت حو    احونكة  حونفوي(: .120)ف تيت تص فذ. 
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  حورنف ت  ببر    حونالةا ح اص  ي في حون بةر  ت لرل (: 1221)فة كوتقت  ت ج هي

 .بغلحل بب  ن  ت   ن   تاوق حودكةليت لح  حواكت  ول ب    تحونش   

  لح  حوورلت بغلحل ت ت بد حوندص (: 12.0)حوكة ات لا ل. 

  ت كري  بر   برل حور اتق برلتي    .ت ن  ت  ل و و  ب ونو تل(: ل.  )وت ت  تقت

 .ل حو ل   حية ت بغلحل

  ببررر ت ن  تررر  فررر ج حاترررل فررر ج    نظ ةررر ل حوشخصرررة (: 1202)وةنرررلييت  رررتا 

 .تحخ تقت حو ة   حوتص ة  ولنش ت حو    ا

  ت 1  ببر ت ن  ت  خلةا حاتل خلةا ت حوننت  حوث  في تحودتو(: .200)ت نر ت ح ت ق

 .لح  حوف  حبيت بة تلت وبن ق

   2ت ص10ت 13حودلل (: 2000)    ف  ل ور ت ات ل. 

  ت رين   بب     حونو تل ح  نت  ي ول   لب  حو  تد  (: 1222)تاتلت وتة     ول

 .بغلحل كلة  ح لح ت   تد بت  و و  ت  ونة  غة  تنشت ا ب و وة  ننشأن ل ح  نت  ة 

  حون ا   بب ت حو ي  حمتات تكنب   لل حونف  ح كلةنةكي(: 1220)تلةك ت وتة  ك تا

 .حوتص ة ت حو    ا

  ون ا  حوتص ة ت بت تكنب  3ت  وةكتوت ة  حو ت   ل تحو ة لا(: ل.  )ـــــــــ  

  ت لح  حوتش قت وبن ق20 (: 12.0)حوتن ل في حولغ  تح  رل. 

  حوتد ف ت  بب  ن  ت    ب   صفت ت ولول    ول  حوبلح ة ت (:12.2)تتنن غتت حشلي

 .ت حوت ل  حوت ني ولث  ف  تحوفنتق تح لح ت حوكتةل00حودلل 

  2003 ببر ت   ل تل حو ل في حوشخصة  حود حية  (: 2002)نظتيت ف    كت ا-

 .ت لح  فةشتق تةلة  ولنش ت تلةن  فكشتت حووتةل.200

 ت حود وتي بب ل حواا  حل تح  لا بن   حونظ ل     صلح(: .122) نننغنتقت ص تت ةا

تحونتيةر  تح  ررلت  ببر ن  ت  ت و   بةل حبت ش ةتا تحخر ت حورلح  حو ت  ة ةر  ولنشر  

 .تص حن ت وةبة 

  ببررر         ح بورررنتتوت ة  حونكتةنةررر   نرررل  ررر ق بة  ةررر (: .200)تيةرررليت تاترررل 

 .تنشت حل حف ة ة  حوش قت حولح  حوبةا  ت حوتغ  
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 المؤسق

 (3)ل ق م

  

 مقياس الذكاء الثقافي  صيغته النهائي 

 ة الماتنصريةعالجام

 ل  النفس عقا   –كلية الآدا  

 :زيزتي الطالبة ع...... زيزي الطالة ع 

 ت ي  ايش  

ا   يمر بها الطلبة أثناء عن مواقف وأفكار وإنفعبر عة من الفقرا  والتي تعبين يدي  مجمو     

رجى منم  قمراءة همذه الفقمرا  قمراءة جيمدة ثم  تبيمان ممدى إنطبماا كمل فقمرة لذا ي .حياته  اليومية 

تنطبما ) نهما عبمر علي  من خلام إختيار أحد الخيارا  الخماة الموجودة أمام كمل فقمرة والتمي يع

لمي عتنطبما  .تدلمة علمي بدرجمة معتنطبما  .لمي بدرجمة كبيمرة عتنطبما  .لي بدرجة كبيمرة جمداً ع

 ( .لي ع تنطبا  .بدرجة قليلة 

ر بمه أنمه علماً أنه  يوجد خيار صحيا وآخر خماطئ إنمما الخيمار الصمحيا همو المذي يمثمل ماتشمع

ي عمرفمة بخصمائ  أبنائنما الطلبمة لمذا  داعوكون الهد  من الدرااة هو بيمادة الم .لي  عينطبا 

 .لذكر ا ا  

 مثالا ت ضي ي

 

 الفقراط ط

تنكشق 

لي ع

  رج  

 كشيرا ج ا  

تنكشق 

لي ع

  رج  

 يراكش

تنكشق 

لي ع

  رج  

 ت ل حم

تنكشق 

لي ع

  رج  

 قليل 

لاتنكشق 

 ليع

1 
أاتثمر ثقافتي عندما أتفاعل م  

  أفراد من ثقافا  اخرى
    

 

 .لى الطالة بدرجة كبيرة جداً عن إنطباا الفقرة عبر علاه تعا جابة في المثام أ

- :لوما  الآتية عالرجاء إملاء الم

 :الجنس 

 : اليلي  

 جزيل الشكر والتقدير  م
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 حوف  حل  

 نن بق
 لي 
بل    
 كبة ا  لح

 نن بق
 لي 
بل    
 كبة ا

 نن بق
 لي 
بل    
 تدنلو 

 نن بق
 لي 
بل    
 يلةل 

  
نن بق 
  لي

0  
أستثمرُ ثقافتي عندما أتفاعل 

 مع أفرادٍ من ثقافات أخرى
     

0  
احاومُ التعر  على  النا  

  قانونية في الثقافا   ا خرىال
     

3  
أاتطيُ  الربط بين ثقافتي  

      .والثقافا  امخرى 

4  
أهتُ  بمعارل الرا  المعبرة 

      .عن الثقافا   ا خرى 

5  
أحاوم أن أفه  فلافة الثقافا   

  . ا خرى 
     

2  
أهتُ  بالمهرجانا  المعبرة عن 

 . الثقافا  ا خرى
     

7  
ترجاع الملاما أاتطيُ  إا

      .المهمة في الثقافا  الآخرى 

9  
أهتُ  بمعرفة الفنون الشعبية في 

       الثقافا   ا خرى

8  
أرُكزُ على النقاط المهمة في 

 الثقافا  ا خرى 
     

أحاوم الحديث بلهجة أفراد   01
الثقافا  امخرى التي أتفاعل 

 .  معها 

     

التعر  على طبيعة  أحاومُ   00
اء ود  تها في الثقافا   امبي

  .ا خرى 

     

أردة التحية والالام بنفس   00
  طريقة الثقافة التي أعي  فيها

     

أحاوم فه  الثقافا   ا خرى   03
 . من خلام آثارها التاريخية 

     

أفهُ  الثقافا  ا خرى من   04
 .  خلام الرموب الخاصة بها

     

أقرأ الكتة التي فيها أاحلة   05
دعي الإمعان في الثقافا  تات

 امخرى

     

أميل الى إرتداء الملابس   02
  المرغوبة في الثقافا  امخرى

     

07  
افرح  فراح الآخرين في 

 الثقافا  ا خرى 
     

09  
أميلُ الى معرفة تقاليد الزواس 

 . في الثقافا  ا خرى 
     

 
 

 08  
أميزُّ بين امديان المختلفة 
 .ها خلام تفاعلي م  ثقافات

     
 

أحٌاو مُ التعر  على  الفنون   01 
والحر  اليدوية في الثقافا   

 . ا خرى

     

00  
أاتثمرُ ماإطلعت عليه من 
علوم مختلفة في تفاعلي م  

  .بقية الثقافا  

     
 

00  
احاومُ التعر  على  النا  
الإقتصادية في الثقافا   

  ا خرى
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 حوف  حل  

 نن بق
 لي 
بل    
 لحكبة ا  

 نن بق
 لي 
بل    
 كبة ا

 نن بق
 لي 
بل    
 تدنلو 

 نن بق
 لي 
بل    
 يلةل 

  
نن بق 
  لي

03  
أميلُ الى معرفة القي  الدينية  
في الثقافة ا خرى التي أعي  

  فيها

     

04  
أميلُ الى معرفة معايير الجمام 

   .في الثقافا   ا خرى 
     

05  
أ أحُاومُ التعر  على 

في الثقافا   المناابا  الدينية
 ا خرى

     

02  
أهتُ  با حتفا   الدينية 

 . للثقافا  ا خرى
     

07  
الى تحليل أابا   أميلُ   

الصراع بين الثقافا  المختلفة 
. 

     

09  
احزنُ عندما تحل المجاعا  
      . بافراد الثقافا  ا خرى  

08  
أاتثمرُ معرفتي بتاري  

الثقافا  امخرى خلام تفاعلي 
 . دها م  أفرا

     

31  
أحاوم المقارنة بين القي  
والتقاليد المختلفة للثقافا  
 .  خلام تفاعلي م  أفرادها

     

أبحثُ عن جذور الثقافا    30
 . ا خرى 

     

30  
أحزن عندما يتعرل أفراد 
الثقافا  ا خرى للكواري 

 .الطبيعية 

     

33  
احاومُ التعر  على  النا  
الايااية  في الثقافا   

  . خرىا 

     

أحُاومُ تعل  لرة الثقافة ا خرى   34
 .   التي أعي  فيها

     

أهتُ  بالمنتديا  الفكرية التي   35
 تاتعرل الثقافا  ا خرى 

     

32  
أاتطي  التحليل الاري  

للمواقف المعقدة في الثقافا  
  ا خرى

     

37  
أميلُ الى فه  معنى ام ارا  
  الجامية في الثقافا   ا خرى

     

39  
أحاوم إاتخدام تعابير الوجه 
التي تنااة الموقف عند 
التفاعل م  أفراد الثقافا  

   .امخرى 

     

أهتُ  بالفلكلور الشعبي للثقافا    38
   .ا خرى 

     

41  
اهت  بمشاعر الآخرين من 

      الثقافا  ا خرى
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 (7)مل ق 

 مقياس التسامح الاجتماعي  صيغته النهائي 

 

 

 ة الماتنصريةعجامال

 ل  النفس عقا   –كلية الآدا  

 :زيزتي الطالبة ع...... زيزي الطالة ع 

 ت ي  ايش  

ا   يمر بها الطلبة أثناء عن مواقف وأفكار وإنفعبر عة من الفقرا  والتي تعبين يدي  مجمو     

إنطباا كل فقرة  لذا يرجى من  قراءة هذه الفقرا  قراءة جيدة ث  تبيان مدى .حياته  اليومية 

تنطبا ) نها عبر علي  من خلام إختيار أحد الخيارا  الخماة الموجودة أمام كل فقرة والتي يع

لي عتنطبا  .تدلة علي بدرجة معتنطبا  .لي بدرجة كبيرة عتنطبا  .لي بدرجة كبيرة جداً ع

 ( .لي ع تنطبا  .بدرجة قليلة 

ر به أنه عالخيار الصحيا هو الذي يمثل ماتشلماً أنه  يوجد خيار صحيا وآخر خاطئ إنما ع

ي عرفة بخصائ  أبنائنا الطلبة لذا  داعوكون الهد  من الدرااة هو بيادة الم .لي  عينطبا 

 .لذكر ا ا  

 مثالا ت ضي ي

لي عتنكشق  الفقراط ط

  رج  كشيرا 

 ج ا  

لي عتنكشق 

  رج  

 كشيرا

لي عتنكشق 

  رج  

 ت ل حم

لي عتنكشق 

  رج  

 قليل  

لاتنكشق 

 ليع

أحترم تقاليد  0

 الآخرين 
 

    

 

 .لى الطالة بدرجة كبيرة جداً عن إنطباا الفقرة عبر علاه تعا جابة في المثام أ

- :لوما  الآتية عالرجاء إملاء الم

 :الجنس 

 : اليلي  

 جز ق الشير  التق  ر  عم
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 الفقرات ت

تنطبق 

علي 

بدرجة 

 كبيرة

 جدا  

تنطبق 

 علي 

 بدرجة 

 كبيرة

 تنطبق 

 علي

 بدرجة

 معتدلة

تنطبق 

علي 

بدرجة 

 قليلة

لآ تنطبق 

 علي

      .هان ل ن  وةل حلآخ ةق  0

0 
هكُتّق  ري  صلحي  تنةن  ت  حوكةق ةخنلفتق تدي في 

 .حوتدن لحل 

     

3 
هي  ت  حلآخ ةق في تان ل انذ لكح لخنلفتح تدي في 

 .حمفك   

     

4 
ه غ  هق ةكتق  تة  حون   تنو تتق في حوا تق 

 .تحوتح ب ل 

     

      .ها تا لة  ل تب  حل و فتحل حلآخ ةق  5

      .هايق مايحق حلآخ ةق   2

      .هن ن  تش  ك  حلآخ ةق تن وب ن ل   7

      .هن ن  حونلخا في ش تق حلآخ ةق   9

      .ها و  كا تق ةخ أ با ي   8

      .ةا لوذ ن لةل حونصةا  ولآخ ةق في حوتيل حوتن و هت 01

      .هان ل   ة   ندبة  حلآخ ةق  ق   لحن ل  00

      .هتةا لوذ لوا ق حمك  ب لآخ ةق  00

      .هو تل حلآخ ةق لكح لونغلتح صلحيني  03

      .هن با ه كح  حلآخ ةق  نلت  ةوببتح وي ا  حً  04

      .حوتو  لا وتق ةان     هتةا لوذ ن لةل  05

02 
ه غ  بأق ةكتق حوشخص حوتخنل   ني في 

 .حوتدن لحل هيا تني في كا شئ 

     

      .هابك حو هف  في حوند تا ت  حلآخ ةق  07

      .ها  حوخة  ولآخ ةق كت  هاُبُ  ونفوي   09

      هون ة  فنل صفا   لةلا ت  تَق  هخ أ با ي   08

      .تو تحا بةق  تة  حون   ه تق ب و 01
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 الفقرات ت

تنطبق 

علي 

بدرجة 

 كبيرة

 جدا  

تنطبق 

 علي 

 بدرجة 

 كبيرة

 تنطبق 

 علي

 بدرجة

 معتدلة

تنطبق 

علي 

بدرجة 

 قليلة

لآ تنطبق 

 علي

      .ها  نفوي في تونت  تحال ت  حلآخ ةق   00

       .هوُ تل حوف ل حوكي ةنأخ   ق تت لد   00

03 
هنتنذ  ولشخص حوكي هخنل  تد  في حوتدن لحل  لل 

 .حون    في اة ن  

     

04 
هنتنذ هق ةند ض حوشخص حوكي هخنل  تد  في 

 .وت  حمفك   لوذ تتحي  ت 

     

      .ه تق ب وتو تحا بةق حو نوةق  05

02 
  ه نتق حوشخص حوكي هخنل  تد  في حمفك    لذ 

 .هو ح ي 

     

      .هن با تت  و  حلآخ ةق ون  وةل ل  07

09 
هن با حو ة ل بوف ا ن فة ة  ت  تق ةخنلفتق تدي في 

 .حمفك   

     

ل   ةوناق ه تق بأق تق ةخنل   ني في حوتدن  08

 حوناة 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


