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 مستخلص البحث                                              

ـ هــذا البحـثیتنـاول   دَّرسة ومــا تعانیــه ـ مــسألة مهمــة مـن المــسائل التربویـة والتعلیمیــة ألا وهــي المُ
ـــ درسة أعبـــاء ـمـــن صـــعوبات وضـــغوطات ســـواء داخـــل المؤســـسة التعلیمیـــة أو خارجهـــا، لـــذلك تحمـــل المُ

ؤولیات كثیــرة فــي هــذه العملیــة یتوقــع الجمیــع أن تمــارس كــل هــذه الأدوار ولأجــل تحقیــق الأهــداف ومــس
  .یراه المجتمع ویقبله  عملیة التربیة على وفق ماإلیهاالتي تسعى 

 تنــشأ مــن افتراضــیةنــه حالــة ا :هلــصراع الــدور وعرفــ) ٢٠٠٩(ر خــض الباحــث تعریــف ىلــذا تبنــ  
ــمتطلبـات الأدوار التــي تـنهض بهــا  دَّرسة ومـا یكتنفــه مــن ضـغوط نفــسیة تخلــق لـدیها أفكــاراً ومــشاعراً ـالمُ

  .تجعلها غیر قادرة على التوافق مع البیئة التي تعمل بها وینعكس ذلك في سلوكها مع الآخرین 
ـــ) ٢٠٠٩( خـــضر  الباحـــث تعریـــفىوقـــد تبنـــ   ـــذاتي وعرف ـــتحكم ال ـــة الفـــرد لتعـــدیل لل ه أنـــه محاول

 رغباتـه العاجلـة إشـباع بحیـث یـستطیع تأجیـل )داخلیة وخارجیـة(مرجعیة سلوكه ذاتیاً في ضوء محكات 
سـواء كـان ذلـك مـع وجـود التـدعیم الخـارجي أو فـي غیابـه " لـه ولمجتمعـه " بغیة تحقیق أهداف مرغوبة 

  .مكنه ان یتنبأ بحدوث ذلك السلوك ، أو عند ترتیب حالات بیئیة معینة ، فأن الفرد ی
  : یأتي الحالي ماوفي ضوء ذلك یستهدف البحث 

دَّرسات معقیاس صراع . ١   .  الفنون الجمیلةهد الدور لدى مُ
دَّرسات  . ٢  .  الفنون الجمیلةهدمعقیاس التحكم الذاتي لدى مُ

ــ١٠٠ بلغـت وكانـت عینـة البحـث عـشوائیة       دَّرسة ، وقـد اسـتعمل الباحـث لـذلك أداتــین الأول ـ مُ
دَّرســـات معاهـــد والثـــاني اختبـــار الـــتحكم الـــذاتي لـــدى  الجمیلـــة   الفنـــوناختبـــار صـــراع الـــدور لـــدى مُ

دَّرسات معاهد    ، الفنون الجمیلة مُ
 لعینـة واحــدة والاختبـار التــائي (T-test)  فهــي الاختبـار التــائي المـستعملة الإحــصائیة الوسـائل أمـا

(T-Test Two Sample) انخفـاض صـراع الـدور لـدى : نتـائج البحـثاشـرت لعینتین مستقلتین، و 
دَّرسات دَّرسـات الفنون  معاهد مُ  بدرجـة مرتفعـة مـن الـتحكم الـذاتي،  الفنـون الجمیلـةهـدمع، وتتمتع مُ

دَّرسات معاهد   .الفنون الجمیلة وجود علاقة عكسیة بین صراع الدور والتحكم الذاتي لدى مُ

 الباحـث إنـشاء مراكـز للتوجیـه والإرشـاد الأسـري وتفعیـل دورهــا يوصـیوفـي ضـوء نتـائج البحـث 
لكـــشف عـــن صـــراع لتمـــع المـــدني والإفـــادة مـــن مقـــاییس صـــراع الــدور والـــتحكم الـــذاتي كوســـیلة فــي المج

الــدور والــتحكم الــذاتي لــدى الأمهــات المتعلمــات وغیــر المتعلمــات، ولــذلك اقتــرح الباحــث دراســة صــراع 
 . الدور وعلاقته بالتحكم الذاتي لدى معلمات التربیة الخاصة
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Abstract 
This paper deals with an important issue of matters educational 

namely school and suffers from the difficulties and pressures both within the 
institution or outside, so bear school burdens and responsibilities of many in 
this process everyone expects to exercise all of these roles and in order to 
achieve the objectives of the process of education according to What society 
deems acceptable. 

So built researcher definition Khudr (2009) to role conflict and knew: 
he hypothetical situation arising from the requirements of the roles 
undertaken by school and beset by psychological pressures create their ideas 
and Mchaara make them capable of compatibility with the environment in 
which it operates and this is reflected in their behavior with others. 

He adopted researcher definition Khudr (2009) to control and self-
defined as an attempt of the individual to adjust his behavior self in light 
Criteria for reference (internal and external) so that it can postpone satisfy 
the wishes urgent in order to achieve the objectives of desirable "for him and 
his community," whether it's with a strengthening external or in his absence, 
or when arranging certain environmental cases, the individual can predict the 
occurrence of such conduct. 
In light of this, targeting current research as follows: 
1. Measuring role conflict with the Institute of Fine Arts teachers. 
2. Measuring the self-control of the Institute of Fine Arts teachers. 
     The random sample of 100 schools, have been used by the researcher to 
the first test tools role conflict with teachers Institutes of Fine Arts and the 
second test self-control among teachers Institutes of Fine Arts, 
The statistical methods used are (T-test) for one sample and (T-Test Two 
Sample) for two independent samples, and I have search results: reduced role 
conflict with teachers institutes arts, and enjoy teachers Institute of Fine Arts 
degree high of self-control, and there inverse relationship between role 
conflict and self-control of the Institutes of Fine Arts teachers. 

In light of these results the researcher recommends the establishment 
of centers for guidance and family counseling and activate their role in civil 
society and benefit from standards role conflict and self-control as a means 
to detect the role conflict and self-control with educated mothers and 
uneducated, so researcher proposed study role conflict and its relationship to 
control the self-the parameters of special education. 
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  الفصل الاول
 : مشكلة البحث        

دَّرســات  صــراع الــدور لــدى المــرأة بــصورة عامــة ویعــد  بــصورة خاصــة  الفنــون الجمیلــةمعهــد مُ
 ونتیجـــة ،نتیجــة لتعـــدد أدوارهـــا الناجمـــة عـــن كثـــرة الـــضغوط التـــي تتعـــرض لهـــا داخـــل الأســـرة وخارجهـــا 

 الــضغوط إلــى درجــة تمنعهــا أو تعیقهــا مــن قــد تــصل، نــة مــن المجتمــع إزاء أداء أدوارهــاالتوقعــات المتبای
 إن تعـدد الأدوار یـؤدي إلــى إجهـاد الـدور الأصــلي ).٢٢: ١٩٨٩المــسیري، (أداء أدوارهـا بـشكل مقبـول 

تبـاین و  ،(Bromberger, 1994: 204)للمرأة، مما قـد یـسبب فـي عـدم نجاحهـا فـي أداء الـدورین معـاً 
 تؤثر على مستوى أدائهـا الـذي یـنعكس بـدوره علـى مـستوى رسة أفكاراً ومشاعراً دَّ الضغوط یخلق لدى المُ 

 للمدرسـة بـشدة الـضغط الـذي تتعـرض لـه فتولـد لـدیها والانفعالیةأداء الطالبات، إذ ترتبط الحالة النفسیة 
ـــ،)١٩: ١٩٩٤محمـــد،  (والاضــطرابحالــة مـــن القلـــق  رسة دَّ ـ فـــضلاً عــن ذلـــك تنـــاقض فــي التزامـــات المُ

دم قــدرتها علــى الموازنــة فــي إرضــاء بعــض رغباتهــا ودوافعهــا الهامــة وبــین  وعــالاجتماعیــةومــسؤولیاتها 
ـــى إهمـــال بعـــض حاجاتهـــا الإنـــسانیة للتغلـــب علـــى الثقافـــة  ولائهـــا لمجموعـــات مختلفـــة ممـــا یـــضطرها إل
التقلیدیـــة الـــسائدة مازالـــت تتوقـــع أن یكـــون مجـــال المـــرأة هـــو المنـــزل وتربیـــة الأطفـــال، حتـــى إذا شـــاركت 

   . خارج البیت فإن هناك نوعاً من الأعمال یتوقع أن تكون مناسبة لها أكثر من غیرهاالمرأة في العمل
للمـرأة حاجـات أساسـیة وثانویـة جـسمیة ونفــسیة، مادیـة ومعنویـة خاصـة وعامـة مـشتركة بینهــا و    

ــا مــــن النــــساء جمیعهــــا تتطلــــب  ــاً مــــن الإشــــباعوبــــین غیرهــ ــشعر بجــــدوى حیاتهــــا وتــــضیف نوعــ  حتــــى تــ
یة لا تتحقـــق مــن دون إشـــباع حاجاتهــا بمختلــف أشـــكالها وعملیــة الإشـــباع تحقــق لـــدیها الطمأنینــة النفــس

 فـضلاً عـن بیئـة ،أنواعاً من التكیف والتوافق مع المجتمـع لتـؤدي أدوارهـا العامـة والخاصـة بـشكل أفـضل
 وعلى الـرغم مـن الظـروف الـصعبة التـي مـرت بهـا العاملـة فإنهـا تعـد نـصف ،العمل أیاً كانت هذه البیئة

المجتمع فقد ورد ذكرها من خلال التاریخ والمسیرة البـشریة بـشكل بـارز سـواء كـان إنتاجیـاً أو اسـتهلاكیاً 
كل  فــضلاً عــن ذلــك أن طبیعــة عمــل المــرأة وقیمتــه ومحدداتــه أمــر ضــروري ویــش،)٧: ١٩٨٤نعامــة، (

ـــة ــــسة للتنمیـ ــد التحــــدیات الرئی ـــن خــــلال دراســــة البــــا،أحــ ــــذاتي ومـ ــتحكم ال ــــسبة للــ ــا بالن ــسلوك  أمــ حثین للــ
 وجــد مــن ملاحظــة الطبیعــة البــشریة أن للأفــراد محــاولات عدیــدة فــي الــتحكم والتــأثیر علــى الاجتمــاعي

الصور التي یكونها عنهم الآخرون ویشیر بعـضهم إلـى أن العـالم مـسرح یمثـل فیـه الأفـراد أدواراً مختلفـة 
 إن  ور أهمیــة مـن الواقــع نفــسهكثـأثنـاء مراحــل حیـاتهم، وان الظهــور علــى مـسرح الحیــاة هـذا قــد یكــون أ

إشــارة إلــى إمكانیــة وجــود فجــوات وتناقــضات بــین ظهــور الفــرد أمــام الآخــرین " الحیــاة مــسرح"فــي عبــارة 
ــه وأفعالـــه قـــد لا ــه  وبـــین واقعـــه الشخـــصي، لأن ظهـــوره مـــن خـــلال كلامـ یكـــون انعكاســـاً دقیقـــاً لمعتقداتـ



 ٥

 نتاجـــاً لمحـــاولات مدروســـة ومتعمـــدة لخلـــق  ومقاصـــده، بـــل إن مـــا یقولـــه ومـــا یفعلـــه قـــد یكـــونواتجاهاتـــه
صــورة ملائمــة فــي مواقــف معینــة لكــي یظهــر أنــه الــشخص المناســب فــي المكــان المناســب وفــي الوقــت 

  . المناسب 
وفي ضوء نظریـة الـتحكم الموجـه للـذات تفتـرض أن الأفـراد یـستطیعون ویمارسـون فعـلاً الـتحكم 

 ؟ المشكلة على شكل  سؤالصیاغة  الباحث أىأرت ما تقدم فقد في ضوء و ،بسلوكهم التعبیري

دَّرسات لدى يعلاقة بین صراع الدور والتحكم الذات  هناكوجدتهل *   ؟هد الفنون الجمیلة ا معمُ
  

  : أهمیة البحث
 التـي الإنـسانیة تعد معاهد الفنـون الجمیلـة مـن المعاهـد المهمـة والتطویریـة فـي بنـاء الشخـصیة   

  . ویة وتنشئة جیل مسلح بالقیم والمعرفة والفنون یتوقف علیها نجاح العملیة الترب
 الاجتمـاعيویعد صراع الدور سمة من سمات حیاتنا الیومیة فهـو حالـة ملازمـة لحالـة التفاعـل   

 وجــد مــع وجــود الإنــسان وكــان للــصراع الــدور الفعــال فــي عملیــة تغییــر (Hong, 2005:5)الإنــساني 
وضـع الإسـلام میزانـاً صـحیحاً یتفـق مـع الطبـائع البـشریة المجتمعات وانتقالها من شكل إلى آخـر، لـذلك 

  . في العمل) الإتقان والإجادة(والفطریة الإنسانیة ذلك المیزان هو 
للمــرأة دور فاعــل فــي الحیــاة ســواء فــي مجــال دیمومــة تلــك الحیــاة أم فــي عملیــة إحــداث تغییــر   

ـــرغم مـــن  ـــى ال درّ اخـــتلاففیهـــا، وعل ســـة معاناتهـــا الخاصـــة الناتجـــة عـــن  الأدوار المنوطـــة لهـــا، فـــإن للمُ
صــراع الـــدور ومـــا یـــسببه مـــن حـــالات نفــسیة، إذ أن علیهـــا أن تـــنهض بمـــسؤولیاتها فـــي تحمـــل الأعبـــاء 
المادیــة للأســرة دون أن تفــرط بأدوارهــا الأخــرى، حیــث تظهــر أهمیتهــا مــن خــلال الحــرص علــى التوفیــق 

، مــع إدراكهــا أن لمثــل تلــك المهمــات ضــری بتها الخاصــة المتمثلــة بالــضغوط النفــسیة بــین أدوارهــا جمیعــاً
: ٢٠٠١الخــولي، (التــي تتعــرض لهــا وتتطلــب منهــا قــدراً أكبــر مــن الاســتعداد الشخــصي لتفعیــل أدوارهــا 

١٧ .(  
هنــاك مــصادر للــضغوط النفــسیة ویــشكل صــراع الــدور أحــد المــصادر الرئیــسة للــضغوط، ممــا و   

ر یحـدث عنـدما یواجـه الفـرد التزامـات عـدة ویطالـب یعني أهمیة العنایة به وأخذه بالاعتبار، صـراع الـدو 
بانجاز هـذه الالتزامـات فـي الوقـت نفـسه ، فمـثلا المـرأة العاملـة قـد تجـد نفـسها ضـحیة صـراع الـدور ممـا 

  .)١٥:  ٢٠٠٣القریوتي، ( یعرضها للضغط النفسي الذي یجهدها ویعرضها للإرهاق والإنهاك
ــدما تتعــــارض مــــسؤولیات العمــــل ومتطلباتــــه مــــع ویحــــدث صــــراع الــــدور لــــدى المــــرأة العاملــــة ع   نــ

المــسؤولیات الأســریة والمنزلیــة، فعملهــا یحتــاج منهــا وقتــا وجهــدا لإنجــاز المهمــات الموكلــة إلیهــا، وفــي 
الوقت نفسه التزاماتها الأسـریة والمنزلیـة تحتـاج هـي الأخـرى لانجازهـا ولا تحتمـل التـأخیر، كمـا لا یمكـن 
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كـي یقـوم بهـا بالنیابـة عنهـا، وفـي وضـع كهـذا تجـد المـرأة نفـسها فـي حیـرة إسناد هذه المهمات لفرد آخر 
مـن أمرهـا، ویبــدأ الـصراع النفــسي یأخـذ مكانــه فـي نفــسها حیـث الــشعور بالتقـصیر وتأنیــب الـضمیر یبــدأ 
ینهــشها ویــؤثر فیهــا ســواء كــان هــذا التقــصیر فــي العمــل أو فــي المنــزل، فكلاهمــا مهــم بالنــسبة لهــا، ولا 

 أو التــــساهل فیــــه، فــــشؤون المنــــزل مـــن أبنــــاء وزوج وضــــیوف وغیرهــــا تحتــــاج الــــى وقــــت یمكـــن إهمالــــه
ن أعطـت هـذه الأشـیاء جـل وقتهـا واهتمامهـا فقـد  لإنجازهـا وقـد لا تجـد متـسعا مـن الوقـت لانجـاز ذلـك وإ
یــنعكس ذلــك علــى أدائهــا فــي عملهــا حیــث یكــون الانجــاز والعطــاء اقــل ممــا یجــب، نظــراً لأنهــا لا تركــز 

لـــیس لــدیها النـــشاط والحیویــة اللازمـــة للقیــام بـــدورها، بــل قـــد تتحــول الـــى عامــل إعاقـــة فــي بیئـــة ذهنیــا و 
  ) .١٠ :٢٠٠٢المحنة ، ( العمل مما یؤثر سلبا ویثیر حفیظة الأخریات اللاتي یعملن معها

 الهـــین او بــالأمرإن التوفیــق بــین مــستلزمات العمـــل ومتطلباتــه، ومتطلبــات المنــزل وشـــؤونه، لــیس 
 والطرائـق المناسـبة التـي تـسهل انجـاز هـذه الآلیـات، اذ لابد من استثمار كل دقیقـة، والتفكیـر فـي الیسیر

المهمـــات تجنبـــا للإخفـــاق امـــا فـــي العمـــل، او فـــي شـــؤون الأســـرة، وهـــذا مـــا لا یرضـــاه احـــد،وفي تجنـــب 
ـــى إنهـــ الإخفـــاق حمایـــة مـــن الـــضغوط النفـــسیة ـــدى المـــرأة وعـــدم قـــدرتها عل ـــة الوقـــت ل اء التـــذمر مـــن قل

لسنة من یعـانون مـن صـراع الـدور وضـغوطه النفـسیة، حیـث تعبـر أالأعمال المنزلیة عبارة مترددة على 
هــذه الجملــة عــن صــعوبة تواجههــا المــرأة ، إذ لا تجــد متــسعا مــن الوقــت یكفــي للقیــام بالــدور الأســري، 

  .)٣٧ :٢٠٠٠عمارة،(لوقت والظرف المناسب، ودون تأخیرعلى الوجه المطلوب، وفي ا
ضلاً عــن ذلــك أن جمیــع الوقــائع تــشیر إلــى أن للمــرأة دور فعــال فــي تقــدم المجتمــع، وان هــذا فــ  

الدور تتعاظم أهمیته كلما تمتعت المرأة بمكانة محترمـة فـي المجتمـع ووجـدت حریـة التعبیـر عـن ذاتهـا، 
هـــا والــشعور بتكـــافؤ الفــرص مـــع أخیهــا الرجـــل، وتحققـــت لــدیها فـــرص العمــل المناســـبة، حیــث تـــزداد ثقت

ـــتفهم مـــــشكلاتها وتكـــــون علـــــى صـــــلة بواقـــــع الحیـــــاة ومتطلباتهـــــا، وتلبـــــي المطالـــــب  ویتـــــسع إدراكهـــــا، فتــ
 و المـشهداني(المفروضة علیها من قبـل المجتمـع، كتربیـة الأطفـال ورعایـة الأسـرة وتنظـیم شـؤون البیـت 

  ).٢: ٢٠٠١ ،الفلاحي
دَّرسة وقیمته ومحدداته أمر ضروري ویـشكل أ    حـد التحـدیات الرئیـسة للتنمیـة إن طبیعة عمل المُ

 والاجتمــاعي الاقتــصاديولابــد أن یــتم تقیــیم عمــل المدرســة وزیــادة فعالیتــه فــي المــستقبل علــى المــستوى 
مـن خـلال الحـرص علـى تطــویر القـدرات والإمكانـات وتعلـم اللغـات وتطــویر مـداخل وطرائـق جدیـدة فــي 

  . التدریس والتعلم مدى الحیاة والعمل بغیر صراع
ن لو    ـــى وفـــق مـــا تتطلبـــه إ هـــذا الـــدور أهمیـــة فـــي حیـــاة الإنـــسان لكـــي یكـــون مقبـــولاً اجتماعیـــاً عل
أما في ضوء أهمیة التحكم الذاتي فتظهـر فـي قـدرة الفـرد فـي توجیـه ذاتـه وتنظیمهـا . الاجتماعیةالتنشئة 
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یة بحیـث ، أي یمتـد تـأثیره إلـى مختلـف أبعـاد الشخـصواتجاهاتـه وانفعالاتـهوتعدیل جوانب سلوكه وأفكاره 
  ). ٥٠: ١٩٩٧حبیب، (یمكن السیطرة على كثیر من الأفعال غیر المناسبة 

فــالتحكم الــذاتي یظهــر مــن خــلال وعــي الفــرد بــسلوكه الخــاص  فــالأفراد الواعــون بدرجــة عالیــة    
لـــسلوكهم یكونـــون أكثـــر اتـــساقاً فـــي كیفیـــة تـــصرفهم فـــي مواقـــف مختلفـــة مـــن الأفـــراد غیـــر الـــواعین جـــداً 

ــawarenessص هــذا لأن الأفــراد الــذین لــدیهم وعــي ذاتــي لــسلوكهم الخــا  أكثــر إدراكــاً وشــعوراً ون یكون
 اتخـــاذفالـــشخص المـــتحكم ذاتیـــاً یـــستطیع ) ٦٧: ١٩٨٢منـــصور، (وذلـــك یجعـــل ســـلوكهم أكثـــر ملائمـــة 

قراره بنفسه وذلك بصیاغة أهدافـه التـي یرغـب الوصـول إلیهـا والتغلـب علـى الـصعوبات والمعوقـات التـي 
حقیق هذا الهدف فضلاً عـن ذلـك نـراه أكثـر احترامـاً علـى اتخـاذ قـراره فـي المواقـف التـي تكـون تعترض ت

  . لها نتائج أفضل على المدى البعید
رِحَ فإن البحث الحالي یكتسب أهمیته من خلال ما    -:یلي استناداً إلى ما طُ

صــعدة انعكــست إن متطلبــات الحیــاة المعاصــرة ومــا یعانیــه المجتمــع مــن صــعوبات علــى كافــة الأ -١
علــى المدرســة وأضــافت إلیهــا أعبــاء جدیــدة متمثلــة فــي المــشاركة بتحمــل مــسؤولیة الأســرة وتــوفیر 
متطلباتهــا الحیویــة فــضلاً عــن قیامهــا بعملهــا التدریــسي ممــا یخلــق لــدیها صــراعاً فــي الأدوار ممــا 

وتخفــف حــدة ذلــك یــستدعي الاهتمــام بنفــسیتها وتــوفیر الأداة المناســبة لقیــاس صــراع الــدور لــدیها، 
  .الصراع

علـــى تجـــاوز التـــأثیرات الـــسلبیة الناتجـــة عـــن صـــراع الـــدور لـــدیها وذلـــك المعهـــد  اترســـدَّ مُ  مـــساعدة -٢
 .بالكشف عنه وتحدید شدته

 خاصـة مـن تعـدد أدوارهـا رسـةدَّ المُ  ما یظهر من أهمیة الوقوف على معاناة المرأة العاملة عامة و  -٣
 . باتها حتى تستطیع ممارسة حقوقها وواجباتهاوما تتحمله من ضغوط نفسیة وتحدید صعو 

  

  :أهداف البحث   
  -:یستهدف البحث الحالي إلى

دَّرساتقیاس صراع الدور لدى  . ١  .  هد الفنون الجمیلة معمُ

دَّرساتقیاس التحكم الذاتي لدى  . ٢  .هد الفنون الجمیلة معمُ

دَّ  العلاقة الارتباطیة بین صراع الدور والتحكم الذاتي لدى یجادا . ٣   . معاهد الفنون الجمیلةرساتمُ
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 :حدود البحث

ــالي ب    دَّرســــاتیتحــــدد البحــــث الحــ                         اعــــداد المعلمــــین لمدیریــــة ة التابعــــ معاهــــد الفنــــون الجمیلــــة مُ
   .٢٠١٢ ـ ٢٠١١في محافظة بغداد  للعام الدراسي 

  : المصطلحاتتحدید 
  Role conflictصراع الدور : أولاً 

فه كل    : من عرّ
  : ١٩٩٥الأشقر 

شــعور بعــدم الراحــة ینــشأ عنــدما یواجــه الفــرد العدیــد مــن طلبــات العمــل المتناقــضة أو عنــدما لا 
  ).٨: ١٩٩٥الأشقر، (یرغب به أصلاً أو لا یعتقد بأنها جزء من عمله 

  :٢٠٠٢جعفر 
ار المتعـددة هو مجموع الالتزامات والمطالـب المتباینـة المرتبطـة بتوقعـات الـدور الواحـد أو الأدو   

             .التي یؤدیها الفرد اذ تسهم في خلق ضغوط نفسیة من صعوبة تحقیق التوافق معها
  ). ٢٢ :٢٠٠٢جعفر، (                                                  

  :٢٠٠٩خضر
ة ومـــا یكتنفـــه مـــن دّرســـبـــات الأدوار التـــي تـــنهض بهـــا المُ بأنـــه حالـــة افتراضـــیة تنـــشأ مـــن متطل  

وط نفــسیة تخلــق لــدیها أفكــاراً ومــشاعراً تجعلهــا غیــر قــادرة علــى التوافــق مــع البیئــة التــي تعمــل بهــا ضــغ
 .)٩: ٢٠٠٩خضر، ( وینعكس ذلك في سلوكها مع الآخرین 

    .) ٢٠٠٩خضر (  صراع الدور لـــمقیاسعلما  ان الباحث تبنى *
  

   الإجرائيالتعریف 
س صــراع الـــدور  معهـــد الفنــون الجمیلـــة علــى مقیـــارســةدَّ مُ الدرجــة  الكلیــة التـــي تحــصل علیهـــا 

 . الباحث هاالذي تبن

  self control: التحكم الذات: ثانیا
فه كل من    : عرّ

  :Merriam webster  1999قاموس میریام وبستر 
  )Webster 1999,: 1060(ه القید الممارس على دوافع الشخص أو عواطفه أو رغبات هو      
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هو القدرة على الـسیطرة علـى الـسلوك الـذاتي أو عـدم أظهـار   :Oxford  2000قاموس أوكسفورد 
  .)(Oxford, 2000: 1066المشاعر 

  :٢٠٠٩خضر  
بحیث ) داخلیة وخارجیة( أنه محاولة الفرد لتعدیل سلوكه ذاتیاً في ضوء محكات مرجعیة      

اء كان ذلك مع یستطیع تأجیل إشباع رغباته العاجلة بغیة تحقیق أهداف مرغوبة له ولمجتمعه سو 
وجود التدعیم الخارجي أو في غیابه ، أو عند ترتیب حالات بیئیة معینة فأن الفرد یمكنه أن یتنبأ 

ـ  التحكم الذاتيمقیاسعلما ان الباحث تبنى  *، )١٠: ٢٠٠٩خضر ، ( بحدوث  ذلك السلوك ــ ( ل
  .)٢٠٠٩خضر 

 :التعریف الإجرائي

دَّ    ى مقیــاس الــتحكم الـــذاتي ة معهـــد الفنــون الجمیلــة علـــرســالدرجــة الكلیــة التــي تحـــصل علیهــا مُ
  . الباحثهاالذي تبن

  :معاهد الفنون الجمیلة 
 والمعلمات التربیـة الفنیـة للمرحلـة الابتدائیـة ، وتقبـل سسات تربویة تتولى إعداد المعلميهي مؤ   

قبــل الدراســة الطلبــة بعــد المرحلــة المتوســطة ومــدة الدراســة فیهــا خمــس ســنوات ، وتمــنح شــهادة الــدبلوم 
   ).٢: ١٩٧٧وزارة التربیة ، . ( الجامعیة 

 الفصل الثاني

   :النظري الاطار*
  : النظریات التي فسرت صراع الدور

   Psychoanalysis Theory نظریة التحلیل النفسي: أولاً 
ترى نظریة التحلیل النفسي عملیة النمو تفاعلاً دینامیكیاً بین الحاجات والدوافع الفطریة عند   

وخلال عملیة .  من ناحیة أخرىالاجتماعیةالفرد من ناحیة وبین القوى البیئیة المتمثلة في المعاییر 
براهیم، (التفاعل هذه یعبر الفرد عن دوافعه ویشبع حاجاته ویقوم بدور فاعل في هذا التفاعل  هرمز وإ

والانفعالات ، ومضمون هذه الأفكار ینصب على محتویات اللاشعور ومنها الدوافع )٢٥ :١٩٨٨
والرغبات المكبوتة لوصفها رواسب تؤدي بالفرد إلى القیام بنشاط أحیاناً دون أن یعي مصدر دوافعه، 
وأن الكبت الذي یحدث في الطفولة المبكرة عبارة عن تدابیر دفاعیة بواسطة أنا ضعیفة أو غیر 

فة العضو إذ یتخذ یؤثر في الجهاز النفسي حسب ولكن قد ینتج عنه تغییرات في وظی ناضجة لا
                                  .)٨١ :٢٠٠٠الزراد، (طابع الدلالة المرضیة الشدیدة 
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   Cognitive Dissonance Theoryنظریة التناشز الإدراكي : ثانیاً 
 حالة سلبیة من حالات الدافعیة Dissonance بأن التناشز Festinger  1957یعتقد     

 :١٩٨٤جلال،  ()فكرتان، رأیان، إعتقادان(یه معرفتان في وقت واحد تحدث للفرد حین یكون لد
الذي یستثیر السلوك ویوجهه نحو خفضه بأن یجعل المدركات الفعلیة والجوانب المعرفیة في ،)١٨١

 .علاقة توازن وانسجام

أن التناشز هو علاقة غیر ملائمة بین العناصر الإدراكیة، ویعني   Festingerویضیف     
تلك المعارف التي یملكها الفرد حول عالمها السیكولوجي أما المدركات ) Elments(ر بالعناص

)Cognitions ( لى ما یعرفه الفرد عن محیطه فتستعمل للإشارة إلى أي معرفة أو فكرة أو اعتقاد وإ
نسجام العناصر الإدراكیة أو تناسقها هو سایكولوجي  أكثر مما هو ) نفسي(أو بیئته أو عن سلوكه وإ

   .)Festinger, 1962: 13(منطقي فكل ما یبدو منسجماً في ذهن الفرد یمثل انسجاماً 
  : ویذكر ثلاثة مواقف تحدث منها حالة التناشز الإدراكي    

  .عندما لا تتسق الجوانب المعرفیة مع المعاییر الإجتماعیة -١
 .عندما یتوقع الشخص شیئاً معیناً ویقع شیئاً آخر بدیلاً عنه -٢

 Aronsonویرى ) ١٤٣ :١٩٨٨صالح، (الأفراد بسلوك یخالف أتجاهاتهم العامة عندما یقوم  -٣
                                         أن عدم التطابق بین مدركات الفرد ومفهومه عن ذاته یعد مصدراً للتناشز  1968

)Shaw& Costanzo, 1982  : 213(. 

أن التناشز یحدث عندما  Bramel 1968والذي ینطبق على مفهوم صراع الدور، وأفترض     
                                             فیسلك بطریقه تخالف توقعاتهالاجتماعيتتعارض توقعات الفرد مع الواقع 

)Lindesmith& Strauss, 1968  : 27(، وعدDreyer 1954  بینه وبین للاختلافإدراك الفرد 
 Likewise & Wicklund ویذكر ،)Dreyer, 1954 : 175(الجماعة من أسباب الصراع 

 بین الفرد والمعاییر بالاختلاف أن حالة وعي الذات الموضوعي تنتج من الإحساس 1972
  ).٤٢ :١٩٩٤الكناني، ( للسلوك إذ تؤدي إلى شعور سلبيالاجتماعیة

   Role Theory   نظریة الدور: ثالثاً 
لصورة المعقدة التي تكون علیها، كون السلوك تحاول نظریة الدور تفهم السلوك الإنساني با    

 وشخصیة ولهذا فأن العناصر الإدراكیة الرئیسة واجتماعیة یشمل عناصر حضاریة الاجتماعي
 self یمثل وحدة المجتمع والذات Position یمثل وحدة الثقافة والموقع Roleللنظریة هي الدور 

  ).٦١ :١٩٨٤دبابنه ومحفوظ، (تمثل وحدة الشخصیة 
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وتقوم نظریة الدور على أساس مفهوم التفاعل بین الذات والدور من ناحیة وبین الأشخاص     
كما یتمیز بأنه ) ملزمة(مع بعضهم البعض من ناحیة أخرى، ویتمیز الدور بأنه ذو طبیعة معیاریة 

 عن ذو طبیعة تنبؤیة تمكن من التنبؤ بأنماط السلوك المتوقعة في إطار أدوار معینة، فالفرد یتنبأ
 وكثیراً ما تأخذ ،)١٠٥ :١٩٨٤ مرعي وبلقیس(واجهته بسلوك مناسب سلوك متوقع فیعد نفسه لم

 علیه الجماعة سواء كان ذلك اتفقتالأنماط السلوكیة داخل حدود الدور شكلاً رسمیاً یتناسب مع ما 
ة في المجتمع، شعوریاً من خلال التنظیمات الرسمیة أم لا شعوریاً من خلال المعاییر والقیم السائد

یونس، (ومن ثم فأن سلوك الدور یمثل نمطاً من دوافع الفرد یحاول بها مواجهة مطالب الجماعة 
 وحیث یؤدي الفرد دوره یخضع لتصوره عن الدور وهو ما تحكمه مجموعة من ،)٢٢٦ :١٩٧٤

ك ولتوقعات  وقیمه واستعداداته وغیر ذلك التي تعد بمثابة موجهات سلو اتجاهاتهالعوامل من بینها 
 إلى سلوك الدور على أنه یمثل الفرد داخلیاً Broner 1959 وینظر ،)٣٣ :٢٠٠٠شند، (الآخرین 
 الاتساق یتسق سلوكه الفردي مع توقعات الآخرین ویتحدد هذا  كما یدركها إذالاجتماعیةلأدواره 

  )٩١٧ :١٩٧٠ملیكة، (بدرجة الدقة التي یدرك بها، لتشخیص دوره في الجماعة 
إدراك الفرد لمحتویات دوره (هكذا یبدو واضحاً أن الدور یتضمن توقعات القائم بالدور و     

توقعات الجماعة من الفرد الذي ) ومتطلباته وهو ما یتوقف على شخصیة القائم بالدور وخصائصها
د  والواقع أن علاقة الفر ،)Banton, 1965 :28(یؤدي الدور، السلوك الفعلي للفرد الذي یقوم بالدور 

بالجماعة لا تملیها في كثیر من الأحیان خصائصه الشخصیة وسماته بقدر ما تملیها توقعاته عن 
الدور الذي یقوم به، وتوقعات الآخرین منه، ولهذا فهو ینتقل في تفاعله مع الجماعة حسب ما تملیه 

ندما یجد نفسه  للدور، وقد یتم أداء هذه الأدوار بانسجام وقد یحدث الصراع عالاجتماعیةالتوقعات 
 وجود ثلاثة New comb 1965ویفترض ، مضطراً لأداء أدواراً تتعارض كل منها مع الأخرى 

  -:حالات تؤدي واحدة منها أو جمیعها إلى حدوث الصراع
  .التوقعات) عدم وضوح(غموض  .١
 .تعدد التوقعات وكثرتها .٢

 ).Shaftel, 1967: 118 (التعارض بین التوقعات .٣

غموض التوقعات حول السلوك المناسب لدور معین أو مكانة معینة یعد  أن Merton 1957ویرى 
 ).Merton, 1957 :343(سبباً كافیاً لحدوث الصراع 

 إلى أن غموض التوقعات وعدم وضوحها أو الإجماع علیها ١٩٨٤ویشیر مرعي وبلقیس       
        ).١٢٧ :١٩٨٤ وبلقیس، ،مرعي(یؤدي إلى التوتر، ومن ثم إلى الصراع 
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  Horny. M 1972  نظریة الخوف من النجاح: رابعاً 
 غیر واعیة متأصلة في شخصیة انفعالیة إن دافع الخوف من النجاح حالة Hornyترى       

  ).Shaw& Costanzo, 1983: 393(جنسي والتنمیط الالاجتماعیةالمرأة مصدرها التنشئة 
اح الذي یقترن بتوقع والخوف من النجاح هو میل الشخصیة لأن تكون قلقة بشأن إنجاز النج    

   .)Horny, 1972:158( وانخفاض درجة الأنوثة الاجتماعيالنتائج السلبیة كالرفض 
 والكفاءة والتنافس الاستقلالیةالى النساء اللاتي یتمتعن بسمات  Maccoby 1963وأشار     

ع ممیزات  لأنهن یظهرن سلوكاً لا یتناسب مالاجتماعيیدفعن ثمن ذلك القلق والشعور بعدم القبول 
وصفات الأنوثة، ومن ثم فأن حالات الإنجاز التي تدفع بالإناث إلى أن یكن مقیدات بروابط مزدوجة 
إذ أنهن لا یخفن الفشل بل النجاح أیضاً المتضمن لهن الصورة المدركة السائدة في المجتمع عن 

  ).Hoff Man, 1974: 353- 358(  المرأة 
  مفهوم التحكم الذاتي

التحـدث إلـى الـذات، ومعالجـة المعلومـات، ( منهـا اهیمالتحكم الذاتي للفرد بعدة مفیرتبط مفهوم   
  ).والإرادة، والوعي الذاتي للسلوك، والتفكیر المنطقي المنتظم

فقد أشار علماء السلوك الإدراكي، إلى أن العقائد والأفكار والمشاعر تـؤدي بـالفرد إلـى الـسلوك   
نمــا ) Rachlin) (1977(بطریقـة خاصـة بالفعـل، ویقـول  بـأن الأحــداث الواعیـة لا تـؤدي إلـى الـسلوك وإ

  .تخبرنا عن أشیاء حول التفاعل بین السلوك والبیئة
نمــــا یمثــــل خبــــرة الفــــرد ) Jaynes) (1977 (باحــــثوتــــشیر ال ــو لــــیس التفكیــــر فقــــط وإ إلــــى أن الــــوعي هــ
  ). Karoly & Kanfer,1982: 38-39( وتجربته 

 إعـــادة التنظـــیم المعرفـــي الـــذي یـــستهدف تـــدریب الفـــرد علـــى ویعـــد  الـــتحكم الـــذاتي أحـــد أشـــكال
ــسلوك ) Self-Statement(تعــــدیل أنمــــاط التحــــدث للــــذات  ــ ــــه ال ــي توجی بوصــــفه العنــــصر الأساســــي فــ

ـــد  ــذاتي، ویعــ ـــ ـــتحكم ال ـــــه أن ) Meichenbum) (1977(والــ ــین ل ـــ ــلوب إذ تب ـــذا الأســـ ــــور هــ أول مـــــن طـ
ات بطریقـــة انهزامیـــة وســـلبیة واســـتبداله الـــتخلص مـــن مـــشكلة مـــا یعنـــي الـــتخلص مـــن التحـــدث إلـــى الـــذ

 ویقــول أیــضاً فــي مناقــشة الحــوار الــداخلي ،)٩٦: ١٩٩٨دبــیس، (بطریقــة إیجابیــة بالتحــدث إلــى الــذات 
ــة  ـــه یـــسمح للفـــرد بالإشـــراف والـــتحكم بأفكـــاره ورغباتـــه ومـــشاعره وأنـــشطته فیـــتم تفـــسیرها بأنهـــا معرفیـ بأن

دراكیة   ).Karoly & Kanfer,1982: 49( وإ
الــتحكم الــذاتي یــشیر إلــى الــسلوك فــي المواقــف التــي فیهــا یجــب علــى الفــرد مراقبــة أفعالــه وأن 

الخاصــة بطریقــة مــا فــي غیــاب أي مــن التــدعیم الخــارجي أو المقیــدات الخارجیــة فــي الموقــف الحــالي، 
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التــصرف  علــى أن هنــاك نوعـا مــن الحــافز المباشـر یــدعو إلــى وأن مـصطلح الــتحكم الــذاتي یـدل ضــمنیاً 
  علــى أو یقــدمحجــمیتـصرف بالأســلوب البــدیل الـذي لا ی و ة واحــدة ولكــن الفـرد یــسیطر علــى نفــسهبطریقـ

  ).Liebert & Spigler, 1970:10(الإشباع الفوري 
وتستند الأفعال السلوكیة إلى وعي الفـرد بأهدافـه إلـى تـصوره وتـدبره للعملیـات والإجـراءات التـي 

ه مــن ســلطة واعیــة علــى نفــسه ومــن ضــبط لنزعاتــه یمكــن أن تــضمن تحقیــق الأهــداف، والــى مــا یباشــر 
وحفزاتــه، وعلــى فاعلیــة الــصعوبات والمعوقــات التــي قــد تقــف فــي طریــق تحقیــق الأهــداف، وعلــى إتخــاذ 

  )المصدر نفسه ( .القرارات البناءة الحاسمة في حیاته
  -:وفي ضوء ذلك، یمكن تحدید بعض آلیات العملیة الإرادیة كما یأتي

   وهــي حالــة تنــشیط الجهــد الــذاتي، وشــحذ طاقــات الفــرد وتعبئتهــا فــي ســبیل : ةالفاعلیــة الذاتیــ.١
فعالیـــة الـــصعوبات والمعوقـــات، وبالتـــالي مواجهـــة مـــا یعتـــرض تحقیـــق أهدافـــه وبرنامجـــه ســـواء 
كانـــت خارجیـــة تفرضـــها الظـــروف المحیطـــة أو معوقـــات أو مثبطـــات داخلیـــة ذاتیـــة كالنزعـــات 

  .والتردد والضحالة المعرفیة مما قد یهدر طاقات الفردالسلبیة والدفاعات والخوف والوهن 
  :كما وضحت آنفا): Self-Statement(التقریر الذاتي (توجیه الأوامر إلى الذات .٢
  )المصدر نفسه                         ( مقاومة الإغراء.٣

 التـي  إلى أن هناك نوعین من التحكم الـذاتي علـى أسـاس طـول المـدة١٩٩٦) الشناوي(ویذكر 
ــول المـــدة التـــي تتطلبهـــا هــــذه  ــتحكم الـــذاتي علـــى أســـاس طــ تتطلبهـــا هـــذه العملیـــة، فـــالنوع الأول هــــو الـ

المتصل باتخاذ القرار إذ نجد أن الفرد یواجه الاختیـار بـین الهـروب مـن الموقـف المـضایق لـه و العملیة، 
البعیـد، أمـا النـوع الثـاني نتـائج أفـضل علـى المـدى ) أي الإقـدام(وبین الإقدام علـى الموقـف والـذي یكـون 

هـــو مقاومتـــه للتـــردد أو یكـــون هنـــاك تحمـــل للألـــم لمـــدة طویلـــة یمكـــن خلالهـــا إعـــادة تقـــویم الاســـتجابات 
                          ).٤٢٩: ١٩٩٦الشناوي، (بصورة مستمرة 

أن الإنـــسان قـــادر علـــى التفكیـــر المنطقـــي أي یـــستطیع ) Bronowosaki) (1974(ویفتـــرض 
 بیئتـه وتعـزى قدرتـه التكیفیـة إلــى قدرتـه علـى التفكیـر والاسـتدلال المنطقـي إذ باســتطاعته تكییـف وضـبط

ــا ــــــــسلوكیة ویحلهـــــــ ــــشكلاته الـ ــــــنظم مـــــ ـــ ــــات ،أن ی ــــــــرد معالجـــــــــة المعلومـــــ ــستطیع الفـ ـــــــ                                                  وبكلمـــــــــة أخـــــــــرى ی
  ).٦٢٠: ١٩٩٠قطامي،(

ـــتعلم  ـــا للتفكیـــر المنطقـــي  فیؤكـــدالاجتمـــاعيأمـــا منظـــرو ال ون أن لـــدى الإنـــسان اســـتعدادا فطری
 عــن صـــنع المـــسئولوالقــدرة علــى الـــتحكم الــذاتي، وعلـــى الإنــسان أن یستبـــصر الأمــور مــن حولـــه فهــو 

 كذلك عن المشكلة التي یعاني منها لأنـه یمتلـك نزعـة إنـسانیة لـذلك، ویـسهم الـوعي ومسئولعالمه بیده 
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لـذات، إذ أن مـا یقولـه الفـرد لنفـسه هـو عامـل رئـیس لتوجیـه سـلوكه، في التحكم بالـسلوك والتحـدث إلـى ا
والتعزیــز الخفــي هــو مــن تخیــل الفــرد للمعــززات التــي یرغــب فیهــا، والتحــدث الایجــابي وتخیــل المــشاهد 

فأحـد العوامـل الأساســیة المـؤثرة فـي الـسلوك هــو تخیـل نتائجـه بـدءا مــن إعـادة تنظـیم المجــال . الایجابیـة
عــــادة   تنظــــیم الأفكــــار المرتبطــــة بالعلاقـــات بــــین الأحــــداث والمــــؤثرات البیئیــــة المختلفــــة، أيالإدراكـــي وإ

الخطیـب، (  )Cognitive representation of consequences(التمثیـل المعرفـي لنتـائج الـسلوك
٢٥٥-٢٥١: ١٩٩٥(.  

وأن مظــاهر الــصحة النفــسیة تنطلــق مــن تحكــم الــشخص بذاتــه فــي مواجهــة الظــروف المحیطــة   
نعني بذلك قدرته على اتخاذ قراراته المتـصلة بحیاتـه ضـمن شـروط تحـیط بـه، ومـا یتـوافر فـي هـذه به، و 

القــرارات مــن اعتمــاد الــشخص علــى معرفتــه وحریتــه ومقاومــة عواطفــه، كمــا نعنــي قــدرة الــشخص علــى 
 ).١٨: ١٩٨٧الرفاعي، (العمل من أجل تنفیذ ما یتخذ من قرارات في تغیر سلوكه 

  :ة الأساسیة لمفهوم التحكم الذاتيالمكونات السلوكی
 Libert)ي إذ حـدد كـل مـنـاختلف الأدب النظـري فـي تحدیـد المكونـات الـسلوكیة للـتحكم الذاتـ

& Spigler1970 ) وتحدیـــد المعـــاییر الذاتیـــة، الإغـــراءمقاومـــة ( إلـــى أن الـــتحكم الـــذاتي یتـــضمن ،
  .)Libert &  Spigler , 1970: 379( )التعزیز الذاتي، وتأجیل الإشباعو 

ـــتحكم الـــذاتي یتـــضمن ) Kanfer) 1980امـــا     مراقبـــة الـــذات، والتقـــویم (فقـــد إقتـــرح مخططـــاً لل
  ).Kanfer & Goldstein, 1980:311) (الذاتي، والتعزیز الذاتي

إلــى أن أســالیب الــتحكم الــذاتي فــي الــسلوك هــي الــسیطرة علــى العامــل ) ١٩٨٢(ویــشیر كمــال   
) ١٩٩٢(أمـا حمـدي ). ٤٨٢: ١٩٨٢كمـال، ) (لذاتیـة، والتعزیـز الـذاتيالمراقبـة ا(المثیر، ورصد الـنفس 

: ١٩٩٢حمـدي، ) ( تعزیـز الـذات- ضـبط المثیـرات-مراقبـة الـذات(فقد قسم مكونات التحكم الـذاتي إلـى 
١١.(  

ـــد الـــرحمن    ـــذاتي تتـــضمن ) ١٩٩٨(وأشـــار عب ـــتحكم ال ـــتم عـــن ) مراقبـــة الـــذات(إلـــى مكونـــات ال وت
  ).٦٥٥: ١٩٩٨عبد الرحمن، ) (لتخطیط البیئي، وبرمجة السلوكطریق التغذیة المرتدة، وا

  :ویبدو أن أهم المكونات السلوكیة للتحكم الذاتي هي  
ــة الـــــذات. ١ ـــة الـــــذات ) Self-monitoring (مراقبـــ ــف هـــــذا ) Self-observation(أو ملاحظــ یوصـــ

، وكــذلك هــي )٤٢٧: ١٩٩٦الــشناوي، (المكــون بأنــه الانتبــاه الــواعي والــدقیق للــسلوك الــذاتي للــشخص 
عملیة تتطلب من الفرد ملاحظة سلوكه الخـاص والمواقـف التـي یظهـر بهـا هـذا الـسلوك والأسـباب التـي 
تؤدي إلى ظهوره كذلك تـستلزم منـه ملاحظـة نتـائج سـلوكه والآثـار المترتبـة علیهـا أي یمكـن فهـم عملیـة 



 ١٥

العوامــل التــي تــؤثر فــي ملاحظــة الــذات بــشكل أفــضل علــى أنهــا عملیــة تجمیــع منطقــي للمعلومــات عــن 
  .تصرفات الفرد وسلوكه

ـــنص علیـــــه التحلـــــیلات النظریـــــة الموضـــــوعة بـــــشأن مراقبـــــة الـــــذات یختلـــــف    وعلـــــى وفـــــق مـــــا تــ
                                                       الأشــخاص فیمــا بیــنهم بــشأن المــدى الــذي إلیــه أو عنــده یــتمكن الفــرد مــن ملاحظــة ســلوكه والــتحكم بــه

  ).٦٥٥: ١٩٩٨عبد الرحمن، (
  ):Self-evaluation (تقییم الذات. ٢

هــي عملیــة اســتجابة تمییزیــة، ومــضاهاة أو مقابلــة، تظهــر الفــرق بــین مــا یفعلــه الفــرد وبــین مــا   
ذا كـان هنـاك تقـارب كبیـر بـین معـاییر الأداء وبـین المعلومـات المتحـصل  كان ینبغي علیه ان یعملـه، وإ

ــة ال ــ ــا مــــن التغذی ــن الــــذات) Feed-back(راجعــــة علیهــ ــا عــ ــــإن النتیجــــة تكــــون هــــي الرضــ الــــشناوي، ( ف
٤٢٨: ١٩٩٦.(  

ومن هنا نجد أن الناس یقومون بتعیین مجموعـة مـن المعـاییر لأنفـسهم تعمـل إلـى حـد مـا علـى   
تحدیــد مقــدار الجهــود التــي ســیبذلونها، وتجــدر الاشــارة إلــى أنــه مــن الواضــح جــدا بــإن هنــاك اختلافــات 

ـــــر  ــــــــــ ـــة كبیـــ ـــــــــ ـــــــــي فردیـــــ ــــــــة ذاتـــــــــ ـــــاییر المفروضـــــــــ ــــــــــ ـــــرامة المعـــ ـــــــــ ــــــــــي صـــ ــــــــــراد فــــــــ ــــــــــین الأفـــــــ ــــــــــا بــــــــ                                                              ة فیمـــــــ
)Pepitone, 1964: 375.(  
  :Self-Reinforcement تعزیز الذات. ٣

هــي محاولــة الفــرد لأن یكــافئ نفــسه بــصورة مــستمرة وذلــك مــن خــلال تقــدیم التعزیــز الإیجــابي   
ـــذات ــور لل ـــا الاســـتجابة بعـــد ظهـ : ١٩٩٦الـــشناوي ( المطلوبـــة، وقـــد یكـــون هـــذا التعزیـــز مادیـــا أو معنوی
 نفــسه بــأن امتناعــه عــن عمــل مــا فیــه المكافــأة لــه، أو ان یقــوم بمكافــأة بإقنــاعوذلــك بقیــام الفــرد ). ٤٢٧

  ).٤٨٣: ١٩٨٢كمال، (نفسه بالقیام بعمل ما
، فــالتعزیز هــو )Reinforcement(و التعزیــز وان مــن أكثــر النتــائج التــي تقــوي مــن الــسلوك هــ  

 الاســتجابةتلــك العملیــة التــي عــن طریقهــا یــتم تــدعیم أو تقویــة الــسلوك وهكــذا فــإن التعزیــز یزیــد مــن قــوة 
  ).١٨٢: ٢٠٠٠المرسي، ( ویحث على تكرار السلوك

  :Delay of Satisfactionتأجیل الإشباع . ٤
 تــأخیر المكافــأة الفوریــة بعــض الــشيء لــصالح یــشیر تأجیــل الإشــباع أو الرضــا إلــى تأجیــل أو  

مكافئة مؤجلة محتملة أن تكون أكثر قیمة، والمثال الـشائع فـي الحیـاة هـو قـرار الفـرد بعـدم تـرك الدراسـة 
ـــة وتحملـــــه الظـــــروف ـــا والاســـــتمرار فـــــي الدراسـ ـــدة ومحاولتـــــه فــــي مقاومـــــة إغرائهـ  مــــن اجـــــل وظیفــــة جیــ

  ).Libert & Spigler, 1970: 379-380( الاقتصادیة الصعبة التي یمر بها



 ١٦

  ):Environmental planning (التخطیط البیئي. ٥
 تنظــیم المثیــرات البیئیــة مــن جانــب الفــرد لكــي یحــث أو یقلــل بعــضا مــن ســلوكیاته إعــادةوتعنــي عملیــة 

، أي یصیغ ویشكل بیئته بشكل مقصود بحیـث تـشكل هـي بـدورها سـلوكه فـي )٤٣٤: ١٩٩٦الشناوي، (
ــد ). ٦٥٩: ١٩٩٨عبـــــد الـــــرحمن، (الاتجــــاه المرغـــــوب  علـــــى ان الـــــتحكم ) Stewart) (1967(فقـــــد أكـــ

 &Mahone(الوضـعي للـسلوك هـو ترتیـب المتغیـرات البیئیـة بطریقـة تـسمح باحـداث تغیـر فـي الـسلوك

Thoreson ,1974 :9.(  
باســتعمال الــتحكم فــي المثیــر بنجــاح فــي ) Coates & Thoreson) (1977(وقــام كــل مــن 

  ).Coates & Thoreson, 1977:85(  وتكوین عادات حسنة للنومالأرقى برنامج للتغلب عل
  

  النظریات التي فسرت التحكم الذاتي
  :نظریة الذات -١

یعتقـــد روجـــرز أن الإنـــسان یـــستطیع أن یـــتحكم شـــعوریاً وعقلانیـــاً فـــي ذاتـــه وان یتحـــول مـــن الأســـالیب 
ــر المرغوبــــة فــــي التفكیــــر والــــسلوك إلــــى الأســــالیب المرغوبــــة وهــــو  لا یعتقــــد أن النــــاس یتحكمــــون بقــــوى لا غیــ

 ١٩٨٦ربیــع، (شـعوریة بـذاتهم ذلـك ان الشخـصیة فـي نظـره تتـشكل بأحـداث الحاضـر وبرؤیتهـا لهـذه الأحـداث 
، وقـد یعمـل هـذان )الكـائن الحـي/الـذات(ویتضح أن روجرز یؤكد على وجود جهازین لتنظیم الـسلوك ). ٤٤٨:

ـــي انـــــسجام وتعــــاون أو یعــــارض كـــــل  ــازان فـ ــف الجهــ ــون النتیجــــة تــــوترا وســـــوء تكیــ هـــــول (منهمــــا الآخــــر فتكـــ
  ).٦٢١: ١٩٧٨ولندزي،

ــتناد إلـــى معطیـــات علـــم الـــنفس  ــن طائفـــة المعـــالجین الإنـــسانیین وممـــن حـــاولوا الاسـ ویعـــد روجـــرز مـ
الحــدیث بوضــع نظریــة رئیــسة فــي العــلاج النفــسي تقــوم علــى التوجیــه الــذاتي والممارســة الشخــصیة فــي تغیــر 

د نظریته من أوائل النظریات التـي تنـصب علـى الفـرد نفـسه بحیـث یكـون الفـرد هـو صـاحب وبذلك تع. السلوك
  .الدور الأساسي والفاعل في عملیة العلاج وتغییر الشخصیة

أكد بأن نمو قدرات الإنسان الإبداعیة وقدراتـه علـى تنمیـة ذاتـه وتوجیههـا فـضلا عـن ) روجرز(بل أن 
 بـــل انهـــا جـــزءُ مـــن قـــوانین  لیـــست ممكنـــة نظریـــا وعملیـــا فحـــسبراً أمـــو قدراتـــه علـــى الاختیـــار وحـــل المـــشكلات 

 وقــد أعطــت حركــة علمـاء الــنفس الإنــساني وتــصورها للإنــسان، دفعـة قویــة للعــلاج الــسلوكي الحــدیث ،الطبیعـة
ـــتعلم نفـــــــسها                     ــات نظریــــــة الـــ ــــــذاتي مــــــن خــــــلال مفهومــــ ــــــه ال ــذاتي أو التوجی ــم عملیــــــات الــــــتحكم الــــ ـــاه فهــــ باتجـــ

  ).٣٤٥: ١٩٩٣راهیم، إب(
  



 ١٧

  ):Skinner(نظریة التعلم الإجرائي -٢
ینظــر ســكنر إلــى عملیــة الــتحكم الــذاتي بوصــفها شــكلا مــن أشــكال تعــدیل الــسلوك الــذي یحــدث عــن   

وان النــاس  یتحكمــون بأنفــسهم لان المجتمــع یعــزز . طریــق تغییــر العوامــل التــي جــاء هــذا الــسلوك نتیجــة لهــا
ـــك فـــالقوانین  ـــتحكم الـــذاتي لـــدى الأفـــراد  الاجتماعیـــةذل ــواب وعقـــاب موجهـــة نحـــو تـــشكیل ال ــن ثـ ــه مـ بمـــا تحملـ

  .وبذلك یركز سكنر على العوامل المتعلقة في تنظیم البیئة) ١٣: ١٩٩٢حمدي، (
 الإجرائـــي طالاشـــترایؤكـــد ســـكنر أن الـــتحكم الـــذاتي یـــستند إلـــى مبـــادئ الـــتعلم ولا ســـیما مبـــادئ 

 .لتغییر السلوك الإنساني

خــلال إعــادة تنظــیم الظــروف والمتغیــرات البیئیــة الحالیــة ذات العلاقــة بالــسلوك                                                     ویــتم ذلــك مــن 
  ).٢٠٥: ٢٠٠٠أبو جادو، (

 وكذلك یؤكد إمكانیة ملاحظة قوانین السلوك الأولیة وضبطها لبـساطتها، إذ یـؤدي الـتحكم فـي 
 فهـم الـسلوك ویمكـن الـتحكم فـي الـسلوك إلى إمكانیة) المنبهات(البیئة  في السلوك بإجراء تغیرات معینة

  ).٧٣-٧٠: ١٩٧٧الشماع، ( الاستجابات المدعمة باختبار
ـــذاتي هـــو عملیـــة یقـــوم بهـــا الـــشخص باســـتجابة تغیـــر )Skinner) 1953وقـــد أكـــد  ـــتحكم ال ، ان ال

والأخـرى ) المـسیطرة (بالاسـتجابة احتمالیة حدوث استجابة أخـرى، أول هـذه الاسـتجابات یمكـن تـسمیتها
" Impulsive"، ومــن اجــل فهــم أعمــق للأوضــاع التــي تمنــع الــسلوكیات )المــسیطرة علیهــا (بالاســتجابة

 الاســـتجابةأو تعزیـــز احتمـــال الإثـــارة الهدامـــة مـــن الـــضروري فحـــص المتغیـــرات التـــي تزیـــد مـــن فاعلیـــة 
هـا منـصب علـى الـسلوك ومـا ســبقه ، فـالتركیز فی) Kanfer & Scinder, 1973: 381(المـسیطرة 

ان لــیس "ومــا یترتــب علیــه ولــیس علــى الأحــداث الداخلیــة فــي الفــرد، ویوضــح ســكنر وجهــة نظــره بقــوه 
الـشماع، ("  لتـأثیرات البیئیـة فـي سـلوكههناك إنسان داخلي وان الإنسان لیس مستقلا بذاتـه بـل یخـضع ل

٧٦: ١٩٧٧(.  
  ):باندورا (الاجتماعينظریة التعلم  -٣

أي قـدرة الفـرد علـى " Perceived self-Efficacy"كـد بانـدورا علـى فاعلیـة الـذات المدركـة یؤ   
التخطــیط وممارســة الــسلوك الفعــال الــذي یحقــق النتــائج المرغوبــة فــي موقــف مــا والــتحكم فــي الأحــداث 

ي علــى انــه میكــانزم معرفـــ" بانــدورا"والمواقــف المــؤثرة فــي حیاتــه، وفاعلیــة الــذات تكــوین نظــري وضَــعهُ 
یسهم في تغییر السلوك، وطبقا لـذلك فـأن درجـة الفاعلیـة تحـدد الـسلوك المتوقـع الـذي یقـوم بـه الفـرد فـي 
مواجهة المشكلات، وهـي بـذلك لا تحـدد نمـط الـسلوك فحـسب ولكنهـا تحـدد أیـضا أنـواع الـسلوك الأكثـر 

  ).٤٥: ٢٠٠٠حمدي، (فاعلیة 
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ـــك    ـــة فـــي عملیتـــي  الفاعلیـــة الویـــرى بانـــدورا أن النـــاس ذو فـــضلا عـــن ذل ـــة ینـــدمجون بفاعلی عالی
ــــ ــداث الت ــــدورا الإدراك والتفــــسیر للأشــــیاء أو الأحــ عــــن هــــذا بمــــا یــــسمیه ) ١٩٧٧(ي حــــولهم، ویعبــــر بان

أي أن كـلا مـن العوامـل ) Reciprocal Interaction) "Bandura, 1977: 174"التفاعـل التبـادلي 
والمــؤثرات البیئیــة كلهــا تعمـــل ) ت الذاتیــةالمعتقــدات والأفكــار، التفــضیلات، الإدراكــا(الشخــصیة ومنهــا 
 الـسلوك فكـل منهـا یـؤثر علـى الآخـر ویتـأثر بـه، وهكـذا یتـضح أن الحتمیـة التبادلیـة فـيوبشكل متـداخل 

تتــضمن إننــا نــستمتع بــبعض الحریــة فــي التــصرف علــى الــرغم مــن قلــة عــدد الخیــارات المتاحــة لنــا إمــا 
ویـرى أن التعزیــز .  فـي التـصرف بطریقـة معینـةنـام رغبتیـة أو لـضعف قـدرتنا أو لعـدبـسب القیـود الخارج

ســواء كــان مباشــرا أو ضــمنیا یعطــي الفرصــة للتفكیــر فــي تولیــد ســلوكیات مــستقبلیة ویؤكــد علــى أهمیــة 
التــدعیم الــذاتي ویــصفها بأنهــا تلــك العملیــة التــي یقــوم النــاس مــن خلالهــا بتحــسین ســلوكهم والمحافظــة 

تـــدعیم الـــذي یـــساعدهم علـــى الـــتحكم بمـــا یرغبـــون فـــي انجـــازه مـــن علیـــه مـــن خـــلال منـــع أنفـــسهم ذلـــك ال
  .معاییر یفرضونها على ذاتهم

 بـسلوكه یعـد حجـر الأسـاس فـي الـتحكم الـذاتي ویضیف باندورا، بأن قدرة الشخص على التحكم  
إذ یــشعر الفــرد بأنــه قــادر علــى مواجهــة الــصعاب " الفاعلیــة الذاتیــة المدركــة"وهــو مبــدأ أساســي لنظریــة 

  ).٢٦٢: ١٩٩٥الخطیب، (والتحدیات وتأدیة السلوك المطلوب 
ف یمكنـــه لغــرض تنفیـــذ الـــتحكم یجـــب علــى الفـــرد إدراك مـــا تـــؤثر بـــه العوامــل فـــي أفعالـــه وكیـــو   

تبدیل هذه العوامـل لكـي تحـدث التغیـرات التـي یرغـب بهـا، وان هـذا الإدراك أو الفهـم المـذكور، وتـسجیل 
وتحلیل البیانات الشخصیة واستعمال تقنیات ووسائل معینة لتغییـر الأشـیاء المحـددة مثـل أنمـاط التفكیـر 

بحــسب مــا " ان الطریقــة الــسلوكیة أو البیئــة الطبیعیــة بغیــة تحدیــد فیمــا اذا حــصل التغیــر المرغــوب فیــه،
  .للتحكم الذاتي هي الطریقة التي تؤكد على العلاقة بین سلوكیات الشخص والبیئة" طرحه باندورا

 الـشيء الـذي لا یمكـن ان یكـون مبـالغ فـي تأكیـده ي التبادلیة بین السلوك والبیئـة هـوان الحتمیة  
  ).Mahoen & Thorson, 1974: 9(في تنظیم الذات  

  :ت سابقةدراسا
 الاســتعانة بدراســات ارتــئلــم یعثــر الباحــث علــى دراســات ســابقة ذات علاقــة مباشــرة ببحثــه لــذا 

ــث تفیــــده فــــي إجــــراءات بحثــــهغیــــر ة ذات علاقــــة ســــابق  باســــتعمال نــــوع المــــنهج واختیــــار مباشــــرة بالبحــ
وعلــى المجتمــع وحجــم العینــة وبنــاء الأداة والوســیلة الإحــصائیة وجــرى عــرض الدراســات علــى محــورین 

  .وفق تسلسلها
   الدراسات التي تناولت صراع الدور: المحور الأول
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 الدراسات التي تناولت التحكم الذاتي : المحور الثاني

  :٢٠٠٠ دراسة شند:*المحور الأول 
  .الاضطرابات العصابیة لدى المرأة العاملة

ف علـى صـراع الــدور وعلاقتـه بـبعض المتغیـرات الدیمغر  المــستوى (افیـة اسـتهدفت الدراسـة التعـرّ
ــت العمـــل وعـــدد الأطفـــال وعمـــر الأطفـــال ـــدور وعلاقتـــه ) التعلیمـــي وطـــول وقـ ــرف علـــى صـــراع ال والتعـ

  .والاكتئابببعض المتغیرات النفسیة سوء التوافق والقلق 
امــرأة عاملـة قـسمت إلـى مجمــوعتین مجموعـة تعمـل بعـض الوقــت ) ٤٠٠(وشـملت العینـة علـى 
  .ومجموعة تعمل طول الوقت

ــــار) ٢٠٠٠(، تعـــــدیل شـــــند ١٩٨٢ صـــــراع الـــــدور لآدم اختبـــــارواســـــتعمل   القلـــــق لـــــشند واختبـ
واســـتمارة جمـــع البیانـــات لـــشند ودلیـــل تقـــدیر ) ١٩٦١( التوافـــق للراشـــدین لهیـــوم وبیـــل واختبـــار) ٢٠٠٠(

بــراهیم قــشقوش (والاقتــصادي الاجتمــاعيالوضــع  أمــا الوســائل الإحــصائیة ) عبــد الــسلام عبــد الغفــار وإ
، وقــد أظهــرت النتــائج وجــود فروقــاً ) والإرباعیــاتالارتبــاط التــائي ومعــاملات الاختبــار(المــستعملة هــي 

دالــة بــین متوســط درجــات الأمهــات العــاملات طــول الوقــت ومتوســط درجــات الأمهــات العــاملات بعــض 
  )١٦٤-١٦٣، ٢٠٠٠شند، ( الوقت على مقیاس صراع الدور لصالح المجموعة الأولى

  :٢٠٠٢دراسة جعفر*
  .ر وعلاقته بالشعور بالكفاءة المهنیة لدى المرأة العاملة في الیمنصراع الدو 

ـــشعور  ف علـــى صـــراع الـــدور لـــدى المـــرأة الیمنیـــة العاملـــة وعلاقتـــه بال ـــة التعـــرّ اســـتهدفت الدراس
  .بالكفاءة المهنیة لدى المرأة العاملة في الیمن

 الإختبــار التــائي ثباحــمــن النــساء العــاملات المتزوجــات، وقــد اســتعملت ال) ١٥(شــملت العینــة 
لعینتین مستقلتین، ومعامل ارتباط بیرسون، ومعامـل الفاكرونبـاخ، والإختبـار التـائي لعینـة واحـدة وتحلیـل 
ـــائج عـــدم وجـــود صـــراع الـــدور لـــدى المـــرأة العاملـــة وأن  الانحـــدار المتعـــدد التـــدریجي، وقـــد أظهـــرت النت

عــدد ســاعات العمـــل، (رأة الیمنیــة العاملـــة المتغیــرات الأكثــر إســهاماً فـــي التنبــؤ بــصراع الـــدور لــدى المــ
 .)١٩، ٢٠٠٢جعفر،   ()د سنوات الزواج في التأثیرالعمر وعد

  :٢٠٠٠دراسة شبیب * المحور الثاني
علاقــة توجهــات المعلمــین نحــو دعــم الــتحكم مقابــل الاســتقلال الــذاتي كمــا یــدركها الطــلاب مــن 

  .الجنسین بالتنظیم الذاتي لدیهم
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عــرف علــى علاقــة توجهــات المعلمــین نحــو دعــم الــتحكم مقابــل الاســتقلال اســتهدفت الدراســة الت
  .الذاتي كما یدركها الطلاب من الجنسین بالتنظیم الذاتي لدیهم

) ١٠٠(ذكــور، ) ١٠٠(مــن طلبــة وطالبــات الــصف الثــاني الثــانوي مــنهم ) ٢٠٠(شــملت العینــة 
ـــارإنـــاث، واســـتعمل  ـــتحكم مقابـــل ااختب ــذاتي وقـــد  توجهـــات المعلمـــین نحـــو دعـــم ال  أظهـــرتلاســـتقلال الـ

النتائج وجود ارتباط بین بعض الأسالیب المدروسة لتوجهـات المعلمـین نحـو دعـم أسـلوب الـتحكم مقابـل 
الاستقلال الذاتي كما یـدركها الطلبـة والطالبـات بـالتنظیم الـذاتي لـدیهم، كمـا ظهـر أن أسـلوب الاسـتقلال 

لأخــرى فــي التنبــؤ هن أفــضل أســلوب مــن الأســالیب االــذاتي المعتــدل الــذي تدعمــه المعلمــات مــع تلمیــذات
 .)٧٥: ٢٠٠٠شبیب ، (بالتنظیم الذاتي

  الفصل الثالث 
 : البحثإجراءات

 المتبعـــة فــي تحقیــق أهــداف هــذا البحــث بــدءاً مـــن الإجــراءاتیتــضمن هــذا الفــصل عرضــاً لأهــم       
جـراءات ادتحدی لقیـاس فـضلاً عـن أهـم الوسـائل  مجتمع البحث وعینته وطریقة اختیارها وتحدیـد أدواتـه وإ

  . المستعملة فیه الإحصائیة
 : مجتمع البحث - :أولاً 

دَّرســـات     یتكــون مجتمـــع البحـــث الحـــالي مــن  بغـــداد ، للعـــام محافظـــة فـــي الفنـــون الجمیلــة    معاهـــدمُ
دَّرســة ، موزعــات علــى المدیریــ ) ١٥٠( إذ بلــغ عــددهن ) ٢٠١٢/ ٢٠١١( الدراســي  لاعــداد ة العامــة مُ

  : یوضح ذلك )١( والجدول ینمعلمال
  )١(الجدول 

  ٢٠١٢ـ٢٠١١للعام الدراسي محافظة بغداد مجتمع البحث موزع بحسب 
  النسبة المئویة  مُدَّرساتعدد ال  المعاھد

  %%٥٠٥٠  ٧٥٧٥  معھد الفنون الجمیلة للبناتمعھد الفنون الجمیلة للبنات
  %%٥٠٥٠  ٧٥٧٥  معھد الفنون الجمیلة للبنینمعھد الفنون الجمیلة للبنین

  %%١٠٠١٠٠  ١٥٠١٥٠  المجموعالمجموع

  
  : عینة البحث - :ثانیاً  

دَّرسة ، وكما موضح في الجدول  ) ١٠٠( اختار الباحث عینة عشوائیة قوامها        ) ٢(مُ
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  )٢(الجدول 
  محافظة بغداد عینة البحث موزعة على

  عینة البحث مُدَّرساتعدد ال  المعاھد
  ٧٥٧٥  معھد الفنون الجمیلة للبناتمعھد الفنون الجمیلة للبنات
  ٢٥٢٥  معھد الفنون الجمیلة للبنینمعھد الفنون الجمیلة للبنین

  ١٠٠١٠٠  المجموعالمجموع

  :أداتا البحث : ثالثاً 
تحقیــق أهــداف البحــث الحــالي تــوفیر مقیاســین لقیــاس صــراع الــدور والأخــر لقیــاس الــتحكم    یتطلـب 

دَّرسـاتالذاتي لدى   وقـد اطلـع الباحـث علـى العدیـد مـن الدراسـات والبحـوث .الفنـون الجمیلـة  د معاهـمُ
أداتــین ،  الباحــث ىضــوء ذلــك تبنــذات العلاقــة بموضــوع البحــث الحــالي ، فــضلاً عــن أدبیاتــه ، وفــي  

  :الأولى لقیاس صراع الدور والثانیة لقیاس التحكم الذاتي ، وعلى النحو الآتي 
  :مقیاس صراع الدور : ً  أولا

) ٣٥ ( ویتـضمن مقیـاسلقیـاس صـراع الـدور ،) ٢٠٠٩خـضر ، (    وقع اختیـار الباحـث علـى مقیـاس 
)  علـيَ بدرجـة كبیـرة جـدا ً تنطبـق( فقرة موزعـة علـى مجـالات ، ووضـع امـام كـل فقـرة خمـسة بـدائل هـي 

، ) تنطبـق علـي بدرجـة قلیلـة ( ، و ) تنطبـق علـي بدرجـة متوسـطة ( و ) تنطبق علي بدرجة كبیـرة (و 
ویطلــب مــن المفحــوص اختیــار احــد هــذه البــدائل ، ویقابلهــا ســلم درجــات ) لا تنطبــق علــي اطلاقــا ( و 

وأقــل درجــة  ) ١٧٥(لیهــا المدرســة علــى التــوالي ، فتكــون أعلــى درجــة تحــصل ع) ٥ .٤ . ٣. ٢. ١(هــو 
 ان یكـــون المقیـــاس مناســـباً  لتطبیقـــه علـــى عینـــة البحـــث وتعـــرف مـــا اذا كـــان بحاجـــة الـــى ولأجـــل )٣٥(

   : الأتيوعلى النحو ) السیكومتریة( القیاسیة هالباحث خصائص بعض التعدیلات علیه استخرج إجراء
 
  :الصدق الظاهري لفقرات المقیاس *

اع الـــدور علـــى مجموعـــة مـــن الخبـــراء المحكمـــین  ذوي اختـــصاصات تربویـــة       عـــرض مقیـــاس صـــر 
، وطلـــب مـــنهم ان یبـــدوا ملاحظـــاتهم عـــن هـــذا المقیـــاس وملائمتـــه للتطبیـــق علـــى افـــراد عینـــة ١ونفـــسیة 

 وقــد حــدد. البحــث الحــالي ومــدى الــسلامة اللغویــة ، فــضلا عــن ابــداء أيٌّ ملاحظــات أخــرى أن وجــدت 
 فــأكثر للاتفــاق بــین الخبــراء علــى قبــول الفقــرات ، وقــد اقتــرح الخبــراء أدنــىحــداً %) ٨٠(الباحــث نــسبة 

  .عددا من التعدیلات الیسیرة على بعض المواقف 
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  :التطبیق الاستطلاعي لمقیاس صراع الدور*
ف مـدى وضـوح فقـرات المقیـاس إجـراءالـى   الباحـثى      لقد سع  التطبیـق الاسـتطلاعي مـن اجـل تعـرّ

دَّ ومــدى اســتیعاب ال ولتحقیــق .  لفقراتــه ، ولحــساب متوســط الوقــت المــستغرق فــي الإجابــة عنــه رســاتمُ
المقیاس علـى عینـة عـشوائیة مـن مجتمـع البحـث هـي العینـة نفـسها التـي طبـق  هذا الهدف طبق الباحث

ـــتحكم الـــذاتي بلغـــت  دَّرســـة ، وقـــد أظهـــرت نتـــائج التطبیـــق وضـــوح تعلیمـــات  ) ٢٠( علیهـــا مقیـــاس ال مُ
  .دقیقة  ) ١٥( ه ، وبلغ متوسط الوقت المستغرق للإجابة المقیاس وفقرات

   - : Reliabilityالثبات *
     الثبــات یعنــي أن الاختبــار أو المقیــاس یعطــي النتــائج نفــسها تقریبــاً  فــي كــل مــرة یطبــق فیهــا علــى 

 فالثبــات مــن مواصــفات المقیــاس الجیــد الــذي.) ٤٤٢: ١٩٨٧ابولبــدة ، ( المجموعــة ایاهــا مــن الطــلاب 
ـــائج نفـــسها إذا مـــا طبـــق اكثـــر مـــن مـــرة فـــي ظـــروف مماثلـــة  ابـــو جـــلال (یعطـــي نتائجـــاً متقاربـــة أو النت

،١٠٨: ١٩٩٩.(  
ویعد حساب الثبات امر ضروریاً ، اذ یشیر الـى الدقـة والاتـساق فـي درجـات المقیـاس التـي یفتـرض     

 تطبیقـــه علـــى المجموعـــة أن تقـــیس مـــا یجـــب قیاســـه أي یعطـــي المقیـــاس النتـــائج نفـــسها تقریبـــا اذا اعیـــد
 Reliability Coefficient(وتـم حـساب معامـل الثبـات ،  )٤٤ : ٢٠٠٠الربیعـي، (ن الافـرادنفـسها مـ

مـن خـلال إعـادة )  Test – Retest Method( للمقیـاس الحـالي باسـتعمال طریقـة إعـادة الاختبـار ) 
 اســـتقرار النتـــائج عنـــدما  نفـــسها ، وتكـــشف هـــذه الطریقـــة عـــن مـــدىالأفـــرادتطبیـــق المقیـــاس علـــى عینـــة 

 ) ١٢٢ : ١٩٩٠داود وحنـا ، ( یطبق الاختبـار علـى مجموعـة معینـة اكثـر مـن مـرة عبـر فاصـل زمنـي 
مدرسـة فـي معاهـد اعـداد ) ٥٠(ولاستخراج الثبات بهذه الطریقـة ، طبـق المقیـاس علـى عینـة مكونـة مـن 

ذكورة سـابقا بعـد فاصـل زمنـي مقـداره المعلمات ، اختیروا عشوائیا ، وأعید تطبیقـه علـى عینـة الثبـات المـ
ا لاستخراج معامل الثبات بطریقة الاعادة الذي یمثـل معامـل الاسـتقرار لنتـائج المقیـاس خـلال ) ١٤( یومً

ــهُ ، اذ یــــرى  ــق الاول والثــــاني لــ ان اعــــادة تطبیــــق المقیــــاس للتعّــــرف ثباتــــه لا  ) Adams( مــــدة التطبیــ
وقــد بلــغ معامــل الثبــات علــى وفــق  ) Adams , 1964 :58(تتجــاوز اســبوعین مــن التطبیــق الاول 

  .ویعد معامل الثبات عالیاً  ) ٠.٧٩( طریقة اعادة الاختبار  
  ) :self- control( مقیاس التحكم الذاتي -: ثانیاً 

ــ      بعد الاطلاع على الأدبیـات والمقـاییس ذات العلاقـة ، وقـع اختیـار الباح  رخـض(ث علـى مقیـاس ـــ
  :حكم الذاتي للمبررات الآتیة لقیاس الت ) ٢٠٠٩،

دَّرسات(  صلاحیته وملائمته لعینة البحث الحالي -١   .)فنون الجمیلة ال  معاهدمُ



 ٢٣

  . شمولیة وحداثة المقیاس -٢
ـــذات ، والتقـــویم ( فقـــرة موزعـــة علـــى خمـــسة مجـــالات ، وهـــي  ) ٣٠(     یتـــألف مقیـــاس مـــن  مراقبـــة ال

، ویجیــب المفحــوص عــن المقیــاس ) لتخطــیط البیئــي  ، واالإشــباعالــذاتي ، والتــدعیم الــذاتي ، وتأجیــل 
یقابلهـــا ســــلم )  لا تقــــیس الـــتحكم الــــذاتي -ب( و)  تقـــیس الــــتحكم الـــذاتي -أ(علـــى وفــــق بـــدیلین همــــا  

  .موزعة على الفقرات )  ، صفر ١(درجات تتراوح من 
) فرصـ( المـستجیب درجة وأقـل درجـة یحـصل علیهـا ) ٣٠(المستجیب       أعلى درجة یحصل علیها 

 إجــراء ان یكــون المقیــاس مناســبا لتطبیقــه علــى عینــة البحــث ، وتعــرف مــا إذا كــان بحاجــة الــى ولأجـل، 
  : وعلى النحو الآتي ) السیكومتریة ( بعض التعدیلات علیه استخرجت الباحث خصائصه القیاسیة 

   :الصدق الظاهري لفقرات المقیاس. ١
، ات التربویـــة والنفـــسیة خبـــراء ذوي الاختـــصاصعلـــى مجموعــة مـــن الالـــذاتي    عــرض مقیـــاس الـــتحكم 

وطلــب مــنهم ابــداء ملاحظــاتهم عــن هــذا المقیــاس وملائمتــه للتطبیــق علــى افــراد عینــة البحــث الحــالي ، 
حـداً أدنـى فـأكثر % ) ٨٠(  الباحـث نـسبة  ملاحظـات اخـرى ان وجـدت ، وقـد حـددفضلا عن إبداء ایة

 اقتـــرح الخبـــراء بعـــض التعـــدیلات الیـــسیرة علـــى بعـــض للاتفـــاق بـــین الخبـــراء علـــى قبـــول الفقـــرات ، وقـــد
  .ةفقر  ) ٣٠(المواقف وحذفت ثمان فقرات ، وبذلك أصبح عدد الفقرات 

  ) :SCALE Reliability ( ثبات المقیاس
ــن أن كــــل  ) ١٤٣ : ١٩٩٠الامــــام ، (       یعــــد الثبــــات مــــن شــــروط المقیــــاس الجیــــد  علــــى الــــرغم مــ

صــفة نــسبیة ولیــست مطلقــة فــلا یوجــد مقیــاس عــدیم الــصدق او مقیــاس صــادق ثابــت ، الا أن الــصدق 
، لـــذلك یعـــد حــساب الثبـــات امــراً ضـــروریاً ویـــشیر الثبــات الـــى الدقـــة  ) ٢٤٤ : ١٩٨٧ابـــو لبــدة ، (تــام 

،  ) ٤٤ : ٢٠٠٠الربیعــي ، ( والاتــساق فــي درجــات المقیــاس التــي یفتــرض أن تقــیس مــا یجــب قیاســه 
ریبــاً  ، إذا أعیــد تطبیقــه علــى المجموعــة نفــسها  مــن الافــراد ، أو أي یعطــي المقیــاس النتــائج نفــسها تق

، لاســتخراج ثبــات ) ١٨٨: ٢٠٠٤الــصمادي والربیــع ،( یعطــي  النتــائج نفــسها علــى اختبــار آخــر مــوازٍ 
للاتــساق الــداخلي ، وتعتمــد هــذه الطریقــة ) الفاكرونبــاخ ( ة طریقــباحــث ال الــذاتي اســتعملمقیــاس الــتحكم

داء الأفراد من فقرة الى أخـرى وتـستند الـى الانحـراف المعیـاري للاختبـار والانحرافـات على الاتساق في أ
، ولتحقیـــق ذلـــك اختیـــرت عینـــة عـــشوائیة  ) ٧٩: ١٩٨٩ثورنـــدایك وهـــیجن ، ( المعیاریـــة لفقـــرات الفـــرد 

ـــــ فـي مدینـة بغـداد ، اذ بلـغ معامالفنون الجمیلة من معاهد رسةدَّ مُ  ) ٥٠( مؤلفة من  ــالمل ثبـات ــ ــقـ اس یـ
  .وهو معامل ثبات جید ) ٠.٨٧( 
  



 ٢٤

  الوسائل الاحصائیة
ــــــــــتحقیقاً لاهداف البحث الحالي اسـتخدم الباحـث الوسـائل الاحـصائیة باسـتعمال برنام   ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ج ـــــ

)SPSS  (  
لـدى عینــة )) لـذاتي صـراع الـدور و الـتحكم ا(( لعینـة واحـدة لقیـاس ) T-test(الاختبـار التـائي  -١

  .البحث
  ) Pearson(معامل ارتباط بیرسون  -٢

  .ثبات مقیاس التحكم الذاتي و ثبات مقیاس صرع الدور  -  أ
  .ایجاد العلاقة بین التحكم الذاتي وصراع الدور  - ب

  
  الفصل الرابع 

 عرض النتائج تفسیرها ومناقشتها

  :عرض النتائج : أولاً 
  :الهدف الأول 

تعـرف قیـاس صـراع الـدور لـدى ( لأول من أهداف البحث الحالي الـذي یرمـي          تحقیقاً  للهدف ا
دَّرسات طبـق  الباحـث  مقیـاس صـراع الـدور علـى عینـة البحـث المكونـة مـن )   معاهد الفنون الجمیلة مُ

ـــدرجــة بــانحراف معیــاري ق) ٩٣.١٨(مدرســة ، إذ بلــغ متوســط درجــات العینــة فــي المقیــاس ) ١٠٠( ــ دره ـــــ
 وعند حساب دلالة الفرق بین متوسـط درجـات العینـة علـى مقیـاس صـراع الـدور والمتوسـط ، ) ٥.٩٥( 

درجــة وذلــك باســتعمال الاختبــار التــائي لعینــة واحــدة ، وجــد أنّ الفــرق  ) ١٠٥( النظــري للمقیــاس البــالغ 
 بـــین المتوســـطین ذات دلالـــة إحـــصائیة ولـــصالح  المتوســـط النظـــري للمقیـــاس ، إذ كانـــت القیمـــة التائیـــة

ــسوبة  ــــة )٩.٣٦(المحــ ـــة الجدولی ــى مــــن القیمـ ــ ــــد مــــستوى  ) ١.٩٨(  أعل ـــة إحــــصائیة عن ) ٠.٠٥(وبدلالـ
مما یـدل علـى أن الفـرق بـین المتوسـط المتحقـق والمتوسـط النظـري للمقیـاس فـرق ) . ٩٩(وبدرجة حریة 

  .یوضح ذلك ) ٣(حقیقي ولم یأتِ مصادفةً ، والجدول 
  )٣(الجدول 

  یق مقیاس صراع الدور على عینة البحثنتائج الاختبار التائي لتطب

المتوسط   عدد العینة  المتغیرات
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

القیمة التائیة 
  المحسوبة

القیمة التائیة 
  الجدولیة

  مستوى الدلالة
٠.٠٥  

مقیاس صراع 
  دالة   ١.٩٨  ٩.٣٦  ٥.٩٥  ٩٣.١٨  ١٠٠  الدور



 ٢٥

  :الهدف الثاني 
ـــــدى      (  ــــــــــ ـــــــــ ـــــــــذاتي لـ ــــــــــ ــــــــتحكم الــــــ ــــــــــ ـــــــ ـــــاس ال ـــــــــ ـــــــــ ــ دَّ قی ــــــاتمُ ــــــــــ ــــــــــد معرســـــــــ ــــــــــ ـــة هـــــ ـــــــــ ــــــــــ   ) الفنون الجمیلـــ

 الباحــث  مقیــاس الــتحكم الــذاتي علــى عینــة لثــاني مــن أهــداف البحــث الحــالي طبــق    تحقیقــاً  للهــدف ا
درجـة بـانحراف معیـاري قـدره ) ١٨.٣٣(مدرسـة ، إذ بلـغ متوسـط درجـات العینـة ) ١٠٠(البحث والبالغة 

ــساب الفــــرق بــــین متوســــط درجــــات ال ) ٢.٣٥٩(  عینــــة علــــى مقیــــاس الــــتحكم الــــذاتي درجــــة ، وعنــــد حــ
ــاس البـــالغ  . درجـــة ، وذلـــك باســـتعمال الاختبـــار التـــائي لعینـــة واحـــدة  ) ١٥( والمتوســـطً النظـــري للمقیـ

ــــة المحــــسوبة  ـــة التائی ـــة احــــصائیة ، اذ كانــــت القیمـ ـــطین ذا دلالـ ــرق بــــین المتوسـ وجــــدت الباحــــث ان الفــ
وبدرجــة ) ٠.٠٥(، عنــد مـستوى دلالــة  ) ١.٩٨( ، وهـي اكبــر مـن القیمیــة التائیــة الجدولیـة  ) ٨.١٨٢(

ــین متوســـط درجـــات ال) ٩٩(حریـــة  ـــة احـــصائیة بـ ـــى وجـــود فـــرق ذات دلال دَّرســـات، ممـــا یـــدل عل  فـــي مُ
دَّرســـاتالـــتحكم الـــذاتي والمتوســـط النظـــري للمقیـــاس ولـــصالح متوســـط العینـــة ، ممـــا یـــدل علـــى تمتـــع   مُ

  یوضح ذلك ) ٤(الجدول و الفنون الجمیلة بمستوى جید من التحكم الذاتي  معاهد
  )٤(الجدول 

  نتائج الاختبار التائي لتطبیق مقیاس التحكم الذاتي على عینة البحث

عدد   المتغیرات
  العینة

الوسط 
  الفرضي

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

القیمة 
التائیة 

  المحسوبة

القیمة 
التائیة 
  الجدولیة

  مستوى الدلالة
٠.٠٥  

مقیاس التحكم 
  دالةدالة  ١.٩٨  ٨.١٨٢  ٢.٣٥٩  ١٨.٣٣  ١٥  ١٠٠  الذاتي

 
  :الهدف الثالث

دَّرسات معهدمعرفة العلاقة الارتباطیة بین صراع الدور و   ، الفنون الجمیلة التحكم الذاتي لدى مُ
التحكم الذاتي لدى  الارتباطیة بین صراع الدور و ولتحقیق هذا الهدف قام الباحث باستخراج العلاقة

دَّرسات معهد  باستعمال معامل ارتباط بیرسون ، اذ تبین هناك علاقة ارتباطیه دالة جمیلةالفنون ال مُ
   ).٥( سالبة وكما مبین في جدول 

  
   )٥( جدول 

  القیمة التائیة
  قیمة معامل ارتباط

  الجدولیة  المحسوبة
  مستوى الدلالة

 - ٠.٠٥  ١.٩٨  ١٢.٣٦  ٠.٧٨  



 ٢٦

  :تفسیر ومناقشة النتائج : ثانیاً 
ـــائج الب    ـــدور حـــث ان قیـــاس أظهـــرت نت ـــدى صـــراع ال دَّرســـاتل ـــة كـــان مُ  معاهـــد الفنـــون الجمیل

 تمتلــك المقــدرة علــى المــشاركة فــي الجوانــب رســةدَّ المُ ویمكــن تفــسیر هــذه النتیجــة ان المــرأة ، منخفــضاً 
یجـــــاد الحلـــــول دون أن تجعـــــل هـــــذه  ـا القـــــدرة علـــــى مواجهـــــة المـــــشكلات وإ ــ ــاة ، ولهــ الایجابیـــــة فـــــي الحیـــ

یجــاد الحلـول ، كمــا أنهــا المـشكلات أســلوب حیـا ة ، وتبــذل مــا باسـتطاعتها مــن مجهــود لتغیـر وضــعها وإ
دَّرســـاتیـــشیر أن ال. تـــدرك قیمتهـــا باعتبارهـــا مركـــز الحركـــة فـــي الأســـرة والبیئـــة المدرســـیة   فـــي معاهـــد مُ

ویعـــزو الباحـــث نتیجـــة ارتفـــاع درجـــة الـــتحكم الـــذاتي الـــى . یتمـــتعن بدرجـــة مرتفعـــة مـــن الـــتحكم الـــذاتي 
ــــة ، وبالنتیجــــة أدى فهــــم حاجــــات قــــدراته ــــر مــــن المــــشكلات النفــــسیة والاجتماعی ن علــــى مواجهــــة الكثی

دَّرسـاتال حتــرام كیانـاتهنّ وشخــصیاتهنّ المــستقلة الـى أن مــساعدتهنّ علــى تـشبعهنّ  بالمعــاییر والقــیم مُ  وا
ن الاجتماعیــة بـــصورة ســـلیمة وراســـخة ، ومـــن ثـــم یـــصبح الـــضمیر والـــسیطرة علـــى الـــذات فـــي الكثیـــر مـــ

المواقف حاجزاً واقیاً من مخـاطر تلـك المـشكلات وقـادراً علـى تحمـل المـسؤولیة ومقاومـة الإغـراءات مـن 
  . اجل أهداف مستقبلیة سامیة 

دَّرســـاتلــدى صراع الــقــل أرتفــع الــتحكم الــذاتي أي أن نتــائج البحــث كانــت عكــسیة أي كلمــا     مُ
رسة أصبحت أكثـر قـدرة علـى التوافـق الأسـري دّ الى ان المُ ذلك معاهد الفنون الجمیلة  ، ویعزو الباحث 

والاجتمـــاعي ، وأكثـــر قـــدرة علـــى الـــتحكم الـــذاتي ومواجهـــة صـــعوبات الحیـــاة ، إذ تـــم تعـــدیل الـــسلوكیات 
الأســریة والاجتماعیــة غیــر المرغوبــة واكتــسابهن ســلوكیات ایجابیــة ومهــارات اجتماعیــة بمــا یعــزز ثقــتهن 

، وهــذا مــا یجعلهــن بعیــدات عــن الاضــطراب النفــسي وأكثــر بأنفــسهن ، ویفهمــن دورهــن ودور الآخــرین 
  .اتزاناً ومقدرة على التفكیر السلیم 

  : الاستنتاجات: أولاً 
  : الباحث یمكن استنتاج ما یأتي إلیها    في ضوء نتائج البحث التي توصل 

دَّرساتانخفاض صراع الدور لدى  -١   . معاهد الفنون الجمیلة مُ
دَّرساتتتمتع  -٢   . بدرجة مرتفعة من التحكم الذاتي  الفنون الجمیلة هد معامُ
دَّرساتلدى  وجود علاقة عكسیة بین صراع الدور والتحكم الذاتي -٣   . معاهدمُ
 
 
 
 
 
 



 ٢٧

  :التوصیات:ثانیاً 
  -: بما یأتي الباحثیوصي نتائج  البحث في ضوء

عمل والشؤون الاجتماعیة ووزارة  تفعیل دور المراكز والوحدات الإرشادیة في وزارة التربیة، ووزارة ال-١
  العدل ، ووزارة حقوق الإنسان ، ووزارة المرأة ، ومؤسسات المجتمع المدني  

دَّرسات الاهتمام بما ینمي ویساعد على رفع مستویات التحكم الذاتي لدى -٢  الفنون الجمیلة  معاهد مُ

ع المدني والإفادة من مقاییس  إنشاء مراكز للتوجیه والإرشاد الأسري وتفعیل دورها في المجتم-٣
صراع الدور والتحكم الذاتي كوسیلة للكشف عن صراع الدور التحكم الذاتي لدى الأمهات المتعلمات 

  .وغیر المتعلمات 
 تكثیف البرامج الإعلامیة الموجهة للأسرة التي تبحث في العلاقات الأسریة والزوجیة لإرشاد -٤

   .الجمهور إلى أسالیب الحیاة وفنیاتها
  :المقترحات:ثالثاً 

إجراء دراسة لقیاس صراع الدور وعلاقته بالتحكم الذاتي وعلاقته بمتغیرات أخرى كالتطور العقلي  .١
  .الخ  ... والانفعالي

ـ إجراء دراسة لقیاس صراع الدور وعلاقته بالتحكم الذاتي لدى شرائح عمریة مختلفة من كلا ٢
  . المتوسطة ، الإعدادیة الجنسین بمراحل مختلفة ، الابتدائیة ،

ـــــــإجراء دراسة لقیاس صراع الدور وعلاقته بالتحكم الذاتي وعلاقته بمتغیرات نفسیة أخرى مث.٣ ــ ـــــــ ــ ل ــــ
  ) .مفهوم الذات ، التوافق الزواجي ، اتجاهات الأزواج والأبناء ، التنشئة الاجتماعیة( 
نوع العمل ( التحكم الذاتي وعلاقته بمتغیرات أخرى مثل إجراء دراسة تتناول صراع الدور وعلاقته ب.٤

  ) . الخ ... ، الدرجة الوظیفیة ، السن ، التخصص العلمي 
  .اجراء دراسة  صراع  الدور وعلاقته بالتحكم الذاتي لدى طلبة الجامعة.٥
  
  
  
  
  
 
  
  



 ٢٨

  :المصادر العربیة
  القرآن الكریم - 

  .القاھرة. السلوكي المعرفي الحدیثالعلاج النفسي ، )١٩٩٣: (إبراھیم، عبد الستار . ١
، اتجاھات معاصѧرة فѧي التقѧویم التربѧوي وبنѧاء الاختبѧارات ١٩٩٩أبو جلال، صبحي، حمدان،  . ٢

 . وبنود الأسئلة
، جمعیѧѧة عمѧѧال ٤، طمبѧѧادئ القیѧѧاس النفѧѧسي والتقѧѧویم التربѧѧوي، ١٩٨٧أبѧѧو لبѧѧدة، سѧѧبع محمѧѧد،  . ٣

                             .                        المطابع التعاونیة، عمان
  دراسѧة فقھیѧة مقارنѧة- ثمراتѧھ-أحكامѧھ-عمѧل المѧرأة، ضѧوابطھ) ٢٠٠١(الخولي، ھند محمود،  . ٤

 دار الفارابي للمعارف: دمشق. ١ط
، الإمѧѧارات، مكتبѧѧة الفѧѧلاح للنѧѧشر )٣ط(، تعѧѧدیل الѧѧسلوك الإنѧѧساني، )١٩٩٥: (الخطیѧѧب، جمѧѧال . ٥

 والتوزیع
 .، دمشق٧ التكیف ط النفسیة ودراسة في سایكولوجیاالصحة): ١٩٨٧: (الرفاعي، نعیم . ٦
الѧѧضغوط النفѧسیة وعلاقتھѧѧا بالتحѧѧصیل الدراسѧѧي لѧѧدى ، )٢٠٠٠(الربیعѧي، فاضѧѧل جبѧѧار عѧѧودة،  . ٧

 جامعة بغداد،/، كلیة التربیة، ابن الھیثم)غیر منشورة(، رسالة ماجستیر طلبة الدراسات العلیا
٨ . ѧد الѧي،).٢٠٠٠: (رحمنالمرسي، جمال الدین محمد، وإدریس ثابت عبѧسلوك التنظیمѧصر، الѧم 

 .الدار الجامعیة للطباعة والنشر
، بحѧѧث مقѧѧدم الѧѧى نѧѧدوة حѧѧول المѧѧرأة والتغیѧѧر الاجتمѧѧاعي) ١٩٨٩(المѧѧسیري، نѧѧوال علѧѧي خلیѧѧل  . ٩

  .المرأة في المجتمع العربي، كلیة الآداب والتربیة، جامعة قاریونس، بنغازي
، الѧوراق للنѧشر والتوزیѧع، عمѧّان،  الدائر حولھاالعولمة والجدل، )٢٠٠٢( المحنة، فلاح كاظم، . ١٠

  . الأردن
اتجاھѧѧات الموظفѧѧات نحѧѧو عمѧѧل ) ٢٠٠١(المѧѧشھداني، ھنѧѧاء محمѧѧود والفلاحѧѧي، حѧѧسن حمѧѧود  . ١١

  . مركز البحوث التربویة والنفسیة، جامعة بغدادالمرأة في ظروف الحصار الشامل،
 القاھرة،المطبعѧة العربیѧة البحѧث، منѧاھج -الشخصیة، النظریة، التقییم) ١٩٧٧: (الشماع، نعیمة . ١٢

  .الحدیثة
القѧѧѧاھرة، دار غریѧѧѧب العملیѧѧѧة الإرشѧѧѧادیة والعلاجیѧѧѧة ): ١٩٩٦: (الѧѧѧشناوي، محمѧѧѧد محѧѧѧروس . ١٣

  . للطباعة والنشر
السلوك التنظیمي، دراسѧة سѧلوك الإنѧسان الفѧردي والجمѧاعي ، )٢٠٠٣(القریوتي، محمد قاسم،  . ١٤

 .  للدعایة والإعلان والتسویق، الأردن، دار المشرق٤، طفي المنظمة المختلفة
الخѧѧوف مѧѧن النجѧѧاح وعلاقتѧѧھ بالѧѧذكورة والانوثѧѧة لѧѧدى طلبѧѧة ). ١٩٩٤(الكنѧѧاني، سѧѧعد عزیѧѧز  . ١٥

  . بغداد) غیر منشورة( ،رسالة ماجستیر الجامعة
 ، ١، ط جѧѧѧسدیة أمѧѧѧراض العѧѧѧصر-مѧѧѧراض النفѧѧѧسیةالأ) ٢٠٠٠(الѧѧѧزراد، فیѧѧѧصل محمѧѧѧد خیѧѧѧر  . ١٦

  .لتوزیعبیروت، دار النفائس للطباعة والنشر وا
عبѧد : ، ترجمѧةالقیاس والتقѧویم فѧي علѧم الѧنفس والتربیѧة، )١٩٨٩(ثورندایك وھیجن، الیزابیث،  . ١٧

 . ٤الله زید الكیلاني، مركز المكتب الأردني، عمان، ط
، صراع الدور وعلاقتھ بالكفاءة المھنیة لѧدى المѧراة الیمنیѧة العاملѧة فѧي )٢٠٠٢( جعفر، فاكھة، . ١٨
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 ٣١

 )١(الملحق 
         

  مقیاس التحكم الذاتي بصیغة النھائیة                      
 

ُـــــعزیزتي الم   :تحیة طیبة.......................................رسةدّ ـ
یرمѧѧي ھѧѧذا المقیѧѧاس إلѧѧى معرفѧѧة بعѧѧض آرائѧѧك ومѧѧشاعرك الشخѧѧصیة مѧѧن خѧѧلال 

جابة التѧي تتفѧق مѧع سѧلوكك أو شѧعورك بوجѧھ إجابتك على فقراتھ بدقة وعنایة وتحدید الإ
حیث وضع الباحث بین یدیك مجموعѧة مѧن الفقѧرات تعبѧر عѧن مواقѧف لفظیѧة كѧل ... عام

ً مѧع بѧѧدیلین للإجابѧѧة  ً لفظیѧѧا  یمثѧل الѧѧتحكم الѧѧذاتي والآخѧѧر لا یمثѧѧل أحѧѧدھمامنھѧا یمثѧѧل موقفѧѧا
أمѧام ) ے(لامѧة رجѧو الإجابѧة علیھѧا بوضѧع عیالتحكم الذاتي تم وضعھا من قبѧل الباحѧث 

ً بأنѧھ لا توجѧد إجابѧة صѧحیحة وأخѧرى خاطئѧة وأن إجابتѧك لѧصالح  البدیل المناسѧب، علمѧا
  .مع  الاحترام والتقدیر.البحث العلمي

  قیاس التحكم الذاتي بصیغتھ النھائیة
  أ
 ب

   تقیس المتحكم ذات
 تقیس الشخص غیر المتحكم ذات

١  
  أ
 ب

  :حینما تواجھني مشكلة صعبة فأنني
  .بجوانبھا المختلفةأدرسھا 

 أتركھا للوقت وھو كفیل بحلھا
٢  
  ا
 ب

  :حینما أفشل في معالجة قضیة معینة فأنني
  .لا ارتبك وأحاول الاستفادة من فشلي
 أفكر بھ وتسیطر عليّ مشاعر الخیبة

٣  
  ا
 ب

  :حینما أشعر بأنني شدید الاندفاع في قضیة ما فأنني
ً أفكر بنتائج العمل الذ   .ي أقوم بھأھمس لنفسي قائلا

 استمر باندفاعي وأتوقف بعد ملاحظة نتائج الاندفاع
٤  
  أ
 ب

  :في حالة غضبي بشدة من شخص ما فأنني
  .أتناول الأمور بحذر وعنایة فائقین

 .یفلت مني زمام الأمور وافقد صوابي
٥  
  أ
 ب

  :حینما أقوم بأعمالي الیومیة فأنني
  .على وعي تام لما أقوم بھ كل یوم

  . أقوم بھ من أعماللا أركز على ما
  
 

٦  
  أ
 ب

  :حینما یكون لدي ھدف محدد أرید الوصول إلیھ فأنني
  .أضع خطة لتنفیذ الھدف والتزم بھا

 .أعمل حسب الظروف
٧  
  أ
 ب

  :حینما تواجھني بعض المشكلات فأنني
  .أتعامل معھا في وقت واحد
 .تصیبني الحیرة والارتباك



 ٣٢

٨  
  أ
 ب

  :يّ فأننيإذا أردت التخلص من عادة ردیئة لد
  .أستطیع التخلص منھا بمفردي

 .احتاج إلى مساعدة الآخرین ونصائحھم
٩           
  أ
 ب

  :حي  حینما أرتكب أخطاء فأنني
 ً   .أ  افكر باستمرار حتى تكون لي درسا

 .أتجنب التفكیر بھا ونسیانھا
١٠  
  أ
 ب

  :ح  حینما أحس بالتوتر والعصبیة فأنني
ً      اتغلب علیھا لوحدي تدر           .یجیا

 .ألجأ إلى مساعدة الآخرین
١١  
  أ
 ب

  :حینما أرید التحدث مع الآخرین حول موضوعات مھمة فأنني
 ً   .أتحدث بھا تلقائیا

 .لا أستطیع التحدث بدون ورقة
١٢  
  ا
 ب

  :إذا توفرت لدي فرصة عمل في مجال آخر فأنني
  .لا أقبل لأن طموحي أكبر في مجال تخصصي

 .حیاة فرصأوافق بدون تردد لأن ال
١٣  
  أ
 ب

  :حینما أتشاجر مع أحد فأنني
  .أعالج الموضوع بعقلانیة

 .أواجھ الآخرین مھما كانت النتائج
١٤  
  أ
 ب

  :حینما تغضب المدیرة لسبب ما فأنني
  .أكون ھادئة في استجاباتي للموقف

 ً  .رد فعلي یكون سریعا
١٥  
  أ
 ب

ً ما أشعر أنني قادر على   :غالبا
  .تي ومشاعري السلبیةأضبط تعبیري عن انفعالا

 .أعبر عن انفعالاتي ومشاعري السلبیة بحریة
١٦  
  أ
 ب

  :حینما تعجبني بعض الأشیاء ولا أملك ثمنھا في الوقت الحاضر
  .أستطیع تأجیل شرائھا لوقت آخر

 أقوم بشرائھا حتى لو اقترضت ثمنھا
١٧  
  أ
 ب

  :حینما أكون بصدد القیام بعمل ما فإنني
  . على ما یضایقنيأحاول تأدیتھ والتغلب

 .أحاول ترك العمل للتخلص من القلق
١٨  
  أ
 ب

  :إذا وجدت صعوبة في التركیز في عمل فأنني
  .أقوم بتقسیمھ إلى أجزاء أصغر وأنجزه واحد بعد الآخر

 ً  .أحاول ترك العمل وأجد بدیلا
١٩  
  أ
 ب

ً فأنني   :حینما یكون مزاجي غیر معتدلا
  .أحاول التفكیر بكل ما یدعو للسرور

 .تتغلب عليّ الأفكار التي عكرت مزاجي
٢٠  
  أ
 ب

    :حینما أقوم بعمل من الأعمال فأنني
  .أنجزھا بكفاءة

 .لا تھمني كفاءة الإنجاز



 ٣٣

٢١  
  أ
 ب

ً في عملٍ ما فأن   :حینما أبذل مجھودا
  .تركیزي یكون على نتائج كل خطوة

 تركیزي یكون على الھدف النھائي فقط
٢٢  
  أ
 ب

  :يلكي أشعر بالرضا عن نفس
ً لقناعاتي الشخصیة وإن كانت مخالفة للجمیع   .أعمل وفقا

ً بالسلوك الاجتماعي المطلوب  .أحرص على أن أكون أكثر التزاما
٢٣  
  
  أ
 ب

 ً إذا سنحت لѧي مكافѧأة فѧي الوقѧت الحاضѧر احتمѧال حѧصولي علѧى مكافѧأة أكبѧر مѧستقبلا
  :فأنني

  .استغل ھذه الفرصة للحصول على المكافأة الحالیة
 .ه الفرصة للحصول على المكافأة الحالیةاستغل ھذ

٢٤  
  أ
 ب

  :حینما یكون لدي بعض الأعمال عليّ أن أودیھا فأنني
  .أحب القیام ببعض الترفیھ وتأجیل ھذه الأعمال لكي أودیھا بشكل أفضل

 .أقوم بتأجیل أي نوع من أنواع الترفیھ أو الدعوات الاجتماعیة
٢٥  
  أ
 ب

  : ما فأننيعند شعوري بالحاجة لاتخاذ قرار
  .أدرس كل الاحتمالات الممكنة

 .أتخذ أول قرار یخطر ببالي
٢٦  
  أ
 ب

  :حینما استعمل مع زملائي أسلوب في الكلام فأنني
 ً ً ومقبولا   .أحاول أن یكون ملائما

 .لا أفكر بأسلوب معین
٢٧  
  أ
 ب

    :إذا تحدثت إحدى زمیلاتي بطرفة فأنني
  .أضحك بمستوى صوت مقبول

 .أضحك بصوت عالي
٢٨  
  أ
 ب

  :حینما أكون جائعة أثناء الدوام فأنني
  .أتناول الطعام في فترة الاستراحة

 ً  .أتناول طعامي حتى لو تأخرت عن الدرس قلیلا
٢٩  
  أ
 ب

  :حینما أخوض بحدیث عن موضوع معین مع الآخرین فأنني
  .أقوّم مدى تقبل الآخرین في حدیثي

ً بصحة ما أتحدث بھ مع الآخرین  .مقتنع دائما
٣٠  
  أ
 ب

  :حینما اشعر بعدم الرغبة في عمل شيء فانني
  .اقضي بعض الوقت بممارسة ھوایة مفضلة

 .ینتابني شعور بالملل
  

 
  
  
  
  
  
  



 ٣٤

 )٢(ملحق                                   
                    مقیاس صراع الدور بصیغة النھائیة 

رسة   :تحیة طیبة......................................عزیزتي المُدَّ
یرمѧѧي ھѧѧذا المقیѧѧاس إلѧѧى معرفѧѧة بعѧѧض آرائѧѧك ومѧѧشاعرك الشخѧѧصیة مѧѧن خѧѧلال إجابتѧѧك علѧѧى 

 حیѧѧث وضѧѧع... فقراتѧѧھ بدقѧѧة وعنایѧѧة وتحدیѧѧد الإجابѧѧة التѧѧي تتفѧѧق مѧѧع سѧѧلوكك أو شѧѧعورك بوجѧѧھ عѧѧام
أمѧѧام البѧѧدیل   ) √ ( الباحѧѧث بѧѧین یѧѧدیك مجموعѧѧة مѧѧن الفقѧѧرات ترجѧѧو الإجابѧѧة علیھѧѧا بوضѧѧع علامѧѧة 

  .لمناسب، علماً بأنھ لا توجد إجابة صحیحة وأخرى خاطئة وأن إجابتك لصالح البحث العلميا
  مع التقدیر

  البدائل            
 ً ً  تنطبق عليّ دائما ً  تنطبق عليّ غالبا لا تنطبق عليّ  تنطبق عليّ نادراً  تنطبق عليّ أحیانا

 ً  إطلاقا
     
  

 الفقرات ت
تنطبق 
عليّ 
 ً  دائما

تنطبق 
عليّ 

ً غ  البا

تنطبق 
عليّ 
 ً  أحیانا

تنطبق 
عليّ 
 نادراً 

لا 
تنطبق 
 ً  إطلاقا

أشѧѧѧعر بالѧѧѧضیق لأنѧѧѧي لا أجѧѧѧد الوقѧѧѧت الكѧѧѧافي  ١
للاھتمѧѧѧام بمظھѧѧѧري وزینتѧѧѧي أثنѧѧѧاء وجѧѧѧودي 

 .في البیت

     

      .قلقي الشدید یحول دون التركیز في عملي ٢
تعѧѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧѧسؤولیاتي یعیقنѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧن تطѧѧѧѧѧѧور  ٣

 .إمكاناتي
     

تي في الأنشطة اللاصѧفیة لѧضیق عدم مشارك ٤
 .الوقت یشعرني بالانزعاج

     

أشѧѧعر بѧѧأن ظѧѧروف عملѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى حیѧѧاتي  ٥
 .العائلیة

     

      .تؤثر ضغوط العمل على حیاتي الخاصة ٦
      .أتألم من عدم تفھم أھلي لظروفي ٧
یضایقني عدم وجود الوقѧت الكѧافي للتواصѧل  ٨

 .مع الأصدقاء والأقارب
     

      .أتضایق عندما أقارن مع ربة بیت ٩
أشعر أن العمل یقلل مѧن تطѧویر مھѧارتي فѧي  ١٠

 .الطبخ
     

تجعلنѧѧѧي ضѧѧѧغوط العمѧѧѧل أكثѧѧѧر عѧѧѧصبیة فѧѧѧي  ١١
إدارة المنѧѧѧѧزل بѧѧѧѧسبب التعѧѧѧѧب وقلѧѧѧѧة أوقѧѧѧѧات 

 .الفراغ

     

معاناتي بین عملي الѧشاق وضѧغط المحافظѧة  ١٢
 .على وظیفتي تقوي من عزیمتي

     



 ٣٥

یجعلنѧѧي العمѧѧل متمتعѧѧѧة فѧѧي إدارتѧѧي للمنѧѧѧزل  ١٣
  .رغم كثرة التعب والإرھاق

 

     

أشѧѧعر بالرغبѧѧة فѧѧي أن تتѧѧوازن عنѧѧدي فتѧѧرة  ١٤
 .العمل خارج البیت مع الأعمال المنزلیة

     

أنѧѧѧا أقبѧѧѧل بѧѧѧالأمر الواقѧѧѧع لأنѧѧѧي قѧѧѧادرة علѧѧѧى  ١٥
 .التوازن فیما أقوم بھ من أدوار

     

١٦ ѧѧѧѧѧارج البیѧѧѧѧѧل خѧѧѧѧѧعر أن العمѧѧѧѧѧسعدني أشѧѧѧѧѧت ی
 .ویحقق أنوثتي

     

أتألم لا أشѧعر أننѧي ناجحѧة فѧي حیѧاتي بѧسبب  ١٧
 .تعدد مسؤولیاتي

     

لا أجѧѧѧد صѧѧѧعوبة فѧѧѧي التوفیѧѧѧق بѧѧѧین واجبѧѧѧات  ١٨
 .العمل وواجبات البیت

     

أحѧѧѧصل علѧѧѧى المѧѧѧال جѧѧѧزء مѧѧѧن فكرتѧѧѧي أنѧѧѧي  ١٩
 .إنسانة ناجحة مع مسؤولیاتي المنزلیة

     

 الإیجابیѧѧة قѧѧد یجعلنѧѧي التعبیѧѧر أحѧѧد مѧѧشاعري ٢٠
 .محبوبة لدى الآخرین

     

أضѧѧѧع خططѧѧѧاً لتنظѧѧѧیم حیѧѧѧاتي وأنفѧѧѧذھا رغѧѧѧم  ٢١
 .ضیق الوقت

     

أعѧاني مѧن كثѧѧرة التѧشكي بѧѧسبب التѧداخل فѧѧي  ٢٢
 .مسؤولیاتي

     

أشعر أني أعلى مѧن مѧستوى الآخѧرین الѧذین  ٢٣
 .لیس لدیھم صراع الدور

     

م تكѧѧѧرار كثیѧѧѧرا مѧѧѧا أعاھѧѧѧد نفѧѧѧسي علѧѧѧى عѧѧѧد ٢٤
موقف معین في المѧستقبل لكننѧي أجѧد نفѧسي 

 مضطرة للقیام بھ

     

اشѧѧѧѧѧѧعر بالاكتئѧѧѧѧѧѧاب لعѧѧѧѧѧѧدم تѧѧѧѧѧѧوفر الفرصѧѧѧѧѧѧة  ٢٥
  .للاستجمام والاسترخاء

 

     

تتعارض رغبتي في العمل مع رغبѧة أسѧرتي  ٢٦
  .في البقاء في المنزل

  

     

أشѧѧعر بѧѧالعجز إزاء زحمѧѧة العمѧѧل والاھتمѧѧام  ٢٧
 .بصحتي

     

رھقنѧѧѧي التفكیѧѧѧر فѧѧѧي شѧѧѧيء مѧѧѧا فѧѧѧي نفѧѧѧسي ی ٢٨
لیѧѧѧѧѧصبح بمقѧѧѧѧѧدوري التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع الوضѧѧѧѧѧع 

 .بصورة افضل

     

  .أخشى الفشل من أن یؤثر على أدائي الجید ٢٩
 

     



 ٣٦

أشѧѧѧعر أنѧѧѧي فقѧѧѧدت الموازنѧѧѧة والتوفیѧѧѧق بѧѧѧین  ٣٠
 .الأدوار التي أنھض بھا

     

أنѧѧدم علѧѧى انѧѧشغالي فѧѧي العمѧѧل عنѧѧدما أقѧѧصر  ٣١
 .تجاه بیتي

     

الأعمѧѧѧال المنزلیѧѧѧة تأخѧѧѧذ كѧѧѧل مѧѧѧا تبقѧѧѧى مѧѧѧن  ٣٢
 .طاقتي

     

أقلѧѧق وألѧѧوم نفѧѧسي عنѧѧدما یѧѧصدر الآخѧѧرون  ٣٣
حكمѧاً ضѧدي بѧسبب كثѧرة انѧشغالي بواجبѧاتي 

 .الیومیة

     

أدرك قیمتѧѧي الشخѧѧصیة عѧѧن طریѧѧق نجѧѧاحي  ٣٤
 .في عملي

     

أشѧѧعر بتقѧѧدیر الآخѧѧرین لجھѧѧودي عنѧѧدما تѧѧتم  ٣٥
 .مكافأتي في العمل
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