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  المستخلص                                                      

ىٚ اىخعشف عيٚ ٍسخ٘ٙ الأداء اىقٞبدٛ ٍَثيتً بَذٝش اىَذسست فٜ بْبء اىبٞئت الإٝجببٞت اىقبدسة عيٚ ٕذفج اىذساست ئ

قبيٞت صشٕب ٗاىَخَثيت فٜ بْبء اىشؤٝت اىَسخبخلاه أبشص عْ قذ حْبٗىج اىقٞبدة اىخشب٘ٝت ٍِٗصْبعت الإّجبص اىخشب٘ٛ 

الأفشاد عيٚ ٞع ٗاىخذسٝب علاقبث الإّسبّٞت ٗاىخأثٞش فٜ اٟخشِٝ ٗاىخحفٞض ٗاىخشججٞت ٗبْبء اىحٞسخشاٗاىخ٘جٖبث اى

ئُ ٍفًٖ٘ اىَْطيق الإداسٛ سغٌ إَٔٞت  اىعبٍيِٞ ٗقذ خشجج اىذساست بَجَ٘عت ٍِ اىْخبئج مبُ الاقخصبس عيٚ

ئَٝبُ اىقٞبدة بإَٔٞت ِ خلاه ٍ ين٘ادس اىبششٝت فٖٞبىببىَإسست   ءقبدسة عيٚ الاسحقببعْبصشٓ اىَخخيفت اىقٞبدة اى٘اسع 

بٞئت اىحسخطٞع اىقٞبدة اىخشب٘ٝت حشنٞو  ىنٜٗ,ببحجبٓ اىْٖ٘ض  بشّبٍجٖبصٞبغت ٗضع بصَخٖب فٜ اىَإسست ٗ

الاٝجببٞت اىَطي٘بت ىصْبعت الإّجبص اىخشب٘ٛ ْٝبغٜ اىخأمٞذ عيٚ ضشٗسة حنبٍو اىعْبصش اىخَست اىَزم٘سة ىيقٞبدة 

  بً اىََٖبث اىَطي٘بت جْب فٜ ئحَحسٞش جْببً ئىٚ اىخشب٘ٝت بحٞث 

 ظٖشث اىْخبئج اىخبىٞت :لإحصبئٞت اىَْبسبت ٗباسخخذاً اى٘سبئو ا    

( ٍع  716,15ٕٜٗ الأداء اىقٞبدٛ اىجٞذ ٗرىل عْذ ٍقبسّت اىقَٞت اىخبئٞت اىَحس٘بت ٕٜٗ )ْٕبك ّخبئج اٝجببٞت ـ 1 

 .  بىح اىعْٞتخبئج أُ ْٕبك فشقبً ىصأظٖشث اىْٗ   ( ,,16اىقَٞت اىخبئٞت اىجذٗىٞت ٗاىخٜ مبّج )

    Abstract                                                           

               This study aimed at investigating the role of educational school leader in 

building the positive environment that can foster the educational achievement culture , 

It focused on the main elements of educational leader ship which are building future 

vision , building human relations , influencing others  motivation and encouragement 

and training the employees  the study concluded that administration is no longer 

enough for the successful of any educational institution , there for educational 

leadership concept is now very much needed to be practiced in all institutions that seek 

success ,such practice can improve the educational institution in the human aspect as 

well as the material one . 

 there is good effect of the simple of research leadership is high and the test value 

.T(58.616) with comparative test value(1.96) and appear the effect positive. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مشكلة البحث     

الذي ٌعد أثمن مورد  و على العنصر البشريمٌة الموارد البشرٌة أهم وظائف الإدارة لتركٌزها تشكل تن          

غالبٌة المنظمات، حٌث تهدف إلى تعزٌز القدرة  فًوالأكثر تأثٌر فً الإنتاجٌة على الإطلبق، لدى الإدارة

والقادرة على مواكبة التحدٌات من استقطاب وتأهٌل الكفاءات اللبزمة )المدارس ( وتمكٌن المؤسسات التنظٌمٌة، 

وفٌر وسعت جاهدة إلى ت فً خططها التنموٌة أهمٌة بالغة هذا الجانبتولى ولأهمٌة ذلك  ،)الحالٌة والمستقبلٌة 

فً  و اتقدرالإعداد البرامج التدرٌبٌة لتطوٌر فً  مكانات الموارد البشرٌةإمن خلبل  الإمكانات المادٌة والبشرٌة

 الأجهزة الحكومٌة، إلا أن هناك بعض العقبات التً تقف فً سبٌل تحقٌق هذه الطموحاتجمٌع ل شتى المجالات

المرحلة الثانوٌة، ومن كقصور دور بعض القادة التربوٌٌن تجاه أدوارهم فً تنمٌة الموارد البشرٌة، خاصة فً 

أجل  إن أجرٌت منوهذه البرامج وعلى ورق وجدت تكون حبرا وإن  غٌاب الخطط، والبرامج المقننة  أسبابه

وهذا واقع موجود مع الأسف ولا ٌمكن  ، حتى وأن أدٌت تكون بدون قناعاتعرضها للمشرف التربوي الزائر

 إلى أن كثرة البرامج والتعامٌم الإدارٌة المختلفة والمتنوعة تؤدي إلى التشتت الذهنً لمدٌر رأشاو  إنكاره

كما أظهرت الدراسة التً قام بها  عملهرته على التركٌز فً وعدم مقد المدرسة وتشغله عن أداء مهامه القٌادٌة

(9191(Yap عبئاً ثقٌلبً على مدٌري المدارس أن الممارسات الكتابٌة والأعمال الإدارٌة الروتٌنٌة الٌومٌة، تشكل 

على حساب تطوٌر الخطط والبرامج المدرسٌة الهادفة وكذلك عدم رغبة بعض مدٌري المدارس فً القٌام 

مما ٌجعل هناك صعوبة فً استغلبل طاقاتهم والسعً إلى  التربوٌةهم الحقٌقٌة والفاعلة لتحقٌق الأهداف بأدوار

م( بهدف الكشف 9199تطوٌر أدائهم وقدراتهم، وهذا ما أظهرته الدراسة التً أجرتها وزارة التربٌة والتعلٌم )

ومنها ضعف الصلبحٌات  ٌة الحكومٌةدٌري المرحلة الإلزامعن المشكلبت الإدارٌة والفنٌة التً تواجه م

فً قٌام القائد التربوي بدوره الفاعل فً تنمٌة الموارد ة مما ٌشكل عقب ومدٌرات المدارسالممنوحة لمدٌري 

 (.79ص:، 2002السالم،  ) البشرٌة

س ا مقاٌٌمن شعور الباحث أن بعض المدارس تفتقر إلى القٌادة التً لهتأتً مشكلة البحث  كما أن        

هذا التنظٌم أو تلك أن  ٌردّدأن البعض  نسمع ٌجاباً فً العملٌة التعلٌمٌة فنحن كثٌراً ماوأسالٌب تؤثر سلباً أو إ

أو عملبً ما ٌجب أن  اً وحالما نسمع هذه العبارة ٌتبادر إلى أذهاننا  إجراء المدرسة أو المؤسسة تفتقر إلى القٌادة

ؤسسة قد أخفقت لأنها لم تبذل أي جهد للتأثٌر على أعمال الآخرٌن ٌتم وبعبارة أخرى ٌمكن القول إن تلك الم

 مكانة مرموقة فً المجتمع الذي ٌعٌش فٌه . وسلوكهم فالقائد إذن ٌحتل 

 إن التعرف على قدرة القٌادة التربوٌة لمدٌري المدارس وعلبقتها بالمتغٌرات الأخرى وخاصة ما            

صلبح حد عملٌات الإالإدارة التربوٌة أصلبح التعلٌمٌة إذ ٌعد إبالغ فً العملٌة نسانً له أثر ٌتعلق بالجانب الإ

بصورة النهوض بالتعلم والارتقاء بمستواه ٌتطلب الاهتمام بالإدارة التربوٌة  إنو التً تنشدها وزارة التربٌة ،

ا ورفع مستواها من خلبل حل مشكلتها والنهوض بإدارتهٌتم ذلك ة ومة والإدارة المدرسٌة بصورة خاصعا

، 9190 العٌسوي ،الرجل المناسب فً المكان المناسب )اً ووضع ٌٌفوتأهٌلهم وظ فنٌاً ومستوى مدٌرها مهنٌاً و

  (.  149ص:

لان عملٌة التعلم فً المدرسة تتم فً موقف اجتماعً له صفات له أهمٌة بالغة إن التفاعل الأجتماعً             

( وبطبٌعة الحال فإن هذه العلبقات البشرٌة داخل 7، ص:9179،بد الرحمن الحٌوٌة والتفاعل الحركٌة )ع

التدرٌسٌة مع بعضهم البعض وتفاعلهم مع مدٌر المدرسة إنها تؤثر المدرسة والتً تتأثر بتفاعل أعضاء الهٌئة 

العلبقات ن هذه الضروري إن ٌفهم القادة التربوٌو لذلك أصبح من،  لؤهدافلعلى نجاح المدرسة ومدى تحقٌقها 

 . ( 9ص:،  9179،وكٌف تتكون وتنشط وتؤدي إلى عملٌة التعلم الناجحة والخبرة المستمرة ) عبد الرحمن



 هذا المجال والتً تناولت النظام من الدراسات التً أجرٌت فًحث على كثٌر امن خلبل إطلبع البو       
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 -وجد الكثٌر من المشكلبت التً لمسها البحث من خلبل خبرته فً التعلٌم وهً : التعلٌمً 

 .ـ إن أغلب المدٌرٌن فً المدارس الثانوٌة ومدٌراتها غٌر مؤهلٌن لممارسة الأعمال الإدارٌة 9

ات المدٌر وواقع التنظٌم لوزارة التربٌة والخاصة بواجبعلٌه النظم والتعلٌمات الصادرة  ـ التناقض بٌن ما تنص2

 .داخل المدرسة 

 .ٌر علمٌة وموضوعٌة محددة معاٌعدم إختٌار مدٌرٌن وفق أسالٌب و ـ 1

اته وضعف اندفاع المدرسٌن لإنجاز الإداري وإجراءٌتضح مما سبق إن الجهل ببعض أسس العمل          

من  ة ومن هذه المشكلبت ما ٌبرزالمدرسٌ من المشكلبت التً تعانً منها الإدارةالكثٌر  توجدالعمل الإداري 

ا تحدثه هذه التفاعلبت سلباً أو خلبل التفاعلبت الٌومٌة التً تجري بٌن مدٌر المدرسة والهٌئات التدرٌسٌة وم

سعً العلمً الجاد الذي ٌتطلب فهم ومعرفة ال الحالً فًجاباً فً نتاج المدرسة ومن هنا تتبلور مشكلة البحث ٌإ

المدرسٌن بغٌة الوصول إلى مؤشرات علمٌة تسهم فً تحدٌد بعض شروط للمدٌر من وجهه نظر  اديالسلوك القٌ

  .نجاح القٌادة لوضع الحلول المناسبة لها من قبل الجهات المعنٌة 

          -: أهمٌة البحثـ   

ذكر على صعٌد وطننا ت همٌةأالعشرٌن القرن  مطلع النصف الثانً من حتى لم تكن لدراسة القٌادة                

قبل هذا التارٌخ تستلزم التخصص الدقٌق أو المعرفة النظرٌة  فً القٌادة العربً كما لم تكن النشاطات الإدارٌة

المختلفة لبساطة وظائف الدولة ومحدودٌتها وقلة المرافق التً تخضع  وعهاالات علم الإدارة وفرالواسعة فً مج

ووزناً بازدٌاد ات الحدٌثة عامة مكانة مهمة مرموقة وتزداد هذه الأهمٌة قٌمة تحتل الإدارة فً المجتمعولتوجٌهها 

ة فً المنظور الحدٌث هً وظٌفة إنسانٌة ٌعقد فً نجاحها إلى حد كبٌر فالقٌاد ،وتنوعهامٌادٌن النشاطات البشرٌة 

ٌضمن الحصول فً توظٌف الطاقات والقدرة بشكل  اركة فً المؤسسة وعلى قدرتهالمشو على روح التعاون 

ترتكز علٌه مختلف  راً تشكل القٌادة فً معناها العام محوو بأقصر و أقل جهد وكلفة  على أكبر قدرة من الإنتاج

النشـاطات فً المؤسسات العامة والخاصة على حد سواء وفً ظل تنامً المؤسسات وكبر حجمها وتشعب 

ثرهـا بالبٌئة الخارجٌة من مؤثرات سٌاسٌة واقتصادٌة أعمالها وتعقدها وتنوع العلبقات الداخلٌـة وتشـابكها وتأ

واجتماعٌة وهً أمور تستدعً مواصلة البحث والاستمرار فً إحداث التغٌٌر والتطوٌر وهذه مهمة لا تتحقـق إلا 

وتحفٌزهم لتحقٌق  اد للتحـرك فـً الاتجـاه السـلٌم والحصول على التزامهمبتوجٌه الأفـر تهتم ةفً ظل قٌادة واعٌ

 . ( 221 :ص ،2009 ،مٌشٌل)  المرجوة  هدافهمأ

دٌاد حاجتها إلى الإدارة إلى ازتساع دورها فً ظل دولة ور السرٌع التً تعٌشه الإدارة وإى التطأد وقد       

جهاز الإداري لٌكونوا النه قادرة على مواجهة التحدٌات إلى نوع من الأفراد لدٌهم الفن فً إدارة إدارة دٌنامٌة مر

كفاءة وإخلبص والإدارة التربوٌة لا تختلف عن علم الإدارة إلا فً ودراٌة و م بفطنةن على القٌام بواجباتهقادرٌ

ركان العملٌة التربوٌة من بوضع السٌاسات العامة للتنظٌم التربوي وضبط أ تُعنى إنهاوتطبٌقها المٌدانً  مجال

 لتوجٌه والتنسٌق والضبط والتخطٌطاشراف وفهً عملٌة تضمن الإ،لموضوع حٌث الأفراد والزمان والمكان وا

      .(  99ص:)الداهري 

دارة بصورتها العامة والإدارة بٌة فً أي بلد من البلدان على الإوٌتوقف الجزء الأكبر من نجاح التر              

ربوٌة وحسن مسؤولٌة وهكذا ٌزداد الشعور بأهمٌة الإدارة التالالتربوٌة جزء من ذلك الكل الذي تقع علٌه 



على توجٌه النشاطات نحو الأهداف المطلوبة تحقٌقها ولما كانت التربٌة احد توجٌهها ومدى قدرة تلك التنظٌمات 

 فالإدارة التربوٌة تعد عنصراً بارزاً ٌؤثر فً كفاٌة العملٌة التربوٌة فً بناء الإنسان الجدٌد  العناصر الأساسٌة 

                                                              2 

التربوي وأهداف المراحل وتحسٌن مردودها وتحقٌق الأهداف السٌاسٌة والأهداف التربوٌة العامة للنظام 

لزامٌة التعلٌم ومجانٌته و ما ترتب علٌه من زٌادة فً أعداد الطلبة نتٌجة لإالطلبة  إن زٌادة أعدادوالدراسٌة كافة 

ه الإدارٌة العاملٌن الآخرٌن وكثرة متطلبات العمل المدرسً وتنوعه وتعدد مسؤولٌاتو المعلمٌن و الإدارٌٌن 

وجهودهم و تنظٌمها و  ٌة الإدارة التربوٌة التً تعمل على تخطٌط لنشاطات العاملٌنهمأ والتربوٌة وكل ذلك أكد

 المنشودة . بتها بما ٌحقق الأهداف التربوٌة تنمٌتها و مراق

العملٌة التربوٌة على المستوى المدرسً ظهرت الإدارة المدرسٌة التً أوكلت إلٌها  مهمة ولضمان سٌر          

لتحقٌق وعملٌتً التعلٌم والتعلم فضل السبل لنجاح ر أعمالها وفعالٌتها و لتوفٌر أوتسٌٌإدارة شؤون المدرسة 

فإذا ح العملٌة التربوٌة ، سٌة لنجاأسا أهداف التربٌة و الإدارة التربوٌة لذلك فهً وسٌلة ولٌست غاٌة وهً دعامة 

فالقٌادة بمعناها العام هً عملٌة التأثٌر فً  لأهداف معٌنة ،تنظٌم نشاط الأفراد كانت الإدارة بمعناها العام 

وهره من مفهوم ن مفهوم القٌادة أوسع و أشمل فً جأ ومن هنا ٌبدو نشاطاتهم وسلوكهم لتحقٌق أهداف معٌنة

مكن تصور قٌادة على مستوى إداري عندما الإداري ومن الم ٌادي أوسع و أشمل من الأداءالإدارة وأن الأداء الق

 القٌادة إذاً فلتحقٌق أهداف إدارٌة  نحو مروؤسٌه المدٌر على عملٌة التأشٌر التً  ٌقوم بهاهتمامها اتركز الإدارة و

فً أطار محورها النشاط التربوي الذي ٌتم والقٌادة بمفهومها العام غٌر القٌادة التربوٌة التً ٌكون بغٌر الإدارة 

 (  97، ص:9191،ن ) كنعاالتنظٌم التربوي

 افً نفس الوقت وهذ (مدٌرٌن و قادة) ولتحقٌق هدف زٌادة فعالٌة المنظمة من المفضل أن ٌكون الأفراد        

من عدد الأفراد الذٌن مات بموضوع القٌادة بحٌث تزٌد فتهتم المنظ، ر اهتمام الفكر الإداري القٌاديما ٌفس

 .(  99ـ  99،ص:9199،)نصٌر  و قادة فً نفس الوقت ٌتصفون بكونهم مدٌرٌن 

جتماعً و تؤثر فً نشاط جد فً كل موقف إظاهرة اجتماعٌة تو ة نظر العلماءٌادة من وجهالقف             

لبقات بٌن م العمن ٌنظطلب وجود عة ٌتاعة التً تعمل على تحقٌق أهداف معٌنة حٌث أن وجود الجماالجم

فً  اً كبٌر لا ٌمكن أن تعمل دون توجٌه و تؤدي العلبقات الإنسانٌة دوراً  عةالجمأعضائها و ٌوجههم لأن ا

عتبارها مؤسسة أجتماعٌة تسعى لتحقٌق الأهداف ولن ٌتأتى ذلك الإعلبن عن طرٌق التعاون و بإ المدرسة

حسن استخدام العنصر البشري فً العمل هو الفهم الصحٌح ضائها و إن السبٌل إلى التفاعل الأجتماعً من أع

 تتضح أهمٌة البحث الحالً من أهمٌة الأثر الذي ٌحدث السلوك  فعلٌه للؤسباب المحدودة للسلوك الإنسانً 

 فهم طبٌعة العوامل المسببة له هذا السلوك و الإدارة بحٌث ٌجعل دراسة محدوداتل اعمأفً  نسانً القٌاديالإ

داء القٌادي فً مواقع العمل خلبله تتمكن الادارة من توقع أنواع الأمن  نهذ أدارة الحدٌثة إاجبات الإمن أهم و

فراد بطرٌقة تحقق توجٌه سلوك الأدارٌة وتتخذ القرارات الكفٌلة بة و من ثم تتولى رسم السٌاسات الإالمحتمل

 ( 24.22ص ، 9191،)السلمً  دارٌةعلى كلفة إأ

من اجل الصلبح والإصلبح  قٌق الخلبفة فً الأرض وهً تح وللقٌادة أهمٌة فً الإسلبم                       

ولذلك كان أمر االله واضحاً فً قوله تعالى : ) فلب وربك لا ٌؤمنون حتى ٌحكموك فٌما شجر بٌـنهم ثم لا ٌجدوا 

  .(72) النسـاء الآٌـة :  اً مما قضٌت وٌسلموا تسـلٌماً ( فً أنفسهم حرج

 همٌته من خلبل :ومما تقدم فان البحث ٌكتسب أ       

 .( وحسن توجٌهها وتحقٌقها )المدرسٌة ٌلعبه القائد الاداري فً مسٌرة أهداف المؤسسة الدور الذي ـ  9



مكن تالً نتالدارة القدرة على التنبؤ بهذا الاداء وبة فً مواقع العمل حتى تتوافر للئرحتمٌة دراسة وفهم الاداـ  2

 .لسٌطرة علٌها وتوجٌهها فً الاتجاهات المحققة لأهداف العامة من ا

بالعلم  والململخلق جٌل من الشباب الواعً القادر  القٌادي لمدٌري المدارس الثانوٌة ـ فهم ودراسة الأداء 1

 1                                  .معرفة والفكر الخلبقوال

 هداف البحثأـ   

 ٌن .ٌسٌدرنظر التجهة ومن  القٌادي لمدٌري المدارس الثانوٌة الأداء تقٌٌم  البحث الىٌهدف 

  الأداء القٌادي تحدٌد المصطلحاتـ  

الفرد فً التأثٌر على الآخرٌن من أجل القٌام بتنفٌذ أهداف  ةرعبارة عن قدانه :  (9192حامد ) عرفه             

 ( 990ـ ص:9192محددة )حامد 

وٌتم  جماعة التفاعل مع الأثناء هو دور إجتماعً تربوي ٌقوم به المربً :( 9194ران )زه عرفه                 

فً سبٌل تحقٌق الاهداف التربوٌة )زهران  السلوكله القدرة على التأثٌر وتوجٌه  هذا الدور بأن المربً ٌكون

 (                                                        122ـ ص  9194

لها  بأنه عملٌة إدارٌة ٌتم من خلا   فقد عرفه: Robert JHouse ,1996)  روبرت هاوس) العالم  ما أ      

 مدرسٌنم, وكذلهك الهحكم على سلوك الهسا مام فً إنج ز الأعم ل الهمن طة باإومدى  مدرسٌنتحدٌد كف ءة اله

           .(Robert ,1996 ,p:352) أثن ء الهعمل ومدى الهتقدم الهذي ٌحرزونه أثن ء عملام وتصرف ته

قدرة الفرد فً التأثٌر على شـخص أو مجموعـة وتـوجٌههم  " (9119عرفها أبو جادو، كما و             

وإرشادهم من أجل كسب تعاونهم وتحفٌزهم على العمل بـأعلى درجــة من الكفاٌة فً سبٌل تحقٌق الأهداف 

 )9119: 990الموضـوعة " )أبو جادو، 

 . Robert JHouse ,1996)  روبرت هاوس) تعرٌف  وقد تبنى الباحث

أما التعرٌف الإجرائً فهو : الدرجة التً ٌحصل علٌها المستجٌب من خلبل إستجابته على فقرات المقٌاس المعد 

             لهذا الغرض.

 ةــــــــــالمقدم  

لى النشاط التعاونً بٌن الأفراد بظهور الحاجة إ ةرتبط( مleader shipأن القٌادة )ورة عامة ٌمكن القول بص

 :ولعل من أبرز الضرورات  ضرورات الملحة التً استلزمت قٌامهلل

الوحدة وٌسعى إلى التكتل والتجمع و الانتماء ونعزال ٌمقت الإإن الإنسان بطبٌعته كائن اجتماعً  -: ولاأ

 .والاندماج والتعاون مع الآخرٌن 

 الحاجات وتغٌر نوعها من جهة وعدم قدرة الفرد على إشباع حاجاته لتعدد حاجات الفرد وتطور تلك -ثانٌاً:

مع أقرانه من أبناء جنسه  لى ممارسة الفعل والجهد والتعاونفكان لابد له من اللجوء إ بالاعتماد على نفسه فقط 

 ة دد حتى لو كان مقتصرا على شخصٌوهنا ٌمكن القول أٌضا عندما ٌكون هناك نشاط تعاونً مرتبط بهدف مح

   .هم تابعاً والأخٌر قائداً ٌقود وٌوجه أن ٌكون احدلابد 

 كانت الكرٌم القرآن فً وحوادث قصص من روي أنما شك القٌادة فلب فً الإسلبم أما من وجهة نظر              

ٌّر لمن إرشاد ودلٌل والموعظة للعبرة دلالات  جاوزوت العُقد فحل الهلكه من والنجاة الخلبص طرق تحدٌد فً تح



 الحلول وضع فً دور السابقة للتجارب فكان لهم، التابعة والأمم بالقادة مُناط الصائب القرار تخاذوإ المحن

 أفقها لسعة النظرٌة هذه أبعاد وإن بها نستدل ومواعظ عبر هً التجارب هذه فعصارة المعوقات، لكل ناجزةال

 المدرسة إلى إضافة ثقافٌة خلفٌة من ٌمتلكه ما حسب شخص لكل والاجتهاد والتقدٌرات الرؤى فً والتداخلبت

     الإسلبمٌة النظرٌة نعرّف أن وٌمكن المفاهٌم وسعة والوقت الظروف الاعتبار بنظر الأخذ مع إلٌها ٌنتمً التً
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 ومن مشروعة أهداف لتحقٌق الإفراد سلوك فً للتأثٌر الإسلبمً للؤسلوب القائد استخدام)  أنها على القٌادة فً

 -:خصائصها

 .الفرد سلوك فً المؤثرة العلٌا والمثل الإسلبمٌة بالعقٌدة ارتباطها -9

 .الشورى مبدأ على مبنٌة القٌادة فً تشاركٌة عملٌة -2

 .والعطف بالرحمة تتسم بٌئة فً تتم أن ٌجب -1

 البر ،لفطنةا ،الحسنة القدوة ومسؤولٌة، تكلٌف القٌادة)  هً الأسس من وعةمجم على تعتمد وقد         

 القٌادة أن)  بقوله القٌادة موضوع فً المتخصص(  بٌنٌز)  ىٌرو ( العمل فً الإخلبص الواقعٌة، والرحمة،

 تعلمها كنٌم القٌادة)  أن بقوله( دركر بٌتر)  رأي ونقل(  كتسابهماإ ٌمكن لا الأمران وهذان وحكمة شخصٌة

 (.تعلمها وٌجب

 مهارات، علم،)  أمور ثلبث فً تتلخص القٌادة أن قوله فً موجز بشكل الإسلبم رأي عرض قدو            

 أن ٌرى من فمنهم العلماء اختلبف سبب وأعتبرها مُكتسب؟ السلوك فهل مكتسبتان والمهارة والعلم(  سلوك

 ٌمكن لا الآخرٌن فً التأثٌر على والقدرة الإنسانً الجانب أن رونالآخ ٌرى بٌنما بالقٌادة لها شأن لا الموهبة

                                                                                          تنمٌتها فً الإنسانً للجهد دخل لا الله عند من هبة هً بل اكتسابها

 فٌه مدحهما خصلتٌن عن وسؤاله( ص) الله رسول مع( حنفالأ بن قٌس)  قضٌة  فً  عرض ولقد صقلها،أو 

 رسول فأجابه علٌهما الله جبله الله عند من هبة هما أم مكتسبتان أنهما عن(  الأناة الحلم،)  وهما( ص) الله رسول

 الحدٌث مع ذلك ٌتعارض وقد الأحنف، لدى فطرٌة القٌادة أذاً (  علٌها الله جبلك خصلتان هما بل( ) ص) الله

 أن ،و العلم ٌكتسب كما الأداء الجٌد لاكتساب إمكانٌة هناك أن أي(  بالتحلم الحلم وإنما بالتعلم العلم أنما)  القائل

 ملبمح أهم تحدٌد إلى للوصول الكرٌم القرآن وعبر دروس من تستشف أن ٌمكن الإسلبمٌة القٌادة نظرٌة

 فً الجمٌع منها ٌستفٌد أن ٌمكن بل فقط المسلم الشخص بها ٌتحلى أن الضروري من ولٌس القٌادٌة الشخصٌة

 المؤمنٌن على الله من لقد) ) تعالى قوله ومنها الأمور زمام لقٌادة تؤهله قٌادٌة مرتبة على حاز ما إذا حٌاته

 عمران إل) (( والحكمة الكتاب وٌعلمهم وٌزكٌهم آٌاته علٌهم ٌتلوا أنفسهم من رسولاً  فٌهم بعث إذ والمؤمنات

947  .) 

 ٌكون أن)  للقائد الآتٌة الصفات فٌها أن نجد الٌوم واقع على قٌاساً  ٌةالآ هذه من العبر ستحصالولإ              

ٌُرشدهم الناس ٌُعلم أن المجتمع و نفس من القائد  ٌحصل أن المشاكل و معالجة فً وصبور حلٌم علم ذو وٌكون و

 على مطلعاً  عالماً  ٌكون أن الذاتٌة، وسٌرته وأفكاره اتهوقدر مواهبه على اطلبعهم خلبل من الناس تزكٌة على

 (. والشهوات الرغبات عن بعٌداً  عقله إلى مستنداً  آراءه طرح فً حكٌماً  ٌكون وأن والأنظمة واللوائح القوانٌن

 ىتعال قوله فً لهم وقٌادته إسرائٌل بنً على( ع) طالوت تأمٌر عن أخرى قصة الكرٌم القرآن نقل وقد         

 البقرة( )  علٌم واسع والله ٌشاء من ملكه ٌؤتً والله) والجسم العلم فً بسطة وزاده علٌكم أصطفه الله إن قال)

 فً رئٌسٌان عنصران الآٌة هذه عن ورشح والجسم العلم فً سعة أعطً قد بأنه واضحاً  الرد كان وقد(  249

(  معارف من الآخرٌن على ٌخفى وما والقوانٌن الظروفب والمعرفة العلم والعقلٌة و البدنٌة القوه)  هما القٌادة

 . العسكري القائد خصال أهم من هذه تكون وقد



 والخزانة الأمور لزمام امتلبكه فً المناصب أعلى واعتلبئه ٌوسف الله نبً قصه الكرٌم القرآن وعرض       

 نًإ الأرض خزائن على أجعلنً قال)  تعالى بقوله سنه عشر خمس استمرت لأزمة الحكٌمة وإدارته مصر فً

 عوامل عدة فرتضا المباركة القصة هذه على الاطلبع خلبل من نلبحظ. ( 22 ٌوسف سوره( )  علٌم حفٌظ

  بغٌاب ٌقٌنه مع الأخٌرة المحٌطة بالظروف وعلمه للمشكلة الآنً الظرف)  منها الأمة لزعامة ٌوسف لتأهّ  مهمة
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غماره                                                                              خوضو زمةالأ هذه إدارة على أمٌن و قوي بأنه بنفسه وثقته واعترافه ٌمتلكهاالآخرٌن التً المعرفة

 (.الكرٌم بشخصه الناس ةثق إلى إضافة الجمٌع وخلبص رضً ٌكفل بما نتائجها ستحصالإ

( )  الأمٌن القوي أستاجرت من خٌر إن)  تعالى قوله فً واستئجاره( ع) موسى الله نبً قصه أما        

)  وهما الإدارة لهذه خصلتٌن ٌمتلك كان( ع) شعٌب أعمال إدارة منصب إلٌه أوكل حٌنما وذلك(  27 القصص

 (. الأمانة القوه،

         )  وهما كافه للناس ٌُبعث أن قبل من خصلتٌن حمل فقد لأمةا لهذه وقٌادته( ص) بٌاءالأن خاتم سٌرة أما       

                       لأمره واستجابتهم دعوته على وتهافتهم وعقولهم الناس قلوب سلب ما وهو بهما ٌُلقب وكان(  الأمانة الصدق،

(  عظٌم خلق لعلى وانك) تعالى قوله فً الكرٌمة  فً الآٌة(  ص) الكرٌم بشخصه الناس تعلق فً زاد ومما

 مقاٌٌس ضمن إحصائها ٌمكن لا( ص) وخصاله(  تأدٌبً فأحسن ربً أدبنً( ) ص) حدٌثه فً لنفسه وإشارته

 .شارةإ الحلٌم تكفً ولكن الإنسانٌة المواصفات

 دلٌل( بٌنهم شورى وأمرهم) تعالى وقوله( الأمر فً وشاورهم( )ص) لرسوله تعالى قوله عن نغفل ولا         

 مستوى ولرفعجهة  من القٌادٌة الكفاءة لتحقٌق علٌها الناس وتأدٌب المشاركة دور لتعظٌم( ص) الله لرسول إٌعاز

 أوعز قد الأمر هذا أن للبستغراب والمثٌر أخرى جهة من القرار رصانة ولضمانوالمرؤوس  الرئٌس بٌن الثقة

 سبحانه أراده ما ولكن وعلى، جل به مباشر ارتباط على رسوله وأن شًء بكل العالم وهو تعالى المولى به

 .اللبحقة والأمم القادة لكل قاعدة ولتكون الطبٌعٌة نوامٌسها ضمن الأمور تسٌر أن هو وتعالى

 -:بالاتً الإسلبم نظر وجهة من القائد صفات نحدد أن ٌمكن أعلبه تقدم مما

 . بقضٌته مؤمن ٌكون أن -9

 .الحاضر الوقت فً الشفافٌة ٌقابل ما صادق، -2

 .خلق وعلى مؤدب -1

 القائد فً الأخٌرة توفر وجوب رغم معاً  والبدنٌة العقلٌة القوه تعنً فقد البدنٌة القوه بالضرورة ولٌس قوي -4

 .العسكري

 .التابعٌن وإدارة توجٌه فً المعرفة لناصٌة امتلبكه أي عالم -2

 .آراءه فً ومتعقلبً  نصابها فً الأمور ٌضع أن حكٌم -7

 .قراراته فً دور والتسرع والغرٌزة للغضب ٌدع لا أي حلٌم -9

 . الصائبة القرارات واتخاذ الأمور حقائق إلى للوصول غٌره مع تشاوري -9

 .ولغٌره لنفسه ظالماً  ٌكون لا وأن قراراته فً ٌجور لا أن أي رحٌم -1

 .الآخرٌن ومن نفسه من واثقاً  -90



 .علٌه ائتمن ما ظحف فً أمٌن -99

 الانتخاب ٌقابل ما) التابعٌن ثقة ٌمتلك لا من الناس ٌقود أن ٌُعقل فلب مجتمعه قبل من تزكٌة على ٌحصل أن -92

      (.  الٌوم علٌه اصطلح كما الدٌمقراطً
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 القٌادات بٌان هو الباحث قصده ما ولكن معٌنة لقٌادات التارٌخ من أمثلة فً البعض ذلك على ٌعترض وقد

 فلب أفرادها بٌن العدالة ونشر الأمة، واقع لتغٌٌر محاولاتها فً تعالى الله أرادها التً الصادقة الأمٌنة الرشٌدة

 . للنصوص الظاهر الفهم حسب وهذا تخوٌل دون بالاحتٌال أو بالقوة الناس أمور ٌتصدر من ٌعدل أن ٌُعقل

 مناحً ثلبثة اتخذت أنها الفاعل القائد بشخصٌة المتعلقة القٌادٌة والأنماط النظرٌات فً قوله ٌمكن ما خلبصة

 ٌحصلون أن ٌمكن للجمٌع حق أنها على خرالآ لها ونظر إلهٌه وهبة عطاء(  القٌادة أي)  عتبرهاا أم منها رئٌسٌة

 والخبرة التدرٌب خلبل من تصقل وموهبة هبة أنها على نالفكرتٌ بٌن جمع وأخر التدرٌب، خلبل من علٌه

 الاكتساب ٌقبل ما منها القائد شخصٌة صقل فً أساسٌة عوامل مجموعة تلعب وقد، وغٌرها والتجربة، والمهارة

  -:بالاتً تحدٌدها وٌمكن أبعادها تحدٌد فً المتخصصون أختلف ولقد ذلك غٌر ومنها والتغٌٌر

 سلبمه جسمٌه، لٌاقة ،بدنٌة صفات(:  البٌولوجً العامل) للقائد والداخلً الخارجً ربالمظه تعلق ما منها -9

 .الخ... عام مظهر حواس،

 .وغٌرها....نفسً استقرار بالنفس، ثقة انفعالً، نضج: النفسً بالجانب تعلق ما منها -2

 ألقدره وناجحة، صادقه قاتعلب بناء المجتمع، مع الانسجام على ألقدره: الاجتماعً بالجانب تعلق ما منها -1

 . الأمانة الصدق، الآخرٌن، فً التأثٌر على

 .شخصٌه مواهب مدارك، سعة عامة، ثقافة توقع، معرفه، ذكاء،: العقلً بالجانب تعلق ما منها -4

 وظائف أداء على ألقدره بالقوانٌن، والإلمام الاطلبع العمل، بأسالٌب معرفة: الفنً بالجانب تعلق ما منها -2

 .الإدارٌة القٌادة

 بعض عدا التدرٌب برامج خلبل من والاكتساب والتطوٌر للتغٌٌر قابلة مُجملها فً الصفات وهذه           

 من نتمكن أن الحتمٌة الأمور من لٌس ذلك كل ومع مثلبً  ألعامة الخلقٌة الهٌئة و كالطول البٌولوجٌة الصفات

 تركٌبته فً معقداً  أو الذكاء من منخفضة مستوٌات كامتلبكه القٌادة مؤهلبت من الدنٌا الحدود ٌمتلك لم من تأهٌل

 المرجوة النتائج بالتأكٌد ٌُعط لا وهو الكثٌر تدرٌبهم ٌُكلف قد هؤلاء مثل نفسٌه، تراكمات من ٌعانً أو الشخصٌة

 فً معقده ملبتهامعا فً سهله شخصٌة ٌتطلب ولغٌرها بذاتها ناجحة فاعلة قٌادٌة إدارٌة شخصٌة انبعاث أن ،منها

 ٌوصلها أن على قادراً  بنفسه الثقة زمام ٌمتلك جسمٌه مواصفات ذات جذابة شخصٌة من هجٌنه أي تركٌبتها

 علمٌة توقعاته جٌد، ومُخمن التفكٌر وعقلبنً الهفوات وقلٌل استٌعابهم، على وقادراً  للآخرٌن جٌداً  مستمعاً  لغٌره

 وٌمتلك الإعجاب، بواطن لتحرٌك ألأساس لأنها الظاهرة صفته الذكاء وٌكون ومعلوماتٌة بٌانٌه أسس على مبنٌة

 ٌمتلك وٌقول، ماٌفعل على أمٌن صادق واضح المعقول، بالقدر ولو الجمٌع محاورة من تمكنه التً ألعامة الثقافة

 أهداف توحٌد على قادر الأهداف، لتحقٌق إتباعها الواجبة والطرق بالآلٌات والعلم الإنتاج بعوامل المعرفة

. والداخلٌة الخارجٌة العمل بٌئة على ومطلعاً  للفرص مستغلب للمواقف مقدراً  العام، المنظمة هدف مع المرؤوسٌن

 الموارد إدارة استطاعت ما فإذا الممتنع السهل هو أو حله، ٌصعب بسٌط لغز هو الناجح القائد أن القول ٌمكن أي

 أنها فبالتأكٌد المواصفات بهذه قائداً  تؤهّل أو قائداً  تمتلك أن ضالناب الحً وشرٌانها المنظمة عصب وهً البشرٌة

 المؤسسات إلٌه تهدف ما وهو والفاعلٌة الأداء من عالً مستوى إلى توصلها مراحل وتطوي شوطاً  ستقطع

  .http://www.hrdiscussion.com/hr52555.html )) عامه بصوره



 اتـــــالنظرٌ

 :.Robert JHouse ,1996)وبرت هاوس)للعالم رالهدف  ـمسارالنظرٌة  

 سات قٌادة فً  الدراللنظرٌة  هً ( الهدف ـمسارالنموذج  والمسماة )ة القائد فعالٌ معتمدة علىالإن هذه النظرٌة و
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قد و (9199اٌو فً عام هٌة أولاخرٌج )جامعة وو هو، (اوسهروبرت )التً وضعها للتدرٌسٌٌن التنظٌمٌة 

 و  هط بمدى رضا ودافعٌة وأداء مرؤوسٌالقائد مشرو أداءوتنص النظرٌة أن  .9117 عام فً النظرٌة  نقحت

ونموذج مسار  ،موتعوض عن النقص لدٌه ٌن أٌضاً المرؤوس تكمل قدرات  أعمالتناقش أن القائد ٌنخرط فً 

النظرٌة مستوحاة من  و واء كنظرٌة القٌادة الظرفٌة أو نظرٌة القٌادة التعاملٌةعلى حد س هالهدف ٌمكن تصنٌف

معٌن  أداءتباع إثر أبعة عن مدى ناقٌادي والتصورات الال داءتناقش أن الأ ، التً)9199مارتن ج. اٌفانز )أعمال 

                                                                                                    التوقعات للدافعٌة  تأثرت نظرٌة مسار الهدف أٌضا بنظرٌةو دفبهتحقٌق نتٌجة معٌنة  ىإل مسار سٌؤدي هو 

 هأنها عملٌة توجٌ نظر إلى مهمة المدٌر علىت النظرٌةوأصول   )9174فٌكتور فروم فً عام )التً وضعها 

التً  النظرٌةو داف التنظٌمٌةالأهضافة إلى لإدافهم، باهى أتٌار أفضل المسارات للوصول إلاخ نحو مدرسٌنال

القٌادي اعتمادا على طبٌعة ومطالب حالة  داءنخراط فً أنواع مختلفة من الألإتناقش ان القادة سٌضطرون إلى ا

مع  دافهمهأم لضمان توافق لبزوالدعم ال هوتقدٌم التوجٌ دافلأهقٌق افً تح هومهمة القائد مساعدة أتباع ،عٌنةم

ٌدرب عندما  ٌهالقائد مقبول لمرؤوس أداءوٌكون  كمصدر للرضا ومحفز لهم ها نظر إلٌٌكما و  ظمةالمن هدافأ

ار ونظرٌة مس الداء الفعّ الأس قٌٌبدوره والقائد  داءلأون الرضا عن الحاجة متوقف على اعندما ٌكووٌكافئ 

سار الهدف وم الداعمةالتوجٌهٌة والمشاركة   اتنجازلإنحو ا هالموج القائد  أداءعلى  قفصلٌة تتلأالهدف ا

نهم وٌشرح ع ممتوقّ  هوبمعرفة ما  تباعللؤمح فٌها القائد ٌس ت التًلاالقائد ٌشٌر إلى الحا داءح لأوضالتوجٌهً الم

أدوار المرؤوسٌن  تأثٌر إٌجابً كبٌر عندما تكون  هل داءذا الأهأن  رٌة النظوتناقش  لهم كٌفٌة أداء مهامهم

ت التً ٌضع الانجاز ٌشٌر إلى الحالأنحو  هالقائد الموج وأداء غامضة ومرضٌة للنفس الداخلٌة مة ومه همومطالب

ٌظهر الثقة فً قدرتهم على تلبٌة ا بأعلى مستوى، ووٌتوقع منهم أداء هتباعلأداف صعبة ذات تحدي أه فٌها القائد

القادة مع لقائد المشارك ٌتضمن تشاور وإن ا ٌمنةه كثرهو ألأنجاز الأالمهن التً كان فٌها دافع  و ذه التوقعاته

الغالب عندما ٌكون المرؤوسون مرتبطٌن فً ٌكون داء ذا الأهو تخاذ قرارإل قب تهمأتباعهم وطلب مقترحا

الحرص على و القائد الداعم ٌهدف إلى تلبٌة احتٌاجات المرؤوسٌن وأفضلٌاتهم وإن بأعمالهم بشكل شخصً للغاٌة

بشكل خاص فً الأداء ناك حاجة لهذا وه  هم بالحالة النفسٌة الخاصة بأتباعٌهتكما و عنهام بالرضا هشعور

ة مسار الهدف مرونة القائد وتفترض نظرٌ ة نفسٌا أو جسدٌاتقبالمهام مر قات أولبالع ت التً تكون فٌها لاالحا

 تباعلأمثل البٌئة وسمات ا ٌٌنرٌن ظرفوتقترح النظرٌة متغٌ الحالة هبحسب ما تتطلب هعلى تغٌٌر أسلوب هوقدرت

 نظام السلطة وفرٌقٌكل هً خارج سٌطرة هوالبٌئة  التً ٌصل إلٌها القائد والنتٌجة أداءقة بٌن لبٌتحكمان بالعف

تكبٌر نتائج التابع إلى أقصى  وهالقائد المطلوب إذا كان المقصود  نمط أداءالعوامل البٌئٌة تحدد نوع و،  العمل

لخصائص الشخصٌة للمرؤوسٌن ل دراكٌةلأوالقدرة ا در السٌطرة والخبرةً مصهبع خصائص التاو ممكن حد

داف وجعل لأهتحقٌق ا ىعل هلفعال ٌوضح المسار لمساعدة أتباعالقائد اوإن  د كٌف ٌتم تفسٌر البٌئة والقائدتحد

ٌتأثران بشكل وتظهر البحوث أن أداء الموظف والرضا  الرحلة أسهل عن طرٌق التقلٌل من الحواجز والعثرات

لى النقٌض من نموذج فٌدلر ع القصور إما فً الموظف أو إعدادات العمل هإٌجابً عندما ٌعوض القائد عن أوج

سالٌب لأٌمكن للقادة اعتماد أي من ا هوأن ربعة قابلة للتغٌٌرلأأن أسالٌب القٌادة ا نموذج على ٌنص  الذي الظرفً

 (Robert JHouse ,1996 ,p:352) الحالة هربعة بحسب ما تقتضٌلأا

   )(Servant leader for  Robert Greenleaf ) روبرت جرٌنلٌفل القائد الخـادم)نظرٌة  



سلوب المساعدة وتقدٌم ٌد العون لإنجاز الأعمال وتحقٌق الآمال نظرٌة ذات مضامٌن عملٌة تدعم كل إن إ        

ذا الموضوع ٌرجع إلى عهد قرٌب إلا أن الواقع التنظٌر له فإن من ٌرٌد أن ٌخدم الناس لٌقـودهم كجماعات 

موضوع القٌادة وأنماطها  فإنولهذا ( صلى االله علٌه وسلم)العملً ٌتجسد منذ زمن بعٌد فً شخصٌة الرسول 

وبعض النماذج القٌادٌة التً ٌمكـن توظٌفهـا لخدمة القٌادة الخدمٌة مع بعض الشواهد العملٌة من مواقف الرسول 

القٌادٌة التً ٌتضح فٌها عامل الخدمة وٌختـتم الباحـث موضوع بحثه بأهم الأدوار التً ( ٌه وسلم عل اللهصلى  )

  .ٌمكن أن ٌقوم بها القائد الخادم لقٌادة التغٌٌر من خلبل تملكه لمفاتٌح التغٌٌر

                                                        9 

ترتكز علٌه مختلف النشـاطات  العامة والخاصة على حد  راً فً معناها العام محو أولاً:  تشكل القٌادة         

وكبر حجمها وتشعب أعمالها وتعقدها وتنوع العلبقات الداخلٌـة وتشـابكها  دارسسواء وفً ظل تنامً الم

بحث وتأثرهـا بالبٌئة الخارجٌة من مؤثرات سٌاسٌة واقتصادٌة واجتماعٌة وهً أمور تستدعً مواصلة ال

نظرٌة ذات ال ذهوتعد ه ة والاستمرار فً إحداث التغٌٌر والتطوٌر وهذه مهمة لا تتحقـق إلا فً ظل قٌادة واعٌ

من ٌرٌد أن ٌخدم الناس لٌقودهم كجماعات  وتقوم هذه النظرٌة علـى أسـاس  عاطفً  مضامٌن عملٌة تدعم كل 

تعتبر القٌادة و ي القٌاد هـتغلبلها بحكمة فً محٌطبخدمة الآخرٌن غرٌزة إنسانٌة ٌنبغً اس ٌنص على أن الشعور

الخدمٌة عملٌة إلهام الأفراد لٌقدموا أفضل ما لدٌهم لتحقٌق النتائج المرجوة و تتعلق بتوجٌه الأفـراد للتحـرك فـً 

نوس وارٌن بنٌس وبٌرت نا) ووفقاً لما قاله ،وتحفٌزهم لتحقٌق أهدافهم الاتجـاه السـلٌم والحصول على التزامهم

 فإن المدٌرٌن ٌفعلون الأشٌاء بطرٌقة صحٌحة ولكن القادة ٌفعلون الأشٌاء الصحٌحة(

حداث التغٌٌر وتحقٌـق التعاٌش الفاعل لكافة ما قٌادة التغٌٌر فهً تعتبر النمط القٌادي المنشود لإأ         

ته وتقنٌاته  وٌتضمن هذا المؤسسات فً القرن الحادي والعشرٌن، والاستجابة بشكل أفضل لمتطلباته وتحدٌا

وأن ٌكون هناك إحساساً بالهدف والمعنـى لمـن ٌشاركون فً  المدرسةلمستقبل مشرقة الـنمط مـن القٌـادة رؤٌـة 

كما تؤكد قٌادة التغٌٌـر علـى صـنع القرار بطرٌقة تشاركٌه، وتعتمد على نوع مختلف  ،تبنً هذه الرؤٌة وتحقٌقها

وعـن طرٌـق  وإنما ٌبرز من خلبل العمل الجماعً مع الآخرٌن أو من فوقمن القوة لا ٌفرض من أعلـى 

 تمكٌنهم وتحفٌزهم واستثمار إمكاناتهم الفردٌة والجماعٌة بفعالٌة وحل مشكلبتهم بصورة تعاونٌة

ا، ثانٌا: ً تعددت مفاهٌم القٌادة وتنوعت طبقاً لخلفٌة صاحب المفهوم المعرف وكذلك وفقاً للنظرٌة التى ٌعتنقه 

 ذا كنت مدٌراً ناجحاً كٌف تكون أكثر نجاحاً إروفٌما ٌلً عرض لبعض هذه المفاهٌم فً إطار مفهوم قٌادة التغٌٌ

وفى  الصبر والإقتداء بالنبً صلى االله علٌه وسلموالتضحٌة والتعلٌم المستمر و لقدرة على توصٌل الأفكاراف

  :دٌة للقائد الخادم كما ٌلً ضوء ماسبق فإنه ٌمكن تحدٌد أهم الصفات الشخصٌة والقٌا

الهدوء والاتزان فً معالجة  و السمعة الطٌبة والأمانة والأخلبق الحسنة : الصفات الشخصٌة للقائد الخادم -9

 القدرة على ضبط النفس عند اللزوم و المرونة وسعة الأفق  الأمور والرزانة والتعقل عند اتخاذ القرارات

القدرة على الابتكار و حسن   الإٌجابٌة فً العمل و ترام غٌرهاحترام نفسه و احو المظهر الحسن و

 . أن تتسم علبقاته مع زملبئه ورؤسائه ومرؤوسٌه بالكمال والتعاون و التصرف

 :الصفات القٌادٌة للقائد الخادم : كالمهارات والقدرات الفنٌة والتً ٌمكن تنمٌتها بالتدرٌب وأهمها ما ٌلً -2 

القدرة و الإلمام الكامل باللوائح لقوانٌن المؤسسة للعمل و ات الانسانٌة وعلبقات العملالإلمام الكامل بالعلبق

 القدرة على اتخاذ القرارات السرٌعة فً المواقف العاجلة دون ترددو  على اكتشاف الأخطاء وتقبل النقد البناء

 .( 224 :ص ،2009مٌشٌل  ،   (

   Situational Theory نظرٌة الموقف



هذه النظرٌة على فلسفة مؤداها أن الظروف هً التً تنـتج القـادة وتبـرزهم ، وأن نوعٌة القادة قوم ت        

تختلف باختلبف الظروف والمواقف التً ٌواجهونها ، ولهذا لا ترتبط القٌادة بموقف أو ظرف قٌادي معٌن وهذه 

ا تعزو نجاح القائد إلى عوامل خارجٌة وإنم على أسـاس صفاته الشخصٌة وحدها  النظرٌة لا تؤمن بنجاح القائد

كما ترى هذه النظرٌة أن ما ٌصٌب القائد من نجاح ٌعتمد إلى حد كبٌـر علـى حسن تصرفه حٌال  وولٌست ذاتٌة 

ي أن دة ، أمكانات الحقٌقٌة فً القٌاتبـرز القٌـادات ، وتكشـف عـن الإالمواقف المختلفة. فالمواقف هنا هً التً 

ترتبط بسـمات وخصـائص نسبٌة بموقف قٌادي معٌن وبذلك لا تنكر هذه النظرٌة أهمٌة  ولموقف ولٌدة ا القٌادة

ومجمل القول أن نظرٌة الموقف تقوم على الربط   السمات للقائد ، ولكنها تقررهـا فـً إطار الموقف الذي ٌتطلبها

 النفس من وجود علبقة واضـحة  بٌن السمات الشخصٌة والموقف الإداري  وهـذا ٌتفق مع ما توصل إلٌه علماء
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وقد تعرضت هذه النظرٌة لبعض  . بـٌن سـمات القائـد الشخصـٌة والفسٌولوجٌة وبٌن سلوكه فً المواقف المختلفة

ها تحدٌد الموقف الملبئم أو غٌر الانتقادات منها صعوبة الاتفاق على عناصر الموقف التً ٌمكن على ضوئ

الملبئم ،إلى جانب دور الفروق الفردٌة فً التأثٌر على إدراك الأفراد للآخرٌن . كما أن بعض الأفراد قد 

ٌنجحون نسبٌاً فً كل المواقف بٌنما لا ٌنجح آخرون فً شًء منها ونتٌجة لذلك ظهر اتجاه آخر ٌرى وجوب 

مشٌراً إلى أن النجاح فً القٌادة هو ثمرة التفاعل بٌن سمات القائد  الموقفبٌن نظرٌة السمات ونظرٌة  التوفٌق

كما عناصـر  هذه الوعناصر الموقف وخصائص الجماعة  وهذا ما أفسح المجال لتطوٌر نظرٌة تجمع بـٌن 

 .(121: ،ص9111سم النظرٌة التفاعلٌة ) النمر ،با وتسمى

 .Robert JHouse ,1996)روبرت هاوس) للعالمالهدف  ـمساروقد تبنى الباحث نظرٌة ال

 التً تناولت الأداء القٌادي فهً: الدراساتأما 

 نموذج نظري لبرنامج تدرٌبً لمدٌري المدارسأوهً ( Boardman, 1983بوردمان   (ةدراس  ـ           

تدرٌبً متخصص  وضع الباحث انموذجاً نظرٌاً لبرنامجحٌث جرٌت الدراسة فً ولاٌة لوٌزانا فً أمرٌكا أ

من خلبل التدرٌب النظري  لمـدٌري المدارس تضمن العملٌات الإدارٌة والخصائص والمهمات الإدارٌة وتم

إذ ٌوفر هذا الأنموذج نظاماً ، ـوذج علـى تطبٌقات نظرٌة وقد اعتمد فً بناء الأنم إختٌار المدراء والعملً

ملٌـات الإدارٌـة، والخـصائص الإدارٌة، والمهمات لاختٌار المرشحٌن للئدارة ضمن ثلبث مجالات هـً )الع

 ضمن الانموذج ثمانوت  الإدارٌة( التً تعتمد على المعرفة والخبرة الشخـصٌة والمهارات والادراك الذاتً

نظرٌة فً المجال المعرفً، كما زود بإطار ٌربط  91مجـال للمهارات و 92مجالات للمهمـات الإدارٌـة و

 , Boardmen).التدرٌب وزود أٌضاً بأسلوب التحلٌل واختٌار العناصر المهمة للتدرٌبالنظرٌة بالممارسة و

1983:53)  

ناء برنامج لتدرٌب مدٌري المدارس الثانوٌة فً ضوء حاجـاتهم من ( ب 9112حطاب وبارع، )دراسة ـ          

تدرٌبً لمدٌري المدارس الثانوٌـة العراق هدفت الدراسة إلى بناء برنامج  -أجرٌت الدراسة فً بغداد و  التدرٌب

تم إعداد قائمة بالحاجات التدرٌبٌة تناولت جوانب متعددة فً عمل مدٌر  و فً ضوء حاجاتهم فً التدرٌب

 :ستنتج الباحثان ما ٌأتًء واالمدرسة الثانوٌة ثم عرضت القائمـة علـى مجموعة من الخبرا

أساسٌة من الـضروري أخذها بنظر الاعتبار عند تخطٌط ان لمدٌري المدارس الثانوٌة حاجات تدرٌبٌة  9    

 برامج تدرٌبهم

تلبٌة بعض الحاجات التدرٌبٌة ٌتطلـب تزوٌـد المـدٌرٌن بمعـارف ومعلومات معٌنة بهدف اكسابهم مهارات  2    

  محددة أو تغٌٌـر اتجاهـات معٌنة



لبات الإدارة المدرسٌة فً جوانبها الإدارٌة أن تتنوع حاجات المدٌرٌن وتتوزع فً مجالات عدة تغطً متط  1    

 1992: 22)والتربوٌة )حطـاب، وبـارع، 

تدائٌة وعلبقتها القدرة على القٌادة التربوٌة لمدٌري ومدٌرات المدارس الأب( 9110ً الشرٌف)ـ دراسة          

بشكل عام ووفق المجالات : وقد هدفت الدراسة إلى قٌاس مستوى القدرة على القٌادة التربوٌة ببعض المتغٌرات 

الموضوعٌة ،المرونة ،فهم الآخرٌن ، معرفة مبادىء الأتصال وحسب الخبرة والعمر وأعتمدت الدراسة أختبار 

(  920( وأستخرج صدقه وثباته وتم تطبٌقه على عٌنة بلغت )9199القٌادة التربوٌة الذي أعد مفرداته ) مرسً

ون . رسإحصائٌا باستخدام معامل أرتباط بٌ ، كربلبء وعولجت البٌانات مدٌراً ومدٌرة من محافظة النجف ، بابل

المدٌرات ق جٌدة وأوضحت تفوالقدرة على القٌادة التربوٌة إن مستوى وتوصلت الدراسة إلى   والإختبار التائً

 ن فً فً مستوى القدرة على القٌادة التربوٌة على المدٌرٌن وظهرت فروق ذات دلالة معنوٌة لصالح المدٌرٌ
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بٌنهم فً مجال فهم الآخرٌن ، كما  الفروق مجال الموضوعٌة واستخدام السلطة ، المرونة ، الاتصال ، ولم تظهر

فما فوق  42( )  44 - 40) ن والمدٌرات ضمن الفئتٌن العمرٌتٌن أظهرت فروق ذات دلالة معنوٌة بٌن المدٌرٌ

    (420،ص: 9110) الشرٌفً ،الخبرة لصالح المدٌرٌن أٌضاً  ضمت( لصالح المدٌرٌن وكذلك 

  ه إجراءاتمنهجٌة البحث و

 منهجٌة البحث

ٌعد المنهج الوصفً من المناهج الشائعة فً تفسٌرها العلمً المنظم و وصف الظاهرة و تكمٌمها عن طرٌق       

راسة، و البحوث الوصفٌة تقوم بتشخٌص الظاهرة المراد دراستها و كشف جوانبها خضاعها للدإ جمع البٌانات و

لى تعمٌمات ذات معنى و تعطٌنا المعلومات عن الظاهرة المراد إو تحدٌد العلبقات بٌن العناصر للوصول 

 .(059, ص0991)داود و عبد الرحمن, دراستها 

 :مجتمع البحث

و  مدرسة  (142) )ذكوراً و أناثاً( و ٌضم   مدٌرٌة تربٌة بغداد الكرختدرٌسٌٌن من ٌشمل مجتمع البحث الحالً 

 .درساً ومدرسةم  (  3568   )    التدرٌسٌٌنكان مجموع 

 عٌنة البحث

بالطرٌقة العشوائٌة   ( مدرس ومدرسة 200من المدارس المشمولة بالبحث وبواقع )  ةرس( مد 13تم أختٌار ) 

                                                                             .(1من المدارس كما موضح فً جدول )إناث   ( 100( ذكور و )  100) الطبقٌة 

 

 (1جدول )                                                        

 بالبحث على وفق متغٌر الجنس  ةالمشمول مدارسال                              

 المجموع الاناث الذكور مدرسةال ت

      20     10     10 م /الجاحظ   1

      20 10 10 ث / المربد 2



      10 ---         10 م / بن حٌان 3

 10 ---     10  م / الحدباء 4

 20 10 10 ث / الرٌان  5

 20      10 10 ث / الكندي 6

 10 10 --- م / الجزٌرة  7

 10 ----     10 ٌبسو 99م /  8

 20 10 10 م / التحرٌر  9

 10 10 --- ث / المعرفة 10

 10 10 --- م /الذاكرات 11

      20 10 10 م/ الإخلبص  12

 20 10 10 م / الحٌاة 13

 200 100    100 المجموع

 

ائٌة لإستــخراج النتائج كما أن عٌنة البحث هً التً ٌجري تطبٌق أدوات البحث علٌها بصورتها النه        

المحــققة لأهداف البحث، مما ٌتــطلب تقدٌم وصـف لحجمــها و نوعها و ٌتم تحدٌد حجم العٌنة عادةً بإتباع أحد 

  -الأسلوبٌن الآتٌٌن:

 و ٌعتمد  رأي المختصٌن و خبرتهم. الأسلوب الأول:

 ,)عودة و الخلٌلًحصائٌة عض القواعد الإجم العٌنة بأتباع بو ٌقوم فٌه الباحث بتحدٌد ح :الأسلوب الثانً

      .(011, ص0911

و قد جرت العادة فً الكثٌر من البحوث المشابهة للبحث الحالً أن ٌعتمد رأي الأحصائٌٌن الثقاة من 

  (200)ذوي الخبرة و الدراٌة )أي الأسلوب الأول( و على أساس ذلك فقد تألفت عٌنة البحث الحالً من 

ختٌـرت عٌنـة البحـث بأسلـوب العٌنـة أث وستبانات الخاصة بالبحوزعت علٌهم الإ، مدرسا ومدرسة 

 . (Goodwin, 1995, p.455)  (stratified random )ة العشوائٌـة الطبقٌ

 :أدوات البحث

                 للؤداء القٌادي التقٌٌممقٌــاس  بناءقام الباحث ب لبحث وهو تقٌٌم الأداء القٌادي لغرض تحقٌق هدف ا

 Robert للعالم روبرت هاوسالهدف  ـمسارال)ٌقــوم فــً مضمونه النفســً علــى النظرٌــة المتبنــاه  و الــذي

JHouse ,1996   )( فقرة ولغرض ملبئمة المقٌاس لعٌنة البحث الحالً قام الباحث بالآتً  : 41والمؤلف من )- 

 :الفقرات لبحٌةص -  



فقرة،  (49 )و البالغ عددها  الحالً تقٌٌم الإداء القٌاديقترحة لبناء مقٌاس مقرات الللتحقق من مدى صلبحٌة الف

ق رقم لحستبانة أعدت لهذا الغرض مإمن المختصٌن فً علم النفس، فً ٌن محكم (5)قام الباحث بعرضها على 

أن صلبحٌة فقرات آراؤهم بش تم تحلٌل ستبٌان من السادة المحكمون، ستمارات الإإو بعد أن أسترجعت   (1)

 ٌوضح ذلك. ) 2ول  رقم ) و الجد o( 80%)و,(%100) )المقٌاس، و تم أستبقاء الفقرات التً نالت نسبة أتفاق
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 ( 2رقم )جدول                                                          

 تقٌٌم الأداء القٌاديآراء الأساتذة المحكمون فً مدى صلبحٌة فقرات مقٌاس                          
 

 الفقــــــــــرات
عدد 

 الفقرات

عدد 
المحكمون 
 الموافقون

نسبة 
 الموافقة

النسبة 
ٌة ئوالم

 للموافقة

مدى 
صلبحٌة 

 الفقرة

1 3 5 6 7 8 9 10 

 صالحة %100 5/5 5 37

11 13 15 16 17 18 20 21 

22 24 28 29 30 32 33 34 

35 36 37 38 39 40 42 43 

44 46 47 48 49    

2 12 19      
3 4 4/5 

80 %
 فما فوق

 صالحة
        

4  14 23 25 26 27 31 41 
 2/5 فأقل  2 9

أقل من 
50% 

غٌر 
        45 صالحة

      49   المجموع الكلً

 40   مجموع الفقرات الصالحة

 
أما عدد  ،فقرة (40ٌتضح من بٌانات هذا الجدول أن مجموع الفقرات الصالحة التً تم أعتمادها فً المقٌاس هو )

أما عن بدائل الأستجابة على المقٌاس، فقد  ات.فقر (9)ة التً أستبعدت من المقٌاس فهً الفقرات غٌر الصالح

 أبدى المحكمٌن جمٌعهم موافقتهم على عددها و مضمونها و أوزانها.

ون فأعاد صٌاغة بعض الفقرات طبقاً لهذه مكما أخذ الباحث بكافة التعدٌلبت اللغوٌة التً أقترحها بعض المحك

( فقرة مستوفٌة لمتطلبات الصدق الظاهري و 40)ذلك أصبحت جمٌع فقرات المقٌاس البالغة و ب ،المقترحات

أما عن بدائل الأستجابة على المقٌاس، فقد أبدى جمٌع المحكمون موافقتهم على عددها و  من هذا الأجراء ناتج ال

 . نها و أوزانهامومض

 (     وكما موضح فً الملحق رقم )



 -مون:أسماء الأساتذة المحك*
 قسم علم النفس –كلٌة الأداب  –جامعة بغداد  سناء عٌسى محمد أ.د. 

 حزٌمة كمال   م.د
 

العلوم قسم  – تربٌة للبناتكلٌة ال –جامعة بغداد 
 التربوٌة والنفسٌة

 أ.م.د    
 أ.م د.

زهراء عبد المهدي  
 سهام كاظم نمر

 
 الجامعة المستنصرٌة ـ كلٌة الآداب ـقسم علم النفس

العلوم  قسم –لتربٌة للبناتكلٌة ا –ة بغداد جامع
 النفسٌة و التربوٌة

 قسم علم النفس –كلٌة الأداب  –جامعة بغداد  أحمد لطٌف جاسم أ.م د.
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 -:أستمارة المقٌاس إعداد

 راءات:ستمارة، قام الباحث بعدد من الأجالأعداد إلأجل 

 - 9:جمــاع وهــــً ن وافق علٌها المحكمـون بالإأأعتمــدت البدائـل التً سبق  تحدٌد أوزان البدائل

لا  – هنادراً ما تنطبق علــٌ –أحٌانــاً  هتنطبـق علٌ –غالباً  ٌهتنطبق عل –دائماً  ه))تنطبـق علٌ

 & Albrecht)ط بناء المقٌاس بطرٌقة أبــداً(( و تحقــق هذه البدائل الخمسة أحد شرو هتنطبــق علــٌ

etal, 1980, p.200) . ( أذا أعطٌت 1-5و  أخذت ترتٌب أوزان البدائل من ،)(درجات للبدٌل 5 )

  ه( درجات للبدٌل ))تنطبق عل3ٌغالباً(( و ) ه( درجات للبدٌل ))تنطبق عل4ٌدائماً(( و ) ه))تنطبق علٌ

                                                                   أبداً((. ه( درجة للبدٌل ))لا تنطبق عل1ٌ(( و )هتنطبق علٌ ( درجات للبدٌل ))نادراً ما2أحٌاناً(( و )

و ٌستنتج من  ،وزانفقد أخذت الترتٌب العكسً لهذه الأتقٌٌم الأداء الجٌد أما الفقرات الدالة على عدم 

 .مستوى الأداء القٌاديحوص على المقٌاس تعنً أزدٌاد وزان هذه أن ازدٌاد درجة المفتوزٌع الأ

( فضلبً عن توجٌه المفحوص الى  ٌة كما هو موضح فً الملحق رقم )    وكان  المقٌاس بصورته النهائ

ضرورة قراءة الفقرات بدقة وهدوء و الأجابة علٌها بصدق و أمانة وعدم ترك أي فقرة دون الأجابة، و أنه لا 

 و أخرى خاطئة، و أن وقت الأجابة غٌر محدد، و أنه لا ضرورة لذكر الأسم. توجد أجابة صحٌحة

 وتؤكد على  للتدرٌسٌٌن تم تدوٌن الصورة الأولٌة مع التعلٌمات و التً تقدم :إعداد تعلٌمات المقٌاسـ              

رك أي فقرة دون الأجابة و ضـــرورة قراءة الفـــقرات بــدقة و هــدوء و الأجابة علٌها بصدق و أمانة و عدم ت

 .(11, ص0910)الزوبعً,  أنه لا توجد أجابة صحٌحة و أخرى خاطئة  و أنه لا ضرورة لذكر الأسم

 :(Items analysis)تحلٌل الفقرات  - 

فمـن الضـروري فـً أحسـن  تعتمــد جودة الأختبــار الـى أقصـى حـد الفقـرات التً ٌتألف منها  

نٌـت مــن تلك الفقـرات التـً تلبئـم الغاٌـات و الأسـس المنطقٌـة التـً بُ  ىكـل فقـرة كً تستبقالتطبٌقـات ان تحلـل 

 ,Freeman, 1962)لذلك ٌعد تحلٌل الفقرات جزءاً مكملبً لكل من ثبات الأختبار و صدقه  أجلهـا الأداة

pp.112-113). 



الممٌز التنظٌمً فهو لا ٌستدعً  داءو لأن المقٌاس الحالً لا ٌختص بقٌاس أقصى الأداء بل ٌقٌس الأ

على حساب القوة التمٌٌزٌة لكل فقرة و أرتباط درجتها  بل ٌقتصر تحلٌل الفقرات فٌه ذن حساب صعوبة الفقرةإ

 -بالدرجة الكلٌة للؤختبار وعلى النحو الآتً:

 (Discrimination power)أسلوب حساب القوة التمٌٌزٌة لكل فقرة ـ 

علـى التمٌـٌز بٌـن الأفـراد الذٌـن حصلـوا علـى درجة عالٌـة فـً الأختبـار و هـً قـدرة الفقـرة 

. و ٌتم ذلك بمقارنة (Stang & Wrigh, 1981, p.51) فٌـهبٌـن الذٌـن حصلـوا علـى درجـة واطئـة 

ث بأولئك الذٌن حصلوا على درجة واطئة فٌه بحٌ الأفراد الذٌن حصلـوا علـى درجـة عالٌة فً الأختبار 

 Extrem)المجموعتٌن المتطرفتٌن  تتم المقارنة فً كل فقرة من فقرات الأختبار و ٌدعى ذلك بأسلوب

group method) (Kaplan & Saccuzzo, 1982, p.146) لٌه كٌلً إ. و طبقــاً لمــا أشار

(Kelly, 1939)                                  94 

سبـة لتحـدٌـــد المجـمـوعـتـٌـــن ــن أفـضـل نـإففً دراسته الرائدة حول هذا الموضوع  

فـً حـالـة العٌنـات ذات التوزٌـع الطبٌعـً  (Lower)و الدنٌـا  (Upper) ــاــــالمـتــطـرفـتـٌـــن الـعلٌـ

 (Ebel, 1972)و ٌـشـرح أٌبل  ،(Kelly, 1939)( مــن حـجـم الـعــٌـنـة 27هــً نـســبـة )%

تحقق   (%27)بالآتً: أن نسبة  (Kelly) هتفضٌل هذه النسبة حسب منظورالأساس السٌكومتري ل

 ن معاً هما:آأفضل حل وسط بٌن هدفٌن متعارضٌن و مرغوبٌن فً 

 .على أن ٌقترب توزٌعهما من الطبٌعً الحصول على أكبر حجم ممكن للمجموعتٌن المتطرفتٌنـ 9

 (Ebel, 1972, p.385) .الحصول على أقصى تباٌن ممكن للمجموعتٌن المتطرفتٌنـ 2

 -الآتً:تتوضح با خطوات حساب القوة التمٌٌزٌة لكل فقرة فهً أمّ                

 ( فرداً نصفهم ذكور و نصفهم الآخر أناث، 200أختٌرت عٌنة التحلٌل من مجتمع البحث، مؤلفة من )

نللً االذي وضعته ن و ٌلبً حجم العٌنة هذا الشرط ثلبثة عشر مدرسةبأسلوب العشوائً المتساوي من 

(Nunnally, 1967) ( أفراد لكل 5لتحدٌد حجم عٌنة التحلٌل، و القائل أن الحد الأدنى المسموح به هو )

 .(Nunnally, 1967, p.256)فقرة 

  ترتٌـب الأستمـارات تنازلٌـاً حسـب الدرجـة الكلٌـة لكـل مقٌـاس، من أعلى درجــة الـى أوطـأ درجـة، ثـم

( مـن الأستمـارات الحاصلة 27مــن الأسـتمـارات الحـاصـلة علـى الدرجـات العلٌـا و )%( 27ن )%ٌتـعٌ

 .على الدرجات الدنٌا

 ستـخـراج الوسـط الحـسابـً و الأنحـراف المـعٌـاري لـدرجـات المفـحوصٌـن فـً كـل مجمـوعـة عـن كـل إ

ـة لكـل فـقـرة بأستخـدام "الأختبـار التـائً م التعـرف علـى القـوة التمٌٌـزٌث فقـرة مـن فقـرات المقٌـاس

 طرفتٌن عن كل فقرة.تلعٌنٌتـن مستقلتٌن"  لمقارنة الأوساط الحسابٌة للمجموعتٌن الم

 (  3وقد أستخرجت القوة التمٌٌزٌة للفقرات وكما مبٌن فً الجدول )               

 (3    جدول )                                  

 الأداء القٌاديمٌٌزٌة لفقرات مقٌاس القوة الت



 ت

 المجموعة الدنٌا المجموعة العلٌا
القٌمة التائٌة 

 الوسط الحسابً المحسوبة
الأنحراف 
 المعٌاري

 الوسط الحسابً
الأنحراف 
 المعٌاري

1 4.1481    0.7755     3.9444      0.89899 1.192 

2 4.6296 0.48744 3.6852 0.90750 6.737 

3 4.5148 0.69210 3.5548 0.76798 4.635 

4 4.2074 0.79258 3.9222 0.78758 2.188 

5 4.8889 0.31722 3.7778 0.63444 2.180     

6 4.4593 0.68151 3.5370 0.13950 5.168 

7 4.3148 0.69210 3.7963 0.85235 3.921 

8 4.83333 0.37618 3.2963 0.71717 3.302 

9 4.8519 0.35858 3.7963 0.68349 1.667 

10 4.8519 0.35858 3.7037 0.76798 3.314 

11 4.8519 0.35858 3.9259 0.3992 3.960 

12 4.8519 0.35858 3.1852 0.80269 3.640 

13 4.8519 0.35858 3.8889 0.66351 4.550 

14 3.9630 1.02723 3.8148 1.04744 0.742 

15 4.7778 0.41964 3,9444 0.61430 2.186 

16 4.7593 0.43155 4.9259 0.74863 4.242 

17 4.7222 0.45211 3.8704 0.73804 3.221 

18 4.2407 0.79941 3.7778 0.62333 5.011 

19 4.6481 0.48203 4.1667 0.79503 1.720 

20 4.77593 0.43155 3.0370 0.67189 6.078 

21 4.8148 0.47876 3.8704 0.80203 4.224 

22 4.7407 0.44234 3.8704 0.64563 4.616 

23 4.7593 0.43155 3.3411 0.76889 2.518 

24 4.8148 0.39210 3.9815 0.65849 5.167 

25 4.6667 0.47583 3.7963 0.63281 4.527 

26 4.7407 0.44234 3.8889 0.63444 3.864 

27 4.7778 0.41964 4.7593 0.79941 2.028 

28 4.6296 0.48744 3.1296 0.64563 2.712 

29 4.7222 0.45211 3.0741 0.82076 3.790 

30 4.7037 0.46091 3.7963 1.01025 2.526 

31 4.7593 0.43155 3.6667 0.72684 3.835 

32 4.7593 0.43155 3.7963 0.62585 2.758 

33 4.7593 0.43155 4.0556 0.81070 3.198 

34 4.7963 0.40653 3.0741 0.60973 3.140 

35 4.8333 0.37618 4.7963 0.80984 2.639 

36 4.7037 0.46091 4.8889 0.71814 4.796 

 



  :أسلوب حساب أرتباط درجة كل فقرة بالدرجة الكلٌة للمقٌاس 

 & Kaplan)ٌقـصـد به إٌجاد معامل الأرتباط بٌن الأداء على كل فقرة و الأداء على الأختبار بأكمله 

Saccuzzo, 1982, p.147) . 

ات الأكثر جودة هً تـلك الـتـً تـرتـبـط بـدرجـة أعـلـى مـع الـدرجـة الـكـلـٌـة للـمـقـٌاس فالـفـقـر

(Nunnally, 1978, p.261). 

و قد تمت الأستعانة بمعامل أرتباط بٌرسون "لأستخراج العلبقة الأرتباطٌة بٌن كل فقرة و الدرجة الكلٌة  

داً، فتبٌن أن جمٌع الفقرات ترتبط بالدرجة الكلٌة للمقٌاس أرتباطاً ( فر200عٌنة  و البالغة )الللمقٌاس، بأستخدام 

مما ٌشٌر (            1,9,14  19,ماعدا اربع فقرات وهً )  ( 0.05ذو دلالة احصائٌة عند مستوى دلالة )

 . (Nunnally, 1978, p.261) هالى تجانس الفقرات فً مقٌاس المفهوم الذي وضعت من أجل قٌاس
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ٌتبٌن أن جمٌع الفقرات دالة عند مقارنتها بالقٌمة التائٌة  فً الجدول أدناهقٌمة معامل الأرتباط  من و

 ( ٌوضح قٌم معامل الأرتباط 4الجدول ) ( و1.96الجدولٌة )

   ( 4  جدول )                                                   
 

 يالقٌاد تقٌٌم الأداء ٌاسرتباط كل فقرة بالدرجة الكلٌة لمقإعاملبت م

 ت
علبقة الفقرة بالمجموع 

  الكلً
 ت

علبقة الفقرة بالمجموع 
  الكلً

 دالة 0.304 21 دالة 0.137 1

 دالة 0.310 22 دالة 0.457 2

 دالة                 0.476 23 دالة 0.350 3

 دالة 0.524 24 دالة 0.159 4

 دالة 0.542 25 دالة      0.182 5

 دالة 0.540 26 دالة 0.427 6

 دالة 0.399 27 دالة 0.334 7

 دالة 0.445 28 دالة 0.298 8

 دالة 0.521 29 دالة 0.217 9

 دالة 0.576 30 دالة 0.315 10

 دالة 0.171 31 دالة 0.361 11

 دالة 0.480 32 دالة 0.341 12

 الةد 0.471 33 دالة 0.354 13

 دالة 0.237 34 دالة 0.141 14

 دالة 0.240 35 دالة 0.228 15

 دالة 0.200 36 دالة 0.291 16



 37 دالة 0.251 17
  

 38 دالة 0.367 18
  

 39 دالة 0.164 19
  

 40 دالة 0.304 20
  

 

ت التً حقق و لغرض إختٌار الفقرات الصالحة التً سٌتألف منها المقٌاس بصورته النهائٌة، قبلت الفقرا

 ( ٌبٌن ذلك.   ( فقرة  و الملحق )36تحلٌلها دلالة أحصائٌة فأصبح مؤلفاً بصورته النهائٌة من )

أن المقٌاس الصادق هو المقٌاس   (Anstasi, 1988, p.139)تـرى آنستازي  :مؤشرات صدق المقٌاس -

 أن المقٌاس ٌعد صادقاً أذا كان  (Nunnally, 1970)الذي ٌحقق الغاٌة  التً أعد من أجلها، و ٌحدد ننللً 
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   .(Nunnally, 1970, p.133)ٌقٌس ما أعدّ لقٌاسه 

و ٌعــد الـصــدق الـخــاصــٌـة الأكـــثر أهــمــٌــة لأي أخــــتبــــار فهو ٌبٌن فٌما اذا كان ٌقٌس حقاً ما 

ٌاسه، و ٌجب الأنتباه الى أن كل مقٌاس صادق هو ثابت والعكس غٌر صحٌح، فالمقاٌٌس قد تكون ثابتة ٌراد ق

 . و سٌتم التحقق من مؤشرات صدق المقٌاس بالآتً:ـ(Goodwin, 1995, p.100)ولكن غٌر صـــادقة  

 -:(Face validity)الصدق الظاهري ـ    

بسٌط ٌكون فٌه صدق المقٌاس واضحاً بحد ذاته بواسطة ٌشٌر مصطــلح "الصدق الظاهري" الــى موقف 

دو أنها و هذا ٌعنً أن الأختبار ٌحتوي على فقرات تب . (Lewin, 1979, p.78) (Definition)التعرٌف 

و أن محتوى الأختبار ٌتصل بالغاٌة التً وضع من أجلها فهو تصور إجرائً للصدق  على صلة بالمتغٌر المقاس

. و ٌــتـحـقـق هــذا الـنــوع مــن الـصــدق عـنـدمــا ٌــقـوم  (Freeman, 1962, p.90) ٌستند الى حكم ذاتً

ثم ٌستنتج أن فقراته على ما ٌبدو تقٌس ظاهرٌاً ما ٌدعً  بـاحــث نـفســه بتفـحص الأختبارالـخـبـراء أو ال

 .(Weiner & Stewart, 1984, p.79)الأختبار قٌاسه 

و الخاصة بالتحقق من صلبحٌة فقرات المقٌاس  سابقاً ـلبل الأجراءات المـــشار الٌها و قد تحقــق ذلك من خــ 

الحالً، عندما قام الباحث أولاً بتفحص فقرات المقٌاس و بدائله ثم عرضه على لجنة من المحكمٌن  ، و تمت 

 المصادقة على بدائل الأستجابة فٌه.

 -مؤشرات ثبات المقٌاس:ـ       

فً  (Repeatability)، و التكرارٌة (Consistency)مدى الأتســـــاق  (Reliability) ٌقصـــد بالثبات

 ,Goodmin)الظاهره ذاتها، و القٌاسات العالٌة للثبــــات تتضــــمن مقـــــداراً أقـــــــل مـــن خطأ القٌاس 

1995, p.4).ــٌن المدى الذي تعزى فٌه الفروق الى اما ثبــــــات الأخـــــتبار بمفهومــــــــه الواســـــع فٌبـ

 .(Anasatasi, 1988,p.109) (Chance errors)الأخطاء 

 -(Internal consistency method):طرٌقة الأتساق الداخلًـ     



تتوخى طرائـــق الأتســاق الداخلـــً جمٌعــها التــعرف علـــى المدى الذي تقٌس فٌـــه فقـــرات الأختبــار 

ة ذاتهــا فعندما لا تقٌـــس هـــــذه الفقــرات الخاصٌـــــة ذاتهـــا، لا ٌكـــــون الأختبــــــار متـــــســـــــقاً الخاصٌــ

و ٌقــــــاس الأتســاق الداخلـً بطرائق عدّه  .(Kaplan & Saccuzo, 1982, pp.82-103)داخلــــــــٌاً 

ـــات بـهذه ( و كــان معـــــامل الثبــ(Cronbachs-Alfa  ـرونــــبـــــــاخمنـــــــــــها مــــعامـــل ألــــفا ـ كـ

 .(stang & Wllightsman, 1981, p.78) (0.70)الطـرٌـــــقـــــة 

 (.5كما موضح فً جدول ) .(Graham&Lilly, 1984, p.34)وتعـد معــاملبت الثبات هذه عالٌة  

 (5جدول )
 ألفا كرونباخ  بطرٌقةالقٌادي  الأداءمعاملبت الثبات لمقٌاس 

 داء القٌاديالأ
 كرونباخ طرٌقة ألفا

0.70 
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 (Statisical  devises)حصائٌة الوسائل الإ 

ائٌة ـــٌلة الأحصـــذه الوســدمت هـــ: أستخ(T. test) قلتٌنــتٌن مستـــٌنً لعـــبار التائــالأخت  -9

 .(Ebel, 1972, p.152) . لمقٌاسلرات ـــٌٌز الفقــــخراج تمـــلأست

 : Pearson correlation coefficient))معامل الأرتباط بٌرسون  -2

 . لمقٌاسلرجة الفقرة بالدرجة الكلٌة علبقة دلإستخراج أستخدمت هذه الوسٌلة 

أستعمل فً تعرف دلالة الفروق بٌن المتوسطٌن الحسابً والفرضً لمقٌاس التائً لعٌنة واحدة: الأختبار  -1

 .(011, ص0911)البٌاتً و أثناسٌوس, تقٌٌم الأداء القٌادي 

 ،2000 )الانصاري،معادلة ألفا كرونباخ لأستخراج الثبات بطرٌقة الأتساق الداخلً لمقٌاسً البحث ـ  4

 .(,128ص

                                      

 عرض النتائج ومناقشتها

 (SPSS)تم الحصول على المؤشرات الإحصائٌة عن طرٌق الحقٌبة الإحصائٌة للعلوم الإجتماعٌة           

 وأظهرت النتائج حسب ما موضح كالآتً :

الباحث أجرى  داء القٌادي للتدرٌسٌٌنالهدف والذي نص على التعرف على مستوى تقٌٌم الأمن ق للتحقأولاً : 

 (  128.2000)وبعد تحلٌل البٌانات تبٌن أن الوسط الحسابً للعٌنة الرئٌسة قد بلغ  الأختبار التائً لعٌنة واحدة 

( و مـسـتـوى دلالة 199(عند درجة حـرٌـة ) 58.617و قد بـلـغـت القـٌـمـة الـتـائـٌـة الـمـحـسوبة )

أن  و تبٌن أن هناك فرق لصالح العٌنة( ومن هذه المقارنة  1.96قٌمة التائٌة الجدولٌة )وهً أكبر من ال(0.05)

 ( ٌبٌن ذلك 6والجدول )  نة  تمتاز بمستوى عالً من الأداء القٌادي العٌ

 ( 6جدول )                                           

 اس الأداء القٌادي المؤشرات الإحصائٌة لمقٌ                              



            200 عدد أفراد العٌنة

       128.2000 الوسط الحسابً

            108 الوسط الفرضً

          58.617 القٌمة التائٌة المحسوبة

           1.96 القٌمة التائٌة الجدولٌة

        7.76864 الأنحراف المعٌاري

            199 درجة الحرٌة

 دالة معنوٌاً         0.05د مستوى دلالةعن

ة فعالٌ على.Robert JHouse ,1996)للعالم روبرت هاوس)الهدف  ـمسارالنظرٌة ما أعتمدته وهذا ٌعود إلى 

ٌن تكمل قدرات  المرؤوس أعمالأن القائد ٌنخرط فً و  هبمدى رضا ودافعٌة وأداء مرؤوسٌ ةمشروطال و القائد

 مما ٌؤدي إلى الأداء القٌادي الجٌدوأن الرضا لدٌهم عالً  هموتعوض عن النقص لدٌ أٌضاً 
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 التوصٌات 

 ـ إخضاع مدٌروا المدارس الثانوٌة للدورات التدرٌبٌة للتأكد من ممارسة الأداء القٌادي الجٌد. 9

 الأساسً القٌادي وإستخدام نمط قٌادي واضح .ـ تبصٌر مدراء المدارس لأهمٌة دورهم  2

 إختٌار مدراء المدارس وفق عوامل شخصٌة وصفات عامة ولا ٌكون الأختٌار وفق الشهادة الأكادٌمٌة فقط.ـ 1

 المقترحات   

 ـ إجراء دراسات أخرى على عٌنات أكبر ووفق متغٌرات أخرى للرقً بالمؤسسات التربوٌة فً المستقبل.9

سات تتناول جوانب أخرى من الصفات القٌادٌة المطلوبة لتوضٌح المدٌر الناجح فً المؤسسة ـ إجراء درا2

 التربوٌة

 .ـ إجراء إستبٌان جدٌد للمدارس الأبتدائٌة لأنها الأساس فً الهرم الدراسً وبناء الشخصٌة.  1

 

 المصادر 

 القرآن الكرٌمـ  9

نشئة الاجتماعٌة، دار المسٌرة للنـشر، عمان، الأردن، ، سٌكولوجٌة الت9119أبو جادو، صالح محمد علً، ـ  2

 .9ط

 (: قٌاس الشخصٌة ، القاهرة ، دار الكتب الحدٌث2000الانصاري،بدر)ـ  1

، بغداد، مطبعة مدخل الى التحلٌل العاملً(: 9199البٌاتً، عبدالجبار توفٌق و أثناسٌوس، زكرٌا زكً ) ـــ 4

 مؤسسة الثقافة العمالٌة.

)المشكلبت التً تواجه المشرف التربوي للمرحلة الإبتدائٌة فً محافظة بغداد  2002بد السلبم  ،حامد ،  ع 4

 ،الجامعة المستنصرٌة ـ كلٌة التربٌة.



، بناء برنامج لتدرٌب مدٌري المـدارس الثانوٌـة فـً ضوء حاجاتهم من 9112حطاب، حسن وسوسن بارع، ـ  2
والتطوٌر التربوي، بغداد، العراقالتدرٌب، وزارة التربٌة، معهد التدرٌب  . 

 
الداهري ،سلٌم ، الإدارة المدرسٌة فً فً دولة الخلٌج من منظور الجامعة التعلٌمٌة ،جمعٌة المعلمٌن ، ـ  7

  الكوٌت ، المؤتمر التربوي السادس .

للطباعة ( مناهج البحث التربوي ،بغداد ،دار الحكمة  9110ـ داود ، عزٌز حنا ، وعبد الرحمن ،أنور ) 9

 . 9والنشر ،ط

 ، القاهرة . 2: علم النفس الأجتماعً ، ط 9194زهران ،  حامد عبد السلبم ،ـ  9

(الأختبارات والمقاٌٌس النفسٌة ،وزارة التعلٌم العالً  9199الزوبعً ،عبد الجلٌل أبراهٌم وآخرون )ـ  1 

 نشر ،الموصل.والبحث العلمً  ، جامعة الموصل ،طبع مدٌرٌة دار الكتب للطباعة وال

 م، إدارة الموارد البشرٌة مدخل استراتٌجً فً إدارة الموارد البشرٌة، 2002السالم، مؤٌد، وصالح، عادل، ـ 90 
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:القدرة على القٌادة التربوٌة لمدٌري ومدٌرات المدارس الإبتدائٌة وعلبقتها  9110الشرٌفً ، شافً حسٌن ،ـ 92

 . ببعض المتغٌرات ، جامعة بغداد ـ كلٌة التربٌة

  .،مكتبة القاهرة  9ً ( ط) أسس القٌاس الأجتماع9179عبد الرحمن ،سعد .ـ 91

 النفس (دار المعارف ،الأسكندرٌة. ) مناهج البحث فً التربٌة وعلم 9190ـ العٌسوي ، عبد الرحمن ،94

(الإحصاء للباحث فً التربٌة والعلوم الإنسانٌة ،دار  9199ـ عودة ،أحمد سلٌمان والخلٌلً ،خلٌل ٌوسف )92

 . 9الفكر العربً،ط

  دار اللوم للطباعة والنشر . 2) القٌادة التربوٌة ( ط 9191كنعان ، نواف ،ـ  97

 ( القٌاس والتقوٌم فً التربٌة وعلم النفس ،عمان ،دار المٌسرة . 2000ـ ملحم ، سامً )99

مكتبة جرٌر للترجمة والنشر والتوزٌع، ، الطبعة  :،السعودٌة 9ٌشٌل أرمسترونج، ترجمة مكتبة جرٌر ، طمـ 99
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 )القٌادة فً الإدارة العربٌة ( ،المنظمة العربٌة الإدارٌة .9199نصٌر ، نعٌم ، ـ 91
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 71-907الإدارٌة ، العدد الأول: 

 
 
21 -  Albrecht, S. L. & Thomans, D .L & Chadwick, B. A. (1980): Social 
Psychology, New Jersey: Prentice – Hall, INC. 

 



22 - (Anastasi, A) (1988): Psychological testing, new York: mumillan 
puplishing, company. 

 

23 - Boardman, J. M. Tour, H. Sawada, and C. L. Rand; J. Am. Chem. Soc. ... 

Chem. USSR (Engl. Transl.), 1983, 53. 2244. 471 83JHC121 B. F. Powell. 

24- Ebel, R. L. (1972): Essentiais of Education Measurment, now Jersey 

Trentice-Hall, lnc. 

 
25 - Edwards, A. L. (1957): Techniquse of A hitude scale construction, new 
York: Appleton– contury– crofts, INC. 

 

  26 -   Fremework 1962for Analysis And Measurement, Executive Information  

                                           29    Systems, In                                    

27- Graham, J. R. & Lilly. R. S. (1984): Psychological testing, new Jersey, 

Prentice- Hall, Inc. 

 
28-  
 

 
 Goodwin. C (1995): Research in psychology: method & design, 
new York: John Wiley & sons, Inc. 

29-  Kaplan. R. M. & Saccuzzo, D. P. (1982): Psychological Testing       

               Principles, Application & Iccues, California: Books Cole 

pupliching   company. 

 لللللللللللللللل
30 - Lewin, M. (1979): Understanding Psychological, Research New York: 
John wiley & sons, Inc. 

 
31 - (Nunnally. J. C) (1967): Introduction to psychological Measurement, new 
York, Ma graw Hill book company.  
 لللللللللللللللل

 
32 - (Nunnally. J. C) (1978): psychometric theory, New York: McGraw. Hill. 
 لللللللللللللللل

Path-" .)( .Robert J ،33- Robert JHouse ,1996 (House goal theory of leadership: 

Lessons 

 34 - Stang, D. J. & Wright sman, L .S. (1981): Dictionary of Social Behavior & 
Social Research Methods. California Books/ Cole publiching company. 

 

35 - (Wagner) & Sternberg, R. J. (1984) Measures of leadership Street 
smarts. In K. E. Clark & M. B. Clark (Eds.), (pp. 493-504). West Orange, NJ: 
Leadership Library of America. 



 لللللللللللللللل

http://www.hrdiscussion.com/hr52555.html     -63. 

 

 

 

                                     

                                                          22 
 
 
 
 

 ( 1ملحق رقم )                                                          
 ستبانة آراء الأساتذة المحكمين في مدى صلاحية فقرات مقياس تقييم الأداء القياديإ                 

 بصورته الأولية                                                     

        

 آساء الأسبحزة اىَحنَِٞ فٜ ٍذٙ صلاحٞت فقشاث ) ٍقٞبط حقٌٞٞ الأداء اىقٞبدٛ  ( ئسخببّت                 

 

 اىَحــخشً                                               ...................................الأســخبر اىفبضـو   

 

 اىسلاً عيٞنٌ ٗسحَت الله ٗبشمبحٔ ..

ِ )حقٌٞٞ الأداء اىقٞبدٛ ىَذٝشٛ اىَذاسط ٍِ ٗجٖت ّظش اىَذسسِٞ ( ٗىقٞبط اىببحث اىقٞبً ببحث ع ٝشًٗ      

 . ( ROBERT JHOUSE.  1996 الأداء فقذ حبْٚ اىببحث ّظشٝت )ٍسبس اىٖذف( ىيعبىٌ )سٗبشث ٕبٗط 

رات نحو أهدافهم وفقا لإختٌار أفضل المسا تدرٌسٌٌننها عملٌة توجٌه ال: أ ٛاىْظش ٖبحعشٝف ئُٗ                

 . (ROBERT JHOUSE ,1996 ,P:352)  للوصول للهدف بالأضافة إلى الأهداف التنظٌمٌة
)حْطبق عيٞٔ دائَب ً, حْطبق عيٞٔ غبىببً , حْطبق عيٞٔ  حٞت : عيَب أُ الأجببت عيٚ اىَقٞبط سخنُ٘ ٗفق اىبذائو اٟ

      .احٞبّبً ,ّبدساً ٍب حْطبق عيٞٔ, لاحْطبق عيٞٔ ابذاً ( 

ّٗظشا ىَب حخَخعُ٘ بٔ ٍِ خبشة ٗدساٝت ٍٞذاّٞت ٗعيَٞت . ٝشج٘ اىببحث ٍِ الأسبحزة اىَحنَِٞ اىحنٌ               

 عيٚ ٍذٙ صلاحٞت اىفقشاث أٗلاً .ٍٗذٙ صلاحٞت اىبذائو ثبّٞبً .

 ٍع فبئق اىشنش ٗاىخقذٝــــــش 

                                                                   

  

 اىبــــبحث                                                                                        

 أحَذ مبٍو ئسَبعٞو                                                                                  
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 ( 2ملحق رقم )                                                    

 مقياس تقييم الأداء الوظيفي بصورته النهائية                                    

                                               
        

 عضٝضحٜ اىَذسست :

 عضٝضٛ اىَذسط:

 ...... ححٞت طٞبت ٗبعذ 

فٞشجٚ ِ ( ٞسٞٝذسخبدٛ ىَذٝشٛ اىَذاسط ٍِ ٗجٖت ّظش اىاىببحث اىقٞبً ببحث عِ )حقٌٞٞ الأداء اىقٞ ٝشًٗ     

)حْطبق عيٞٔ دائَب ً, حْطبق عيٞٔ غبىببً , حْطبق عيٞٔ    ( اٟحٞت 7الإجببت بعلاٍت )صح (عِ ئحذٙ اىبذائو اىـ ) 

سخخذً ئلا عيَبً أُ الإجببت ىِ ٝطيع عيٖٞب س٘ٙ اىببحث ٗلا حاحٞبّبً ,ّبدساً ٍب حْطبق عيٞٔ, لاحْطبق عيٞٔ ابذاً ( 

 .ٍع فبئق اىشنش ٗاىخقذٝــــــش.... . رمش الإسٌ لأغشاض اىبحث اىعيَٜ ىزا ٝشجٚ عذً 

    

  رمش

  أّثٚ
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