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 المستخلص : 

على الرغم من اهمية بعض متغيرا ت التواصلللللت اعيتمرعم  يأمر في م دم ما متغر متغير التا فم ال للللل و  
إع إن ال ياسلللرت الي  لللية  اعيتمرمية المعر ية لم  وليم اعهتمرف النردم من ديا ال ياسلللة  الي ا العلمم برل للل ت 

ل رلم دم إظغري هذة المغري  بوصللللللل غر م للللللل لة الذ  فج للللللل  هذة اعهمية ذ  من هذا الميتلف ير ت دنر  الي ا ا
 عرنم ميغر معظم ال للللرالاج اعيتمرمية  التعليمية  المغيية  على نترع العرلم برل لللل ت الذ  من المم ن ان  ت لللل   
دم اعرقة التواصللللللللت اعيتمرعم    لللللللللواغم ذ دبلللللللللد  عن اظغري افجربيرت  دوالا  هذة المغري  على م لللللللللتو  ال ر  

لتواصلت اعيتمرعم   ير   المعلومرت   رسيهغر ل   المتلام  صووصر  دم المير  ن التعليمية  الجمرعة   ي لير ا
ذ ممر  تل  الي ا دم هذا الموضوع من صد  طرح ال ياسرت اليظراة  التت يقية  ميرق تغر  من ثم اقتراح بعض 

اة التم ال ياسللللرت العلمية ال للللرباسللللرلي     للللين هذة المغري  اعيتمرمية المعر ية ضللللمن سللللترا يجيتين ا للللتاتر من 
 ير لت هذا الموضللللللوع ب لللللل ت علمم ذ  اصيرا   وصللللللت الي ا الى بعض اعسللللللتيتريرت العلمية التم ق    للللللغم دم 

  توار ال غم اعدبت للموضوع  التم ادبت الى بعض التوصيرت  الماتردرت .
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Abstract                                               

       Despite the importance of some variables of social communication, and perhaps the 

oral presentation variable comes at the forefront, psychological and social cognitive 

studies have not given them enough attention in terms of study and scientific research in 

a way that highlights this importance. From this standpoint, the idea of the current 

research comes to show this skill as a problem that most social, educational, and 

professional segments suffer from and at level of the world in a way that could cause 

disruption and distortion of social communication. As well as showing the positives and 

benefits of this skill at the individual and group levels , facilitating social communication 

and exchanging information and consolidating it among the audience, especially in the 

educational fields, Which required research on this subject by presenting and discussing 

theoretical and applied studies, then suggesting some methods for improving this 

cognitive social skill within two strategies derived from previous scientific studies that 

dealt with this topic scientifically, Finally the research reached some scientific 

conclusions that may contribute to developing a better understanding of the subject, 
which led to some recommendations and suggestions.                                                                                              

 Keywords: Speech , Communication , Communication skills  , oral presentation. 

 :مشكلة البحث 

على الرغم من التيكي  على  عليم مغريات التا فم ال للل و  دم الع    من الميرهل التعليمية  ال ياسلللية إع ان 
هذا الموضلللللللللوع لم ف ظى إع برنتيرة قليت من ق ت اعب ر  العلمية  الي  لللللللللية  صولللللللللوصلللللللللر  دم مي ان علم الي   

دلل ن  social cognitive perspective  (Bandura, 1997)وداللر  للميظوي اعيتمللرعم المعردمالمعردم ذ د
 لعيللرن   يا  مغمللر  دم  الار   علم هللذة المغللري   assessment التاييم feedback كد  من عمليتم التغلذفللة الرايعللة

على التيثير المغم  الهتير لعملية  (Nicol & Milligan, 2006)إذ اك ت ال ياسلللللللرت ال   ية دم مي ان التاييم 
ييم على عملية التعلم  إظغري الت و  الملموس دم م لللللللللي ليرت  اييم المتعلم من ق ت المعلم ذ إذ اظغرت اد   التا

  (Cheng & Warren, 2005)ال ياسلللرت ال   ية ان لت  لللين ق ي  المتعلم دم  اييم  ا فمر م ال للل واة درلا     ر  
 انم .لتاييم  ق يات المتعلم  جرة  اييم اقر إع إنم  يير بعض الت رؤعت  ذلك بهووص م   ثيرت  ص ع هذا ا

 من المعر ف يي ا  على الم تو  المعردم ان مغريات التا فم ال  و    ترج الى م تو  عرلم من اله ر  
 ,Levasseur, Dean, & Pfaff) المغييلة إع إن  عليم   ل يا  ميلت هلذة المغلريات لم  تيلر لغر اعب ر  العلمية

الى التيكي  على ال  ي المر ز  (Zimmerman, 2000)  ل ياسللللرت ال   ية ميت  ياسللللةممر ا   بيعض ا (2004
للمتعلم دم عملية  علمم ال للللللللهوللللللللم إذ إن ميت هذا ال  ي الذ   لعيم المتعلم فم ن ان ف للللللللرع  دم دت  اد  من 
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التغذفة   لللتغرع الوقت الدلف لعملية التاييم    ق الم لل دت الهرصلللة دم  توي مغريات التا فم ال لل و   هم العملية 
الرايعلة ذللك ان للتغلذفلة الرايعة اهمية برلغة دم لار   ا ارن مغريات التا فم ال لللللللللللللل و  دم دين عملية الممريسللللللللللللللة 

 م   اي يرطغمر برلتغذفة الرايعة سللللللللوف ف ونرن formative assessment  التاييم ال لللللللل لمPractice  الت يا 
 . (Sadler, 1989)ال يرع  درسمرن دم هذا

 من الج  ر برلذ ر ان للتا فم ال للللللللل و  الجمرعم دوالا  اسلللللللللرسلللللللللية من ديا  عزاز  ا فم الجمرعرت إذ انم 
ف جع على العمت الجمرعم  ا رع  المتعلمين على ال وو  على التغذفة المعلومر ية الرايعة من صد  التعليارت 

التا فمرت ذلك ان ب م رن هذة المجرميع التغيي  الت بللير سللوا   رن اثير  المتير لة  يمر بييغم بواسللتة  توار هذة 
ال يس ا  صريج اطري الوللا ال ياسللم ذ امر برلي للية للتا فم ال لل و  ال ر   د نم ذا دوالا    ير  للتا فمرت ال ر فة إذ 

الن ير   ت امرف المجموعةف تمت على م رع   المتعلمين على     الياة بين  غم اثير  عن مر فمتلنونم من معلومر
ا    مت الم لي لية ال لهولية الهرصة برل غم اليا   لدس لة  اعيربة عليغر ذ  دم هذة العملية فويج المتعلم دم 

                 مللللللللللللوقللللللللللللع الللللللللللللهلللللللللللل لللللللللللليللللللللللللر دللللللللللللم مللللللللللللواضللللللللللللللللللللللللليللللللللللللع مللللللللللللعلللللللللللليلللللللللللليللللللللللللة .

https://www.mtholyoke.edu/sites/default/files/saw/docs/evaluating_speaking_guideline

s_spring2006.pdf   

هذا  ق    للللللللل ت اعب ر  المتعلاة برل لللللللللهولللللللللية ان  ت در  فمتلك مجموعة من مزال مميز من سلللللللللمرت 
ت  م ي رت  م لللرعر  ادنري    ادع المتلاين ا  ال بلللوي  على  يم  صولللرلال ال لللهولللية التم  يثر دم ان عرع

 Dewaele and)الت     سللمة اعني للرطية  التم  للهوللت على انغر العرمت اعهم دم التيثير دم يمغوي المتلاين

Furnham 1999)  مر ا لللريت اعب ر  التجرا ية الى ان سللللمة اعني للللرطية هم المتغير اعكير  علة  اهمية دم 
 .(Brown et al. 2001;Busch 1982; Ockey 2011)ا اليوع من اع ا  المعردم هذ

كملر  ظا التال فم ال لللللللللللللل و   ل ترات طوالة دم مي ان التعليم العرلم من ق ت اسللللللللللللللر ذ  الجرمعة   غرا  
 ي عليمية متتوي  بمر دم ذلك  توار ثاة الترل  بي  للللللللللللم من ايت الت     الار  الندف المير للللللللللللر امرف ال بللللللللللللو 

الم لتمعين  مي غم ال رصلة لممريسلة المغريات الهرصلة برلتا فم ال ل و   نات المعلومرت الى ادرا  الولا ال ياسم 
المتربعين  ال وللللو  على ملنية المر   ال ياسللللية الوللللةية  الم للللري ة برلمعلومرت الم للللتم   من اله ر  ال للللهوللللية 

من التيياخ التوات لموضلللللوع التا فم ال للللل و   دوالا ة   اعب ر   النت   المولللللر ي الميغجية اعصر  ذ  على الرغم
المتعلل    للتللرللل   المتعلم إع إن العلل  لل  ميغم  تغرأون من الم لللللللللللللللري للة نتيجللة ععتاللر هم  الللذ  يأمللر ف ون صتللي 
 المتعلف با يا غم الم       البلعي ة على التا فم ال ل و  الما و  من اعصران  هو اععتار  الذ   صلا برلمعيى 

 . Self-efficacy يمر اصتلج عليم ب رعلية الذات   Bandura (1977, 1997) برن  يا  سع من ق ت العرلماع

https://www.mtholyoke.edu/sites/default/files/saw/docs/evaluating_speaking_guidelines_spring2006.pdf
https://www.mtholyoke.edu/sites/default/files/saw/docs/evaluating_speaking_guidelines_spring2006.pdf
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 اد   من المغريات المغمة للتلية ب لل ت عرف برعضللردة الى الع     Speaking skill  ع  مغري  الت    
 التم  ييغم على  ت در   اع ولللللللللرعت اعن لللللللللرنية ب للللللللل ت صرص عن من المغن  الت رعدت اعيتمرمية دبلللللللللد 

 توارهر إذ  ع  ق ي  صرصلللللة  م ن ال ر  من  ا فم  إفولللللر  يسلللللرلالم ا  ادنرية لدصران ب ت ثاة اعمر الذ  سلللللوف 
فع   م    ا  رة لذا م    رلاتم الذا ية التم  ع ر عن م   ثاتم بيدنرية  معلومر م برل لللللل ت الذ  ف ون اكير  يثيرا  

وع التا فم ال لل و  موضللوعر  برله اعهمية لنت در  اعمر الذ    عو الى  ياسللة هذا برعصران ممر فجعت من موضلل
الموضللللللللوع ب لللللللل ت م وللللللللت  التعمف دم  ت يوانيم  الهو  دم اعسللللللللرلي  التم  عمت على    للللللللييم نظرا  لالة 

                   ال ياسرت التم صرضت  يم  من هير  ييع م  لة الي ا ال رلم .                                 

  :اهمية البحث

مغمة ي ا  للتلية ب لللللل ت صرص  لنت  Oral communication skills  ع  مغريات اع وللللللر  ال لللللل و  
المتعلمين ب لل ت عرف  نغر  لع  ال  ي المغم دم الع    من المغن التم سللوف فعمت بغر المتهريين ممر فجعت من 

لذا  (American Psychological Association,2011) ال  و  المغم على  ت متعلم    ين مغريات ا ورلم 
ف ون التا فم ال للللللل و  ذا اهمية برلغة عي مر فولللللللمم  ا بلللللللر بترااة دعرلة إذ انم صير مير  مر زاة المتعلم  يأمر 

ذلك دم قولم   على المعلم ان   تع  عن   ية التالي   بوصلللل م اله ير المريعم  اعنتار   King  (2002) فج لللل 
عد   على ذلك  ييغم على المعلم ان ف لللللللللرع  طل تم  (p.207 )الى   ي ي     تميت دم   لللللللللغيت عملية التعلم   

يدبت م رع  غم على اع ا  بالم تا لية  المغيية الم تملة د     إنمر من صد   عمر لي  من صد   غي تغم لد
 للللللل ت دم يميع ال للللللليرقرت المغيية إذ ان  من ايت ان ف ونوا عيرصلللللللر درعلين    ولاين على م لللللللتو  التواصلللللللت 
ف تريون الى النيير من الممريسللللللرت  الت يايرت  المعلومرت التم  ر لللللل هم من صد   ي يذ التا فمرت ال لللللل واة دم 

ت  ت طرل   اصت الارعة التعليمية  أ لللللل ت عليم ذ لذا  ع  هذة الا ي  صلللللل ودغم التعليمية  على ن و متنري من ق 
من الا يات اع ولللرلية دم مي ان علم ن   اللغة  هم الغ ف اعكير اهمية ضلللمن اه اف التعليم اللغو  اع ولللرلم 

communicative language teaching رلم ع الذ   ييغم   قيام لتم ين المتعلم من اع ا  ب لل ت درعت دم ال
 .(Hedge, 2000)ال قيام

 لت ايف ذلك ف ترج  ت متعلم الى الع    من ال رص لغذة الممريسة اللغواة دم المواقا التم   جعم على 
افوللللللللللللللر  دللريللر لم  ادنلرية  ايالالم دم ظلت نظلرف العولمللة  الللذ  ف تللرج  يللم المتعلم الى ان ف ون بللريعلر  دم مغللريات 

 دم  (Živković & Stojković, 2011)درعت دم ال لللللليرع المغيم التواصللللللت ال لللللل و  من ايت اع ا  ب لللللل ت 
العموف د ن اع وللللللللر  ال لللللللل و  ال رعت فع  عيوللللللللرا  اسللللللللرسللللللللير   مغمر  لليجرح  اعي ار  دم مي ان العمت  لجميع 

 من ايت   ايف اع ور  ال  و  اليريج  ال عر  ف ترج المتعلمين  (Murphy and Hildebrand, 1997)المغن
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  دم بعض الت يايرت  الممريسلللرت  يأمر ادبلللت ممريسلللة  تميت دم مي م درصلللة التا فم ال للل و  إذ  ع  الى الهو 
مغريات التا فم ال  و  اسرسية دم مي ان التوظيف  ال ياسة اعكر فمية ال قيقية عنغر  ي   برلمتعلمين الى ال صو  

م ن المتعلم من الم للللري ة  أ لللل ت  رمت دم  مر انغر   (Morley, 2001)دم اليار للللرت     يز الت نير الم للللتمر
 علم  إفبلرح ق ي م على التواصت    رع ة على  توار قربلير م دم مير  ن العمت الم تا لية إذ اظغرت انغر اد   

 Hutchinson and)ثري  دبللولم  صلف الت  فرت ل فم إادبللت الترع نجردر  دم   لل  انتيرة المتعلم    للجيعم   

Waters, 1987) . 

المعردة  بم نظر  ثرقية دمرك للللللإى هذا اعسللللللرس  ع   ياسللللللة  اييرت التا فم ال لللللل و  درصللللللة للمتعلم دم  عل
 المغريات التم  جعت ميم م رضلرا  يي ا   التم غرلير  مر  ويج مغيتم ال قيقية  ن  م يم من الترح  أ  ت يي  

ري ة الممتعة  أ لللللل ت دعلم لمعردتم سللللللوف  ي   بم الى الت رعت مع اعصران اعمر الذ  سللللللوف ف للللللمج لم برلم لللللل
وية  م للللللللتمعيم  لذا م هو افبللللللللر  مع ام رنية التهتيء  التيظيم ال ير  ذ اعمر الذ  بلللللللل أترااة بير   لنت من د

فجعت عملية  عليم مير ئ التا فم ال لللل و  على م للللتو  الجرمعة موضللللوعر  مغمر   يز ا  من الميرهل ذات الوللللللة 
 م التم  ييغم الوصللللو  اليغر بوصلللل غر ه در  نغرلاير  دم   ايف المعردة المغيية التواصللللليةالمير للللر  برلتعليم اعكر فم

 .(Živković & Stojković, 2013)لدصران  لغير المتهووين دم هذا المي ان

على م رنة التا فم ال للللل و  للتلية دم دغم Rees and Harris (1992)  على هذا اعسلللللرس اك   د  من
 اقتردر انم فا ف ع  ا  من ال والا  المهتل ة   د  ميغر من الم تمت ان  عمت على اعي ار  برلتعلم الميرهل ال ياسللللية 
ب يرا  م  ر  صرص بممريسة التا فم ال  و  دم مي ان التعليم العرلم   وصلت  Curtis (1999) المعمف إذ قرمت

 الى استيتريرت مت ربغة  التم ا تملت على ال والا  اع ية :

 يوعر  دم طرع  اسرلي  التعلم  التعليم .فا ف   -1
  ودر الت  يز  اعثري  لمجموعة المتعلمين . -1

  عزل  ير   المعلومرت  ال مرس بين اعقران . -1

 ف جع على اعستادلية  التعلم الم تات . -4

  ودر درصر  لتتوار مغريات ال راف  مغريات اعصغر  . -1

 ودر لالر   دم ص ر  المتعلم ال ر فلة لي  من ديلا المعردللة د  لللللللللللللل   إنملر دم  ال فم المغلريات  الياللة  -6
 برلي     ا  ر الذات .
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ف للللللللللللللمج للمتعلم بليصتيري المعردة  ال غم دم الموقا الذ  فجول  يم للمعلم  اييم  يمر إذا  رن الترل   -7
  لللللل ت م رظيم  نظرارت دم مي ان الواقع قر يا  على  ت يف   وسلللللليع المعردة الم ت للللللية م لللللليار  على

 العملم .

 زا  من ادتمرلية ان فعو  المتعلم الى الموللللللر ي  المرايع اعصلللللللية ب ع  من اععتمر  على النت   - 8
الميغجية اعمر الذ  فجعلم فيلا طرع الي ا  ا للللللللللجعم على التاييم اليرق   الذ  فعيم ان العمت دم 

 لت  ن .مير  ن اصر  ق   صت دم  الار  ا

  ي   الى الت  ن دم نومية اليارش  الم ري ة المتير لترن . - 9

برلي للللللللللية للم للللللللللرياع التدبية التم   للللللللللتمت على التا فم ال لللللللللل و  د نم فعمت على    يز اعدنري  -  11
  مواضيع الم رياع الي يية  ااترح طرقر  لجمع    ليت ال يرنرت .

من عمليللة التغيي ف دم العللر   من صد  لعلل  اللل  ي ة بللرلي لللللللللللللليللة لموقا ديللر   اقعيللة مغييللة  فعزل - 11
 م      صرصة ة . 

لة  الاربمغلريات ال يلر يلة الفال ف التغيي اعسللللللللللللللرسللللللللللللللم لالربليلة التوظيف من صد   توار عل  ا  من  - 11
 .للت و 

ياة ن  م  ر يء الى د    ير برل ادعية  ال  مر ا لريت بعض ال ياسلرت د ن الن ر   الذا ية مر هم إع بير  
بلرلي    اييلي بلرليجلرح دم  لت مغملة دتى  إن  لرنلت سللللللللللللللربالة لعمليلة  علم المغلرف ذ  أرلترلم د ن اعدتاري الى الياة 
برلي    المعتا ات الهرصللللللة ب رعلية الذات ف ونرن اكير  ضللللللودر  عي مر فتل  من المتعلم  ا فم مغمة معيية امرف 

بللللللللوي ذ لذا فعتا  النيير من اليرديين ان يعت المتعلم م وي انتيرة الوللللللللا ال ياسللللللللم  م للللللللري تم د لللللللل  من ال 
المعلومرت التم فمتلنغر   ا فمغر ب  ت   و  دم الوا ال ياسم برعضردة الى  ا فم ال  ي الم رن   ال اعم للمعلم 

 لت ايف  (Sundrarajun & Kiely, 2010)انمر هم ممريسلللرت درعلة  تمر لللى مع التويغرت ال   ية دم التعليم
هذا الغ ف فعمت الع    من المعلمين على  مل التا فم ال  و  دم ميرهجغم ال ياسية على الرغم من انغم ف تريون 

 الى اعصذ بيظر اععتيري المتتليرت الي  ية ال رباة  التم فم ن ان  عمت على انجرح هذا التا فم .

ن مير  ن اعدتراف  اله ر  ف لللللتمت على بعض يوان  اع ولللللر  التم  من الج  ر برلذ ر ان  ت مي ان م
  لللللللتمت على يمع المعلومرت العلمية  التايية    ليلغر ب للللللل ت دعر    قيف من ايت  ا فمغر لم لللللللتمعيم  للللللل غير  ذ 

 نيرهم   أرلترلم د ن  عليم التلية على  ولميم  ا فمر غم ال  غية ال عرلة  ييغم ان ف تمت على  توار سترا يجيرت 
دم  للللرح  من   ن الميرلغة  لللل و  اليرقية    يا غم عليغر ب للل ت يي   هو مر فم ن ان  يتل  ضللللوح دم اع ولللر  ال
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  رصللللللليت المواضللللللليع العلمية  المغيية انذات سلللللللوف  نون اليترلال برهر  اعمر الذ  فعيم ان يو   التا فم ال للللللل و  
من  يج إذ إن بيم رن المتعلمين ان ف   وا المعردة لي  ت  ن برل عت من صد     ين يو   الت نير  الع   ص 

صد  عملية الي ا  مر  ي فم المتعلمين اعصران د     إنمر من صد  مددظة نارط قو   ضعا  ا فم اعصران 
 ,Girard & Trapp)ال لل و   الذ  فم ن ان  يع   على  توار مغريات  ا فمر غم الل ظية  اع وللرلية اعدبللت

 فعيم ان هيرت دوالا  م تملة من التا فمرت ال  غية للمتعلمين  التلية  تميت برع م :       ممر  (2011

 يعت الت رعت الو م  الم ري ة ادبت .  -1

 مرف المتعلم برلمر   العلمية .تلار       يز اه - 1

 طرح  يغرت نظر ي      طرع ي     دم افور  المعلومة لم  تم التترع لغر دم ال ربف .  - 1

    ن من عملية اع ور   مغريات التا فم . - 4

 ممر  ا ف  تبج اهمية الي ا ال رلم من صد  مر في م :

د اثة متغير التا فم ال للل و  دم اع بيرت الي  لللية  قلة ال ياسلللرت التم  ير لتم على الم لللتو  اليظر    -1
  التت يام .

  يثر هذا المتغير برلع    من المتغيرات المعر ية  اعيتمرمية   يثيرة عليغر .  -1

اهمية اعسلتيتريرت العلمية المغمة التم سلوف فهرج بغر الي ا ال رلم  التم سلوف   غم دم  توارة   -1
 ل   المتعلمين .

م ادرع ب يية ج لغاهمية ال ياسللللرت التم سللللوف فاتردغر هذا الي ا لليرديين الدداين  التم سللللوف   ت  -4
 م تا لية .      

 أهداف البحث

 استعرا  اع بيرت ف نظرارت   ياسرتة ال رباة التم  ير لت موضوع التا فم ال  و  . -1
 ميرق ة اع بيرت ال رباة المتعلاة برلموضوع على اس  علمية  أ  ت نظر . -1

    المتعلم.لية التا فم ال  و  لالهر ج بجملة من اعستيتريرت العلمية التم   غم دم  توار     ين عم -1

 حدود البحث
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 ت    الي ا ال رلم برع بيرت  ال ياسلللللللرت ال لللللللرباة التم  ير لت موضلللللللوع التا فم ال للللللل و  دم الع    من 
 ال يرقرت  المير  ن الي  ية  اعيتمرمية  المعر ية .

 تحديد المصطلحات

  يمر في م التعرا رت التم  وضلللج Oral presentation  ي  دم الي ا ال رلم مولللتلج التا فم ال للل و  
 هذا الم غوف :

  عردمbaker (2000)    للللللليم برلهتري الرسلللللللمم  ال   ا الى الجمرعة بوصللللللل م ن لللللللرطر  اعلى انم 
 . (baker,2000, p.15)ط يعير    

 عردلم  Mandal (2000)علميللة لعلى انللم   الندف الللذ  فالل ف دم بي للة العمللت  اله ر   ال ي للة التاييللة  ا
 ا ل ك الذ ن فوغون الى الندف اليمتم من كيرن الم تمعين  يم من ذ   اعصتورص اديا ق  ف و 

     (Mandal ,2000,p.8)   التالي  

  اعردلللم  Morita (2000)   على انلللم   الجز  الر  ييم  اعكير  نرايا  لل يلللر  الوللللللللللللللةيلللةp. 258) 
(Morita,2000, 

 اعردم  د  من  Chivers and Shoolbred (2007)  على انم   ص ر   عليمية يي   ي ا  ب يا  تم
 Chivers and)ميغللر  د  من المعلم  المتعلم    الت بللللللللللللللير لغللر بللرلترااللة التم ف للللللللللللللت يلل بيللرلاغللر   

Shoolbred, 2007, p.5)  

  عردمChen (2011)  دم  ةاعننليزاعلى انم   الترااة اعكير  لللليوعر   التم  ييغم على طرل  اللغة
 لجرمعة ان فمريسغر دم الوا نظرا  لل  ي الذ   لعيم اللغة اعننليزاة دم العرلم درلير   ا

  كمر عردم على انم   الندف الذ   يالم  لللللللللللهل مر دم دبلللللللللللوي اعصران من المتلاين  الم لللللللللللتمعين
 للتع ير عن ادنرية  إفوللللللللللر  يسللللللللللرلالم ل ظير  الى ال   الذ  فم ن  يم اعتيرية مغري  ا وللللللللللر  ل ظم  

(Chen,2011,p.6) 

  عردم Mallete and Clare (2011)  على انم   الترااة اعكير  لللللللللللللليوعر  لتا فم المعلومرت  التم
 projector   (Mallete and علللللللر    ملللللللر  تم بللللللليسللللللللللللللتعملللللللر  ال لللللللرسللللللللللللللوي ا  يغلللللللرل عر 

Clare,2011,p.161)  

 عردم Abdellatif,2019  معردتم  ادنرية عن موضللللللوع   على انم ال رلة التم ف للللللتعر  ديغر الما ف
م للللللل   من صد   اللللللل فم المعلوملللللللرت اعكير اهميلللللللة ا ع   لللللللري لللللللر  الت لللللللرصلللللللللللللليلللللللت الى اليغلللللللرفلللللللة 

 (Abdellatif,2019,p36) 
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 م دين دعلى انم ف الموقا الذ   لع   يم المتعلم   ي المعلم   لللللللل و   اعرف الي ا ال رلم التا فم ال
ت يميع ق يا م اع ولللللرلية من اي  لللل و     يم الما ف الالمعلم   ي المتعلم  الذ  من صدلم ف  لللل لع  

  ج ي  هذا ال  ي المتميت دم افور  المعلومة للمتعلمين ة .   

 :الفصل الثاني

 :أدبيات البحث

من الوسلللللرلات المغمة دم   ايف الع    من اعه اف ال لللللهولللللية Communication  ع  عملية اع ولللللر 
ف اليرس بيفوللللللر  المعلومرت  اعدنري  الم للللللرعر ذ لذا  تميت الم  ا التوييغم  اعيتمرمية ذ د م ال ير  اليومية فاو 

دم عملية اع ولللر  دم   يا  المتعلم على اسلللتعمر  ا للل ر  اللغة ب للل ت ميرسللل  دم مهتلا ال للليرقرت  لمهتلا 
عردة عمليلة اع وللللللللللللللر  على انغلر عمليلة  ير   المعلومرت  الم Revell (1979) اعغرا  ذ  ألرلتلرلم دال  عرف

 . (Revell ,1979,p.1)  اعدنري  اعيا   الم رعر بين اليرس

  يةانواع التقديمات الشفو  

 -ة على اسرس الغ ف من التا فم   مر في م :  واق م اليرديين دم هذا المي ان انواع التا فمرت ال

 Informative oral presentationي الاخباري شفو اولا" : التقديم ال

فمتلك ميت هذا اليوع من التا فم ه در  اسللرسللير   تميت دم يعت الم للتمع  تعلم  للي ر  مر ي    ذ لذا دا  اك  
على ان هلذا اليوع من التا فم غرلير  مر ف للللللللللللللتعمت دم الع    من  Chivers and Shoolber (2007)كد  من 

 رل ا مرادت اسللرسللية من الم للر ع المتا مينالميسلل للرت التم  تواي  ديغر طلية ا  موظ ين من المتوقع ميغم ان ف 
 لم .

 Controlled oral presentation ي المحكم شفو ثانيا" :التقديم ال

  مع التلية الذ ن  تهولللللللولللللللون دم مي ان  علم اللغة  على يميع  للللللل و ف لللللللتعمت هذا اليوع من التا فم ال
م ا  ا  ين المواضلللللللللليع المر يتة برلنتري الميغجم لللللللللتوار غر ب ا  من مرادلغر التمغي فة  التم فاوف ديغر المعلم بتعي

ملر    ر  انغلر قلربللة للتال فم من ق لت المتعلم ا  التلرل  ذ  ميت هذا اليوع من التا فم فم ن ان ف للللللللللللللتعمت من ايت 
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اعتر  ال رصللة للتلية ا  المتعلمين الوللغري من ايت  توار ثاتغم بين  للغم    عزاز م للري تغم ال رعلة دم الوللا 
   .الى اقوى د

    Guided oral presentation ي الموجهشفو ثالثا" : التقديم ال

  مع المتعلمين دم الم لللللللتو  المتوسللللللللء من التعليم  المعردة إذ  تم ف لللللللتعمت هذا اليوع من التا فم ال للللللل و 
 وييغغم من ق ت معلميغم الى الهو  دم المواضلليع التم  تيرسلل  مع م لللتواهم التعليمم  المعردم ذ  من المتوقع 

وقع ان تانغم سللللوف لن ف للللتعملوا الم ر ات الل ظية  لللل     التعاي  ا  ذات الم للللتو  اللغو  العرلم  مع ذلك من الم
  ذ  لنن برلرغم من ذلك د نغم ع ف تريون الى البلللللللللليء  لللللللللل و  ر ن وا المزا  من اعصتر  اللغواة اثير   ا فمغم ال

ة ان ظغرت اعب ر  العلميا الت  م ب للل ت  رمت  ام ن ان ف لللتعملوا بعض  سلللرلات الم لللرع   المرلاية اليولللراة إذ 
 ون اكير اقيرعر   اكير اثري  للم للللره   اكير مولللل اقية  در ية   الذ  ف للللتعمت الم للللرع ات المرلاية ف لللل و التا فم ال

  . (Abdellatif,2019,p37)الوسرلات    الذ  ع ف تعمت ميت هذة  و مارينة  برلتا فم ال

  Persuasive oral presentation ي الاقناعيشفو رابعا" : التقديم ال

غم من الم تر ة مع اليوع اعصيري   لنن برلر م دم الع    من الو رت   واف ترت هذا اليوع من التا فم ال
ذلك دينم ع فوللللللمم من ايت  ا فم معلومرت عن موضللللللوع مر  إنمر  فبللللللرح يا  معين  م ر لة  قيرع الم للللللتمع 

لذا د ن الغ ف  ة.Locker 2013, 608ف بمولللللل اقيتم ا  انم   دع الم للللللتمع الى العمت على  دام ا  اعفمرن بم 
  و   للللقيرعم هو ا هرذ قراي   قيرع الم للللتمع بي هرذ هذا الاراي على سلللل يت المير  العر  ال  اع لللل و من التا فم ال

 الذ  فترح اليردا  قيرع لجية ال ميري بم ر ع ب يم .

 Free oral presentation ي الحر شفو خامسا" : التقديم ال

اة  الذ  ف لللللللللللتعمت من ق ت الم لللللللللللتوارت العلير من الياردة  التعلم هو اليوع اعصير من التا فمرت ال للللللللللل و   
 المعردة  الذ ن من المتوقع ان فاوموا بيصتيري المواضللللللليع التم سلللللللوف فا مونغر  مر  را  ن الت    بهولللللللوصلللللللم 
  اللغة التم  را  ن الت    بغر برعضللللللردة الى امتدكغم هرم للللللر  من ال راة دم اسللللللتعمر  مر فج  نم ميرسللللللير  من

 المور ي العلمية لمعلومر غم  من ثم ال  ا بميرق ة مر فا مونم من معلومرت  أ  ت در . 

 

 



 

111 

 

 99 دابمجلة كلية الآ                  علم النفس                                                

 Good will oral Presentationي ذي النية الحسنة شفو سادسا" :التقديم ال

اعتر  البلللللللمرنرت عن اعمر    الغر  ميم  الى   للللللللية الم لللللللتمعين  للللللل و  غ ف هذا اليوع من التا فم ال
 انجرلات اليرس   ي لللللللللليء اع ا  اليريج دم الم للللللللللتا ت   عزاز اعلتزاف  الوع   جرة الميسلللللللللل للللللللللة من ايت  رديغغم 

 .  (Locker 2013)  م رع  غم على اعسترصر    عزاز   اواة العدقرت الهرصة بين اععبر  الم ري ين

 ي شفو وظائف التقديم ال 

  الع    من الوظرلاا التم  ي  غر للمتعلم لي  دم مي ان ال ياسة د     إنمر دم  ت مير  ن   و للتا فم ال
ال ير  ال علية  ذلك إذ من المم ن ان فعمت على    للللللين قربلية المتعلم دم الت    برعضللللللردة الى انم فعمت على 

علم    من الجوان  التم  ييغم على المتهيرت الع   لل و   اسللعة للمتعلم  نم  عي  التا فم ال mentalityبير  عالية 
 ارنغر ميت بير  ثاة المتعلم بي  للللللم  مغري م دم الت     اع وللللللر  اليريع ذ  مر فم ن ان ف للللللرع  المتعلم على ان إ

رن   ف للللتعمت دم  د  من الم ت   م  لللل و ف ون اكير درعلية دم قرعة الوللللا ذ  من الج  ر برلذ ر ان التا فم ال
 من الج  ر برلذ ر  (Locker  2013) نرت الم موعة  المرلاية عي  التر ال للميتويرت التجرياةالعمت  دم اععد

 ان هيرت الع    من اليظرارت التم د رت التا فم ال  و  ميغر مر في م :

 Interaction and correctionاولا" : نظرية التفاعل والتصحيح  

تعلمية اعفجربية للمتعلمين  على  يم الت     دم مجر   ودر الم يسلللة  صولللوصلللر  متع    اللغرت ال ي ة ال
 علم اللغة ذ لذلك  ضللللللللللمن ميت هذة ال ي ة ال للللللللللرن    تلاى المتعلمين الت للللللللللجيع على الت رعت مع اللغة على الي و 

ة نيمن ان  عزل  علم اللغة الير هلذة للذا فعتال  النيير من اليلرديين ان بل م لرن عمليلة الت لرعلت (Yi, 2007)اعميلت 
الى ان  Mitchel et al, 2013  الميوة عيغر دم موللللللل ي (Mackey,1999)بع   طرع ذ دا  ا لللللللريت  ياسلللللللة 
 Mackey رع من اكت ري اللغة اليرنية   توارهر  هذا مر اك  م  ياسة   غت    ب م رن الم لري ة دم الت رعت ان 

and Goo (2007) ة اليرنواة فم ن ان  يثر افجربير  على  التم ا للريت افبللر  الى ان اعنهراط دم   رعدت اللغ
بيم رن المتعلم ال وو  على التغذفة الرايعة من عملية الت رعت هذة   علم هذة اللغة  اريع ال    دم ذلك الى ان

 على الرغم من هذة ال والا  إع إنير ن ترج الى  (Hadi, 2014)على  لللللللللللللل ت   ر   دم المعيى مع معلمم  اقرانم
ري نومية  يو   الت رعت بمعيى انير ن ترج الى  يوع دم الي للللللللللرطرت التم  ييغم ان  تعر  لغر اعصذ بيظر اععتي

 ان  تعرف على اه اف م       اضللللللللل ة دم  ت   رعت لغو  ذ دمن  اكير ديكير لمين الى اللغة الم لللللللللتغ دةعالمت
ر  الى اللغة الم تغ دة ة فا  الوغ inputصد  الت رعت الل ظم  تعر  المتعلمين الى درص اكت ري الم صدت 

ا  اسللللللللللللتعمر  اللغة ب لللللللللللل ت ميمر ذ دعي  انترج اللغة الم للللللللللللتغ دة يأمر  وايم المتعلمين  output انترج المهريرت
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 (De Bot et al, 2006, p.168)م  دت  ي   بغم الى التعرف على مر ع فعردوة ا  انغم فعردونم ب  ت يزلام 
الى اد   ظرلاا هذة المهريرت  المتميلة دم  دع المتعلمين الى الت رت  Swain (1993)لذا دا  ا لللللريت  ياسلللللة 

بمعيى  syntactic processing  الى المعرلجة الي واة semantic processingمن عمليلة المعلرلجلة الل علية 
ل نر  ل comprehension ان انترج المهريرت ف مج للمتعلمين برلت رت من التر يز على عملية ال غم  اعستيعري

 .المتر دة  الى التر يز على انترج لغة  ادنري ي     

  feedback and assessment نظرية التغذية المرتدة والتقييم -ثانيا" :

  ي  هذة اليظراة الى ادنري  م رظيم ميظوي المعردة اعيتمرمية  التم اك ت على م غومم التغذفة المر    
ى طو  بع  ن م فم ن ان  يتظم عل للللل وا وادرا   الم لللللتعملة دم مي ان التا فم ال  التاييم إذ إن ا  ات التاييم اعكير

 ,Carlson & Smith-Howell)المعلومرت  deliveryا  نات  افولللللللللر  content  امر التر يز على الم تو  

ان  De Greza , Valckeb & Beringsa (2010) أرلترلم   تر  هذة اليظراة التم ق مغر  د  من  (1995
يرت بعض الهولللللللللرلال التم ع  يثر دم دم نومية  يو   التا فم د  للللللللل   إنمر فم ن ان  يثر دم يو   التاييم ه

 self-efficacy كذلك ممر  عرهم الى اسللللتيترج ثد  صوللللرلال م تملة ذات صلللللة  التم  تميت دم درعلية الذات
 perception of the learningتعلم  ا يات عملية ال level of presentation skills  م تو  مغريات التا فم

process  مع  يكي هم الهرص على الولللللعوأة الم ي ة لتاييم ال لللللهل  قرانم ذ دعلى سللللل يت المير   عرف درعلية
الذات على انغر   المعتا ات التم ف ملغر ال ر  عن ق يا م  قربلير م دم  يظيم   ي يذ ال لللوت المتلوي ميم من ايت 

اذ  ر  بلرنل  يا  يو  عدقة  ير لية بين اع ا   درعلية الذات ذ  (Bandura, 1997, p.3)  ايف اهل اف معييلة   
للذا دال  ا للللللللللللللريت الع    من نترلال اعب ر  الى ان المتعلمين الذ ن فمتلنون درعلية ذات افجربية هم اكير ادتمرلية 

 Linnenbrink)ل  الت وللليت على العمت الجر   الولللع   هم اكير مواظية  ا ااون م لللتوارت اعلى من اعنجر

& Pintrich, 2002)  ألرلتلرلم  توقع هلذة اليظرالة  يو  عدقلة اي يلرطيلة افجلربيلة بين دلرعليلة الذات  ا ا  عملية 
  لل و    تر  هذة اليظراة ان الما ف ال Kruger and Dunning (1999)  ذ  اسللتير ا  الى  ياسللة  لل و التا فم ال

   و  للل  اعضلللعا  إن مي  ن التا فم ال للل و م الجي   أ لل ت ادبلللت من الما ف الالجي  هو الذ  فعرف معر ير التا ف
ج  ن المتعلمين الذ ن ف تجي ذ  على الع   من ذلك د ن من المتوقع ان  لغذة العمليةدبلللللت اهم افبلللللر  مقيمين 

 . للتا فم اعتر   ييرت متتردة   و  ان من الوع   اييم مغريات التا فم ال
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 oral activities theoryثالثا" : نظرية النشاطات الشفهية 

الى ان هيرت اهتمرف متيرمم ي    ميصرا  من ديا Morita and Kobayashi (2008) ف للير  د  من 
اصتيري م    توي ق يات طرل  الجرمعة من صد  التر يز على الي للللللللرطرت ال لللللللل واة إذ  تميت الهرصللللللللية المغمة 

يزا  مهتل ة من عرلم اليوف دم التا فمرت ال لللللل واة دم سلللللليرقرت التعليم العرلم ذ  من المتعريف للتعليم العرلم دم ا
عليم يي ا  ان   يات العمت  ر ز ب  ت   ير على الي رطرت ال  واة افبر  ميت التا فمرت ال  واة ذ  لنن برلرغم 

علاة ع بيرت المي للللوي   المتمن ات ن لللل ير  من اعنت للللري الم     للي للللرطرت ال لللل واة دم الجرمعة إع إن هيرت الالي
 ميت هذة  (Morita, 2000; Otoshi & Heffernan, 2008)رلتا فمرت ال لللل واة دم صلللل وف اللغة اعننليزاةب

اع بيرت عر    مر ي زت على ميرق للللللللللللللة الجوان  اليظراة  التت يقية المتعلاة برلتا فمرت ال لللللللللللللل واة دم صلللللللللللللل وف 
 student conceptions لت اعب ر  ال رباة مواضيعر  مهتل ة من بييغر م رظيم الترل ال ياسرت العلير ذ دا   ير  

(Joughin, 2007)  عمليرت  غيي الترل  students’ preparation process(Kobayashi, 2003)  أعض 
 (Hill & Storey, 2003)ال  يات المولللللللللممة برلت     من ايت م لللللللللرع   التلية على  توار مغريات  ا فمغم 

 أعض اد   ال ياسللللرت ي زت على  يغرت نظر التلية عن التا فم ال لللل و  ذ  مر قرمت ع   قليت من ال ياسللللرت 
اليومية بيصتيري الت  فرت التم  وايغغر الترل   عمليرت التي لللللل ة اعيتمرمية التم  تعر  لغر الترل  دم سلللللليرع 

 ;Weissberg, 1993; Morita, 2000)العلير التي لرطرت ال ل واة دم النويسرت اليظراة على م تو  ال ياسرت

Zappa-Hollman, 2007)  ميت هذة ال ياسللللللرت اظغرت ان طلية ال يسللللللرت العلير دم  هوللللللل اللغة اليرنواة 
ن  نغم ف تار ن الى الت يا   اله ر  دم مي ان التنلم  دم مي ا  ي  ا ان التا فمرت ال  واة متلوأة ي ا   ضر ياة

ننليزاة ذ  عي  عر  التا فمرت ال للللللللل واة مر  التلية الذ ن  رنوا اقت طدقة دم اللغة اعننليزاة الم ر ثة برللغة اع
 ,Weissberg)الى ان ف ونوا ماي  ن بعيرصر  لارلاية دم صتربر غم  الت    من ذاكر غم المتعلاة برليل الم توي

ن  رنوا  ت  ثون بمر فارؤ ن دم العر   م ميت هذة الظرهر   رنت ق   ج  ت ل   التلية المرليزاين عي مر  (1993
  ن ان ف غموا المر   الم توأة ذ  أرلترلم د ن ميت هيع  التلية سلللللللللللللوف  وايغون م للللللللللللل لة عدار  دم التعرمت مع 
اعس لة المتر دة عليغم  اعيربة عليغر اثير  الجل ة اعتمر ا  على المددظرت ذ دتى ان بعض المت  ثين  جي وا 

 دة عليغم من ق ت ال بلللوي من صد  العو   ب لللرعة الى مارع هم مير لللر   بع  انتغر  التا فمرت ذ اعسللل لة المتر 
 لنن برلرغم من ذلك  ل  لللن ال ق دا   ي  الع    من هيع  التلية ان ميت هذة الي لللرطرت ال للل واة افجربية  هم 

غم اللغة دم الجرمعة     للللللللللللللين مغريا درصللللللللللللللة لغم لممريسللللللللللللللة اللغة اعننليزاة   علم القيم التم  توي ق يا غم دم 
 من الجل  ر بلرللذ ر ان التليلة الذ ن  رنوا م ي ين  همية مغريات التا فم  (Zappa-Hollman, 2007)التال فميلة

ال  و   رد وا من ايت    ين مغريا غم   رنوا  يظر ن الى الي رطرت ال  واة الوةية على انغر  استة ا   سيلة 
لي ا عن الم للوي   اليوللج من اعسللر ذ  الم رضللران ذ  عب  من اع للري  الى ان عي  ا مرف لت يا غم    للمج لغم بر
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التا فمرت ال للللل واة ال عرلة دم مي ان اللغة اعننليزاة د ن لي  المغم هو  علم اللغة  ا يرع التعليمرت  إنمر اكت لللللري 
برعضلللللللللللردة الى ال غم  sociolinguistics aspectsالمغري  البلللللللللللر ياة دم معرلجة الجوان  اللغواة اعيتمرمية 

من ايت  علم مغريات التا فم ال  و  إذ إن من   نغر  cognitive understanding  (Morita, 2000)المعردم
عف ون التلية قر يان على اسلتعمر  اللغة ب ل ت صل يج من ايت الت رعت مع ال بلوي برل ل ت اعن ل  برعضردة 

ق  اظغرت ال ياسلللرت الم لل ية ال لللرباة  ال ياسلللرت اليومية اعصير  ان الي لللرطرت    الى الت رعدت الم للتر ة بييغم ذ
اعكر فمية ال لل واة مغمة للغرفة دم عملية اع ا  التلية دم التهوللوللرت اعكر فمية إذ ف ترج التلية الى التواصللت 

بوي التواصلت مع ال  اعيتمرعم دم مهتلا ال ليرقرت الم يتة بغم عي  ا ا  التا فمرت ال ل واة  صولوصلر  عي 
  الم تمعين لغم  اعيربة على الت رؤعت المتر دة عليغم  المتعلاة برلتا فم ال  و  الهرص بغم .

                  behavioral perspectiveثالثا" : المنظور السلوكي 

مجلرميع الن ير   اللذ  ف ل   بين ال Illerisبلرليظر الى التل اصللت الملل عوف بلرعطللري اليظر  المال ف من ق لت 
من التلية الذ ن  تعرضللون لمهتلا اله رات  التوقعرت د ن نظرارت التعلم المهتل ة يأمر   للرع نر بي   الوقت دم 
   لللللللير  يف فتوي التلية  د  من المغريات  الياة المتلوأة دم التا فم ال للللللل و  ذ دعلى سللللللل يت المير   ع  عملية 

اعمر  Savin-Baden (2000)لى  ونغر م لل لة   للتي  الى عملية التعلم  غذفة درعلية الذات اسللرسللية برعضللردة ا
 experiential learning  توار التعلم اله را م  Hassall et al.,  (2013)الذ  ف للللللللللللللغم دم  عليم الترل  

Dennick (2014)  ل فم إذ   لللللغم يميعغر دم    لللللير التا فم ال للللل و  ذ  أرلترلم د ن هذا الميظوي  ي   على ان
التلية ف ملون معغم م    اسلللع من اله رات  الم رظيم الهرصلللة برلتا فم ال للل و   لذلك د ن دم ا  ن لللرط  عليمم 

لى ع سلللللوف ف ون د ن التر يز  ت ذلك بيظر اععتيري  اصذمن المم ن ان ف    ميت هذا الي لللللرط ال للللل و  ذ  عي  
عمليرت التي لللللللل ة المعزل  لغذة الي للللللللرطرت بغ ف  ا فم درص ا سللللللللع للتعليم إذ انم اليظراة النيةية التم   عم ديغر 

 صد  العرف الواد  فاوف الترل  بتغي ة الع    من الم للللرياع التم  توج برلعر   التا فمية ال لللل غية امرف ال بللللوي 
غل ف ميت هذة الم للللللللللللللرياع الى م ركر  المواقا التم      دم عرلم الواقع  ال ير  اليومية إذ   ذ اعقران  المعلمين

ذ   جز  من عمليرت الت بللللللللللللير  التغي ة  تم  problem-based learningمعزل  برلتعلم الارلام على الم لللللللللللل لة 
مغريات اعكر فمية   للللللللللللللجيع التلرلل  على هلذة المملريسللللللللللللللة الهلرصللللللللللللللة بلرلتا فم امر بم ر ة ا  مع اقرانم ا  معلم ال

Academic Skills Tutor  من صد  العمت مع المجموعرت على التغيي  الممريسلللللة يأمر ف  لللللن المت يي من 
التا فم  honing ن هذا ال لللللللللللم  من المم ن ان  ت  لللللللللللن من صد  عملية صلللللللللللات  دم هذا المي ان درعلية ذا م

ض  اصت مع بعبللغم اليع الما مين ل رية الى  واصللتال لل و   ص ر  نات التا فم ال لل و  بيجرح   ذلك من صد  ا
 . ةIreland,2016فالمجرميع اعمر الذ  فم ن ان  ي   الى استمراي ظغوي ميت هذا ال لوت
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 :الفصل الثالث 

 :مناقشة واستنتاج

على الرغم من ان الم اصت اليظراة التم سلللللل ف طردغر  ميج المتعلم درصللللللة الت يي  ممريسللللللة الندف امرف 
إع انغر   لتلزف من الترل  ان ف ون درضلرا  ي مير   هذا ق  ف تغرع  قتر  طواد   لنن برلرغم من ذلك  ال بلوي

 دم ظت التعليم اعلنتر نم دا  ظغر ب  ت اصر  تميت دم التا فم اعلنتر نم سلللللللللوا   رن برلولللللللللوت ا  برلولللللللللوت 
 التم  مترل  YouTube presentations (Green, 2008) الوللللللللللوي  ا  مر ف للللللللللمى برلتا فمرت دم اليو يوي 

بهم  مزافر على التا فمرت ال للللل واة الولللللةية  اععتير فة إذ انغر فم ن ان   لللللتوع  اع ا  من المتلاين   ير ي ا  
ف وع اع ا  الو وف ال ياسية اععتير فة ذ  مر انغر فم ن ان  ودر  قتر  لممريسة   ا فم ان تة اصر  ذ  ام ن ان 

  ا الام بمر دم ذلك الجوان  غير الل ظية ذ    لللللللمج للمتعلم برلت يج ال لللللللغت عن طراف   لللللللمج للمتعلم من م لللللللره 
الم للللللللللللرع  من   ن اعسللللللللللللتعجر  اثير  مر ف ون الوللللللللللللا اعلنتر نم بيكملم دم درلة اعنتظري مع ام رنية  ا فالم

 ع من التا فم  ودر للما ف اصيرا  دل ن هذا اليو  مددظلة ايزا  من ذللك التال فم   كير من مر  اذا ملر  تلل  اعمر ذ
دم دين ان التا فم  Miller (1969)   لجمغوي الم للللتمعين psychology away ال رصللللة لتا فم  طرااة ن  للللية

ال لللللللللللل و  ف لللللللللللليم  مرمر  ال   ا ا  الارا   إع انم  ودر المغريات البللللللللللللر ياة للتعلم  أرلترلم ف ترج  ت متعلم الى 
  من ايت التغل  على يميع الايو  الم يتة بم ذ إع ان عب  من اع للللللري  ممريسللللللة اكير دم مي ان التا فم ال لللللل و 

الى ان هيرت صم  اسيري يلاي ية  التم  هوت دم اع بيرت الي  ية  التم فم يير ميرق تغر دم هذا ال يرع  التم 
  تميت دم اع م :

بللرعصتللر  امللرف ال بللللللللللللللوي من  ااوللللللللللللللل  بغللر دلل اثللة اله ر  دم  وقع الوقوع   Novelty الحددداثددةا ع  : 
 Pribyl et)الم للللللللتمعين  هو مر فم ن ان  ت لللللللل   دم الالف اعمر الذ  ق   يع   سلللللللللير  على اع ا  التا فمم 

al.,2001) . 

 ’illusion of transparency‘فولا مولتلج  هم ال  ر ية  Conspicuousnessثانيا" : الوضدو  
ل الما ف إذ ان  يو  م تو  معين من الالف  يمر  تعلف بي ا  اعد لرس برلوضلوح الذ  فم ن ان ف لعر بم ال له

 & van Emden)  لنيلللللم امر مرغوألللللر   يلللللم ة(Rawlins,1993التاللللل فم لي  بلللللرلبللللللللللللللر ي  امرا  ط يعيلللللر  

Becker,2004)  عد   على ذلك د ن دتى المت  ثين الغر لاين سللللللللوف فعرنون من ص ر  اععرا  التةي ة للالف 
 مع ذللك عيل ملر   يت ال للللللللللللللهل الما ف ان  و رة مرلاير  ل   ال بللللللللللللللوي ا  (Motley, 1995) على اقلت  ال  ر

 . (Savitsky & Gilovich,2003)الم تمعين د ن ذلك من  ينم ان  ردع من م تو  قلام 
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    Performance orientationثالثا": توجه الاداء 

على م يج  ويم  cognitive orientation فمتلك اع لهرص الذ ن  ي  ن التا فم ال  و   ويغر  معر ير 
 aesthetic ديا ف ون  يم المت    قلار  ب ين اله ر  الجمرلية للم تمعين performance orientationاع ا  

experience for listeners   الى  ويم اع وللللر communication orientation     ديا ف ون  يم المت
 عليم د ن المت  ثين  (McCarthy & Hatcher,2002)الم تمعين من ال بوي قلار  من الرسلرلات المياولة الى 

ذ    ويم اع ا   يميون ب ن مغريات التا فم يسلللمية  موللللاولة اكير من سلللليرقرت اع وللللر  اعصر  ذ دم دين إن 
المت  ثين من ذ    ويم اع ولللر  ف ترضلللون ان ال بلللوي الم لللتمعين  ت ملون  ات لللرم ون مع عيوي اع ولللر  

دم النيير من ال لللرعت ف ون لللل   المت للل ثين الالاين دللل ن  عليلللم  (McCarthy & Hatcher,2002)اليمتيلللة
 . (Motley, 1995) ويغرت ا ا 

  Audience characteristics رابعا" : خصائص الحضور

  افم ن لهوللرلال ال بللوي ان      م للتو  الالف الذ  ف للعر بم الما ف إذ فم ن ان  ر  ع قلام  لمر ال 
كمر فم ن (Finn,2007) دجم ال بلللللللللللوي على الرغم من ان الع   فم ن ان ف ون صللللللللللل يج دم بعض اعديرن

التوصلللت الى بعض اعسلللتيتريرت من صولللرلال ال بلللوي إذ إن بعض الما مين ف بللللون ان ف ون دبلللويهم من 
 بلللت هيرت من فاعصللل قر  دم دين ان اليعض اعصر ف بلللت الغرأر   اليعض اعصر ف بلللت اله را  دم دين ان 

غير اله را  .   ن التا فم ال ل و  ف لتمت على الع    من المغريات ذ لذا د ن التهتيء لم  أير ة سوف ف رع  دم 
دعلى سلللللللللللللل يلت الميلر  من المم ن ان  ي   عملية ا ياج اعه اف  ذ توار  يغلرت نظر المال ف عن هلذة التال فملرت
ي لللرط الى لار   م لللري ة المتعلم  يأمر  ي    الامر  الى  عظيم يضلللرة التعليمية     لللير اعسللليري المي فة الى هذا ال

 انجرلة إذ إن الغر  اعسللللللللللللللرسللللللللللللللم من الهتري العلمم لي  مجر   ا فم المعلومرت  اعدنري  إنمر هو دم الواقع 
 دم ال قياة ان التا فمرت ال للللللل غية هم اكير ب يير من مجر  عملية نات ب للللللليء  (Gopen,1990)ا ولللللللر  دعلم

 عليم هيرت  للللللر ط اسللللللرسللللللية ع     للتا فمرت ال لللللل واة الجي    ال عرلة إذ إن مجر   ذمعردة العلمية المغيية لل ر لل
 م ن الما ف من المعردة المتلوأة هو غير  ردم لود ة دم هذة ال رلة  ن اليجرح فعتم   الى د    ير على ال  م 

يي   اعنتيرع الهريع الذ  فهلام الما ف ل   ال بللوي  ال قيف على يميع م   ات الموقا  اعسللتجربة لغر ب لل ت
ذ لذلك  ييغم ان ع ف ون التا فم ال لل و  مجر  عملية م ركر  لدصران  إنمر هو دواي دعر  ع ف ون  يم اع وللر  

م هو الم ون الودي   ن عيولللللر الم تو  دم التا فم ال للللل و  ف لللللتمت على الجوان  البلللللر ياة التم  ييغم ل ظال
مغر من ق ت ال بللللللللللوي ميت المعردة المعر ضلللللللللللة لغم  اعسلللللللللللت يرف الميتام  التعرمت مع معريضلللللللللللة اعصران  ايي
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 مر  ي   عملية  جزلاة التا فم  (Carroll, 2005) اععتراضللرت  اعسلل لة المتر دة  إي جر  الندف  اعسللتيتريرت
 . (Platow, 2002)متلاينال  و  الى اق رف ذات مغز  الى   ايف بعض المعرلجرت المعر ية ل   ال

 من الج  ر برلذ ر ان الغر  اعسلللللرس من التا فم ال للللل و   تتل  اع ا ا  ير ا  لنت من الم تو   اللغة 
برعضردة الى انم ف ترج الى مهتء ا  ظي ت ميظم لنم  تم ن ال بوي من دغم اليارط اعسرسية ميم  أ  ت يي  

د ن ال ير  الجي  للتا فم ال لللل و  غرلير  مر ف للللرع  ال بللللوي  Chivers and Shoolber (2007) ذ دودار  ل ياسلللة
على   لل  ال غم ال للراع للم تو  الهرص برلتا فم اعمر الذ  فعيم ان الم تو   ييغم ان ف ون م يم ب لل ت يي  

ت  دلاغم انتيرة اك ر  اكير للموضلوع  عي  بير  م تو  التا فم ب إ  لغر  م لرع   ال بلوي على ال غم ب لغولة  
يي  د ن ذلك فجعت الم للتمع اكير اهتمرمر  برلموضللوع  ن ال ير  الجي  للتا فم ف تو  على عيرصللر اسللرسللية  التم 

     تمت على الما مة  الغي ت  اعستيترج .     

 التقديم الشفوي  اساليب تحسين 

ف هذا التم فم ن ا يرعغر لت اي من ايت ان للللر   ا فم  لللل و  ميرسلللل     و  هيرت الع    من ال للللترا يجيرت
 الغ ف   مر في م :

 :    تمت على ع   من اليارط ميت : الستراتيجية الاولى -1

 Identify the audienceتشخيص الحضور   -أ 

ا    لللللللم   ييغم دعلم عي  الت بللللللللير للتا فم ال لللللللل و  هو   للللللللهيل نومية ال بللللللللوي من الم للللللللتمعين 
سللللوا   رنوا ص را  ا  دييين ا  م يا  ا  انغم من غير المهتوللللين  الم للللره  ن للعر  ب قة  ق ي اعم رن 

مهتل للة ف تللرج المالل ف الى   بللللللللللللللير  ميللرت مهتل للة من    متعلل    دلل ذا مللر  للرن ال بللللللللللللللوي من صلةيللرت
 المعلومرت  عمياة بهووص من سوف ف بر  ا فمم إذ فعتم  نجرح التا فم على المعردة بغم م يار  .

     Determine the aims of presentationتحديد اهداف التقديم  –ب 

 لاالغ ف سوف فهت ق   تبمن اد  اه اف التا فم امر اععدف ا  اعقيرع ا  الت يا  ذ  استير ا  الى ذلك
 بير   ظي ت التا فم ب  ت   ير.
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 Shape the presentation شكل التقديم  –ت 

م ا  ايزا  المعلومرت التم سلللللللللللللوف فا مغر  ييغم على ال لللللللللللللهل التم ن من عملية  يظيم  اصتيري دجج
لم ردة فيلا ن  م ضمن اان برل  ت الذ   تيرس   الوقت المهول لم ذ  مر انم  لغر   يكي   يو ة عب  من 
على  يمم هذا سلللللوف فعتم ظالمر فة لعرضلللللم   ا فمم  ان  تولللللوي ن  لللللم  در ر م ضلللللميغر ذ برعضلللللردة الى ان  ي

رعسلللرس  ييغم ان فوللليا ضلللمن  اد  من اعنواع اع ية : التوللليي رت ذ ال للل   الغر  النلم من د  يم  الذ  ب
  اليتيجة ذ الت ليت ذ التجرا  ... الخ .

    Introduce appropriate visual aidsتقديم المساعدات او المعينات البصرية المناسبة  –ث 

م  لللللللرن   ل   يم إذ انم  عي مر  ت ييغم   لللللللجيع الما ف على اعسلللللللتعرنة برلم لللللللرع ات المر فة  اليولللللللراة ال
اسلللللتعمر  المعييرت اليولللللراة  ييغم على الما ف الت نير ملير  بم    يثيرهر على ال بلللللوي المتربعين للتا فم ذ  من 

 ايغز  LCD   DLPالجي  دم هذا ال لللللللليرع اسللللللللتعمر  بعض المعييرت اليوللللللللراة ميت ال للللللللرالاج  ايغز  العر  
برعضلللردة الى الع    من  سلللرلات  Laser Pointers المي لللرات الليزياة Video  ايغز  ال   وLaptops الدبتوي

العر  المرلاية اعصر  المتودر  للما ف  التم سلوف   رع ة دم  ا فمم دتى ان اب ء  سرلات العر  المرلاية فم ن 
 من الج  ر  (Turk, 1985)ان  ودر دغمر  ل يية ال جة  ا جرهغر    لرع  الم لره  ا  الم تمع على ال غم  التذ ر

 (Walters and Walters, 2002)برلذ ر ان بعض مزافر اسللللتعمر  الم للللرع ات اليوللللراة التم لهوللللتغر  ياسللللة
نغر يي   غ رلغر من ق ت الما ف ذ  مر اإ  تميت دم انغر فم ن ان   تو  على النيير من الت رصيت التم من الم تمت 

بعض ال ر ة التم  جذي انتيرة ال بلللللللوي ذ  من ال لللللللغت  م ي   دم    يز م لللللللري ة ال بلللللللوي  ام ن ان  ظغر 
ان لللللللللرلاغر   ع  لغر ذ  مر انغر  عمت على اضلللللللللر   م رن العر   أرلترلم فم ن ان  نون عرمت م لللللللللرهم  دعر  دم 

  ذ ير ال بوي برلرسرلات المعر ضة.

     Gain the audience’s attention كسب انتباه الحضور -ج 

ال للللللللل و  قر ي  على يذي انتيرة ال بلللللللللوي    لللللللللهيل الموضلللللللللوع  صلف   ييغم ان  نون ما مة العر 
التوقعرت ل   ال بلللوي  التم سلللوف  رضلللم الما ف دم سللليرع  ا فمم ال للل و  ذ   تم عملية يذي انتيرة الما ف من 

 صد  الرأء بين ادتيريرت ال بوي  قيمغم  معردتم  أين م ر ات الموضوع الما ف .
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  Familiarise the audience الفة الحضور –  

 ييغم على المال ف اطدع ال بللللللللللللللوي على هل ف  م تو   أيلر  التا فم إذ  ييغم عليغم معردة  ت مر هو 
قيرعغم  أ لل ت مير للر بتلك التوقعرت التم سللوف  تم   قياغر ذ  هذا  تتل  بيرنر   اضلل ر  بم تو   يظيم امتوقع   

 التا فم دم  قت مي ر ي ا  من التا فم .

   Prepare a closing summary تحضير الملخص الختامي –خ 

 أ لل ت ط يعم من بيية  م تو  المر   المعر ضللة  هم  ي   من  للتا فم ال لل و    تتوي اعسللتيترج ال عر 
 ي    على العدقة مر بين ال بوي  المر   الما مة . 

 Deliveryالتواصل  –د 

 الى اليظر دم  يوة ال بوي   يكي  التواصت برليظر معغمف ترج الما ف اثير  الهو  دم  ا فمم ال  و  
ق ي الم للللتترع  اسللللتعمر  در رت  إفمرلارت الي  الت يعية  المظغر اعنيف   اي  ا  المدب  التم  تيرسلللل   ط يعة 

ن م ن المظغر فه ر اعصران برلنييرإ ا فمم  دم العر   الز  الرسلمم ال ا  على الم تو  العرلم من اعدتراف إذ 
المعلومرت عن  هوية ال ر   ثاتم بي  م ذ برعضردة الى الت    بووت  اضج  م موع من ايت افور  الندف 
الى دتى ا ل ك الذ ن فجل للون بعي ا  عن الما ف مع التيكي  على بعض التوق رت الميقتة من ايت اعتر  ال بللوي 

م ال واي ذ  عب  من ان ف ون الما ف  اع  على ال رصللللة لغبللللم المعلومرت الما مة  مر فمي غم اعذن برلم للللري ة د
لما ف ممر  تتل    والم الى دمرس من صد  ان ال بللوي على علم برلتو ر الذ  فم ن ان فوللي  بي يافة  ر ية 

 لللللغت ال بلللللوي  طرح اعسللللل لة عليغم للتيك  من م   دغمغم للموضلللللوع  ا لللللراكغم برلميرق لللللة لجعت ال   ا اكير 
 الت  لللير الميتام على ال واي من صد  الت يج من طرح ما مة عن الموضلللوع  اع بيرت   ضلللودر   اضللل ر  ال ير 

ال لللرن    المعزل  لم  من ثم التوصلللت الى اعسلللتيتريرت ذ  عب  من اع لللري  الى ان النلمرت الم تردية   لللمج للما ف 
ا عب  من اعنتيرة الى  يغيم الوللوت  ن ر  الوللوت إذ ان  إذ   ذبجذي انتيرة ال بللوي الى مر ف تريون اليم برل عت 

مر      الما ف بي   الي ر   التيغيم طيلة م    ا فمم د ن ع اد  من دبللوية سللوف فعرف مر هو مغم من التا فم 
ا   زس لة ال بوي  اعيربة عليغر ب ت ا ي  ادتراف  أ  ت مويادعد  ذ مع التيكي  على ضلر ي   ا ت الما ف لنت 

م وللللللت ب  لللللل  ط يعة الت للللللرؤ  اثير  التا فم ذ  العمت على يعت المعييرت اليوللللللراة  اضلللللل ة  سللللللغلة دم  ا فم 
المعلومرت  دغمغر ذ  دم الهترف  ييغم على الما ف  لهيل اهم اليارط الرلاي ية دم موضوع  ا فمم  اعتر  استيترج 

لتا فم  من ثم    يز ال بلللللللوي على طرح اعسللللللل لة قو   مددظة بريل   عزل من قيمة المعلومرت المتر دة دم ا
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الهرصللللة بغذا اعسللللتيترج  التم سللللوف   للللجعغم على الت نير بموضللللوع التا فم  هو مر فميج التا فم ال لللل و  قيمتم 
 .   (Živković,2014)ال قيقية 

 الستراتيجية الثانية           -2

 هم على مر في م :ال تر يجية على يملة من اعيرا ات  ال لو يرت     تمت هذة 

   للتمت على  تربة ال للير  الذا ية للما ف  التم  ييغم ع ف ال للمرح     للهل اصر   Start :البداية –ا 
كتربتغر غير الما ف ن  لللم إذ  ييغم ان   تو  على المعلومرت الهرصلللة برلما ف  ال ارلاف المتعلاة بهل يتم التم  را  

 اصيري ال بوي بغر . 

تيترن الما ف لذا م ق ت الت    من صد  يؤاة ن  لللللللللللم  ونم ان لللللللللللرن نريج  ان اسللللللللللل See  الرؤية –ي 
 ال بوي فو اون لم   يف فم يم   راك دبوية متى مر ف ر  .

الليلة ال رباة للتا فم مغمة ي ا  للما ف إذ  ييغم ان فيصذ ديغر  Sleep and relaxالنوم والاسترخاء  -ت
ن من اليوف  اعسلللللترصر  اللذان فع ان ضلللللر يارن دم التغيي للتا فم عب  من ق لللللتر  من اليوف  الرادة ذ  إن لم  تم 

  علم  توار ق ي م على اعسترصر  الر  ييم  استعمرلم دم ا   قت .

 ااولللللل  بم  توار ال للللللهل الما ف لترااة دم التواصللللللت مع اعصران   Style اسددددلوب التواصددددل  –ث 
  يمر بع  .برل  ت اعميت  التم  تم ن من العمت عليغر 

 ااول  بم معردة ال هل الما ف بموضوعم  دبوية  هذا مر سوف ف مج  Sincerity الاخلاص –ج   
 لم برلتم ن  الولوج لي  دم الجرن  المعردم د     إنمر دم الجرن  اعن عرلم التعرط م  ذلك .

  ان  ياى الما ف ضلللللللللللللمن د    بم  ااوللللللللللللل Over Speak/Speechtalk الخوض في الحديث  –  
ميظومتلم اللغوالة ب يلا ف للللللللللللللتعملت النلمرت التم ف غمغر هو ق ت ال رضللللللللللللللران ذ  دم در   يو  درية الى اعر   

 صيرغة الجمت  الم ر ات  ييغم  جي  اللغة العرمية  التر يز على نتف ال ر ف ال ركية من   ن   را غر .

عن درلتم الي  للية من   ااولل  بم ان  ضللع ي للم الما ف  ت     ييرا  Stand up وضددا الوقوف  -خ 
ديا درلتم اعن عرلية  المعر ية   يية قلام   و رة ذ دعلى سلل يت المير   ييغم ع ف اع نر  على الميبلل    ن ذلك 
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من  لللللينم ان ف  للللل  العدقة مع ال بلللللوي  هو  ليت على ع ف ادترامغم ا  اعسلللللتغزا  برلموضلللللوع  الذ  هو م ء 
 اهتمرمغم .

 ااوللللللل  بغر  ر يز ال لللللللهل الما ف على نارط الاو  دم  لللللللهوللللللليتم  التم  Strengthsنقاط القوة  –د 
يعلت ميم مت  ثر  ادبلللت من اصر مر  ميت التواصلللت برليظر مع اعصران  ال للليتر  على  يغيم صلللو م  اسلللتعمر  

      اعفمرلارت   سرلات الم رع    اعفبرح  اعست ر   من  ت هذة الت  ييرت التم د ثت دم  ا فمم ال رلم .    

بتل  ان يميع المددظلرت بلرععتمر  على نارط الاو   فبغلر ان فاوف المال   ااولللللللللللللل  Stageالمرحلدة  –ذ 
 البلللللللعا الهرصللللللللة بتا فمم لدسلللللللت ر   ميغر دم المرادت الدداة من  ا فمر م  التم سللللللللوف  يع   افجربير  على 

  توار     ين نومية التا فم .

مغمر  رن ال للللهل الما ف يي ا  دم  ا فمم ال رلم  ييغم عليم ان  ااوللل  بغر انم  Skillsالمهارات  –ر 
 ف للللللللللللللتمر دم  توار  الل فمللر للم الدداللة من صد  التلل يالل   الممللريسلللللللللللللللة للظغوي بللرل لللللللللللللل للت اعدبلللللللللللللللت عداللر  .

 5/rido%202.pdfhttp://repository.uinbanten.ac.id/4426/ 

 :الاستنتاجات النهائية

سلللللللللللللل  علميلة  ميتقية فم ن الهر ج ابعل  الترح اليظر  اللذ  قل ف دم الي لا ال لرلم  ميلرق للللللللللللللتلم على 
 بمجموعة من اعستيتريرت العلمية   مر في م :

 فع  التا فم ال  و  مغري  من مغريات التواصت اعيتمرعم .  -1

 ما ف .همغر م تو  الالف اعيتمرعم ل   الا  تيثر التا فم ال  و  بيعض المتغيرات الي  ية لعت من   -1

 يثر بعض المتغيرات ال فمغرا ية على م للللتو    ر   التا فم ال لللل و  ميت دجم ال بللللوي  م للللتواهم   -1
 . ا ف الهلةية اليار ية  التعليمية للم التعليمم  الياردة  م   ميلوديتغم ل   الما ف

 برعم رن    ين التا فم ال  و  من صد  عملية الت يا   اله ر  الم ت ية من  نراي التا فمرت .  -4

 يع   م لتوارت التا فمرت ال ل واة سلل ير  ا  افجربير  على بعض متغيرات ال هوية لعت من اهمغر   -1
 . متغير الياة برلي     اييم الذات   ا  ر الذات    ر   الذات

                         

 

http://repository.uinbanten.ac.id/4426/5/rido%202.pdf
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 :التوصيات والمقترحات 

 دم ضو  اعستيتريرت التم صرج بغر الي ا ال رلم فم ن  ضع ع   من التوصيرت  الماتردرت   مر في م:   

 التوصيات -أ
ضلللر ي   بلللمين مر   التا فم ال للل و  دم الميرهل ال ياسلللم  دم مرادت  ياسلللية مي ر  ليتم ن الترل  من  -1

 مغري  ق ت  صولم الجرمعة  ال ير  العملية ال علية .اكت ري هذة ال
ضلللللللر ي   لام الت ت   لللللللجيع اعسلللللللر   الم يسلللللللة على ال للللللللو يرت ال الة على المير ي  دم اي جر  الندف  -1

 اعلار  ال لللل و  المير للللر لمر لغذا الت للللجيع من اثري افجربية على  عزاز  اسللللتمراي هذا ال لللللوت الذ  فع  
 تا فم ال  و  .بذي  اكت ري مغري  ال

اعتمر  مغري  التا فم ال لللل و  معيريا  دم التا فم لمعظم المغن  اععمر   صوللللوصللللر   لك التم  تتل  من  -1
عبلرلاغر الظغوي  التواصلت المير لر  التع ير المير ر  مر هو ال ر  دم مي ان اععدف  الت يا   التعليم ا 

  التا فم لل ياسرت العلير . 

 المقترحات -ب
إيرا  ال ياسرت التم  عمت على ان ر  برامل  غ ف الى  توار مغريات التا فم ال  و  ل    رالاج مهتل ة  -1

 من طلية المرادت ال ياسية اع لية  العلير . 

يرس هذة قإيرا  ال ياسلللللللللرت الوصلللللللللةية التم  غ ف الى بير  مار ي  لقيرس التا فم ال للللللللل و   للتم ن من  -1
 درا   الجمرعرت .  هيوية ل   ا  المغري   اعتمر هر  ي ا  

و  ي يرطية بين متغير التا فم ال للللللللل إيرا   ياسلللللللللرت ن  لللللللللية  ايتمرمية  معر ية  ت ر  ط يعة العدقة ا  -1
نواع الالف اعيتملرعم   ا  ر الذات   اييم الذات  الهوف من اصر  من ق يلت  مجموعلة من المتغيرات ا 

 ل ظية  اعن ترح العالم  المر نة المعر ية .التاييم اعيتمرعم ال ل م  التدقة ال
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