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 المستخلص : 

لى تعرف على دور المرشدين التربويين في معالجة الأزمات من وجهة نظر مدراء المدارس إهدفت الدراسة 
هم أو عينة البحث من حيث استجابات أفرادالمتوسطة  في مركز محافظة نينوى، والتعرف على الفروق الفردية لدى 

(، ومتغير عدد سنوات إناثحكمهم على دور المرشد التربوي في معالجة الأزمات حسب متغير الجنس )ذكور، 
( 52( مدير ومديرة مدرسة متوسطة موزعين على )25سنوات(، بلغت عينة البحث ) 31الخبرة ) اكثر أو اقل من 

البحث قام الباحث ببناء مقياس للتعرف على دور المرشد التربوي من وجهة ، ولتحقيق أهداف إناث( 52ذكور و )
، تم معالجة  (Mitroff, I. & Pearson, C., 1993) نظر مدراء المتوسطة وفق نموذج ميتروف و بيرسون 

ائج البحث وجود مستوى مرتفع لدور نت وأظهرت( SPSSللعلوم الاجتماعية ) الإحصائيةالبيانات باستخدام الحقيبة 
نتائج البحث وجود  أظهرتالمرشد التربوي في معالجة الأزمات من وجهة نظر مدراء المدارس المتوسطة ، كما 

دلالة  ، مع وجود فروق ذاتالإناثعينة البحث تبعاً لمتغير الجنس ولصالح  أفرادبين   إحصائيةفروق ذات دلالة 
بحث تبعاً لمتغير مدة الخدمة الوظيفية ولصالح المدراء ذو الخدمة الوظيفية الأكثر من عينة ال أفرادبين  إحصائية

 سنوات ، وقد توصلت نتائج الدراسة لعدد من المقترحات والتوصيات. 31

 دور، المرشد التربوي، الأزمة.الكلمات المفتاحية: 

دور المرشدين التربويين في معالجة أزمة جائحة كورونا من وجهة نظر مدراء المدارس المتوسطة 
 في مركز محافظة نينوى 
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Abstract: 

This study aims to identify the role of educational counselors in dealing with crises 

from the point of view of middle school principals in the center of Nineveh Governorate, 

and to identify the individual differences among the members of the research sample in 

terms of their responses or judgment on the role of the educational counselors in dealing 

with crises according to the gender variable (males, females), and the variable The 

number of years of experience (more or less than 10 years), the research sample 

amounted to (51) principals and principals of an intermediate school, divided into (27) 

males and (25) females. To achieve the objectives of the research, the researcher built a 

scale to identify the role of the educational counselor from the point of view of principals. 

The mean according to the model (Mittroff & Perason, 1993), the data were processed 

using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS), The results of the research 

showed a high level of the role of the educational counselor in dealing with crises from 

the point of view of middle school principals, and the results of the research showed the 

presence of statistically significant differences between the members of the research 

sample according to the gender variable and in favor of females, with statistically 

significant differences between the members of the research sample according to the 

variable Duration of functional service and in favor of managers with functional service 

of more than 10 years, and in light of these results, the study presented a number of 

recommendations and suggestions.  

Keywords: The role, counselor, Crisis.  

 

 

  :The problem of Research أولا: مشكلة البحث

نعيش اليوم في عصر المتغيرات السريعة والتحديات المليئة بالمشكلات، الذي يطلق عليه عصر القلق، وما         
، لأخيرةاترتب عنه من تعقد الحياة المعاشية وبروز ظاهرة " الأزمة"، وانتشارها وزيادة تأثيرها بشكل لافت في الآونة 

ى اثر جائحة وباء كورونا الذي احدث اكبر انقطاع في في ظل أخطر التحديات التي تواجه العملية التعليمية عل
بلدا وفي جميع قارات العالم  391مليار طالب في اكثر من  3,1نظم التعليم في التاريخ، والذي تضرر منه نحو 

جائحة على دور ، ولبحث تأثير ال (unesco.org,2020)  من أعداد الطلبة في العالم %91بنسبة تصل الى 
من جامعة هارفارد مع مجموعة من الباحثين  (Mandy,2020) المرشدين التربويين في المدارس قامت ماندي

بدراسة التغيرات التي طرأت على عمل المرشدين بسبب الجائحة من حيث تقديم الخدمات الملائمة للطلاب والتحديات 
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ف تقوم المدارس ومديريات التربية بتوفير المصادر والخدمات المناسبة لتعزيز عمل المرشدين، التي عانوا منها وكي
 وتحديد التوقعات مع الأزماتالتربوي في أوقات  الإرشادوخلصت الدراسة الى صياغة رؤية واضحة لعمل قسم 

وتشير  ، (gse.harvard.edu,2020) ضرورة توفير فرص تدريب مناسبة ودعم ملائم للمرشدين التربويين
ن الطالب هو أ الأزماتالمشكلات التي تواجه المرشدين التربويين في التعامل مع  أسبابأحد  أنلى إ( 5135)مجيد،

قف العادية في الموا الإرشاديةالتربوي في الجامعات العراقية عادة ما يجري تدريبه على العملية  الإرشاد أقسامفي 
الطبيعية، ويمارس أنشطة معينة تتكرر من فترة إلى أخرى، وبالتالي قد يصيبه الارتباك والحيرة عند مواجهة أزمة  أو

أو كارثة، كذلك ضعف علاقات التعاون والتنسيق بين الجهات التي تقوم بالتخطيط لمواجهة الأزمات والكوارث 
. وغيرها من التحديات التي تواجه عمل المرشد (3، صفحة 5135)مجيد، الإرشادية والجهات المعنية بالعملية 

 التربوي في ظل الأزمات والتي تستوجب التوقف عندها ومعالجتها.

 :The significance of researchثانيا: أهمية البحث 

ته في لأهميرشااااااد التربوي والنفساااااي، وذلك مكانا بارزا في الممارساااااات المهنية لإ الأزمات إرشاااااادحتل ي           
 ،الإحساااااااااااااس بالخطر ،مثل الأزمات معايشاااااااااااةعلى التغلب على الآثار النفسااااااااااااية المترتبة على  الأفراد مسااااااااااااعدة
فاؤل استعادة حياتهم الطبيعية والشعور بالأمن والت ، وتمكين هؤلاء الأفراد منوالانزعاج ،والقلق ،واليأس ،والتشاويش
، إن مواجهة الأزمات تتطلب من المرشاااااد التربوي أن يكون على دراية بأسااااااليب إدارة (5، صااااافحة 5132)نبهان، 
كونها نشاااااد هادف يقوم على دراسااااة  الماضااااية،لتي شااااهدت توسااااعا متسااااارعا خلال الساااانوات ا المدرساااايةالأزمات 

بأماكن الأزمة المتوقعة، واتجاهاتها وتهيئة المناخ المناسب للتعامل من التنبؤ  الإدارةي تمكن تالمعلومات اللازمة ال
، صاافحة 5132)اليوساافي، تغيير مسااارها بما يخدم المؤسااسااة التعليمية  أوعليها  موضااوعية للقضاااءمعها بطريقة 

ات الجمعية الأمريكية لإرشاااااااااااااد إلى أنه وفق تعليم (5131) روسااااااااااااولتي، جي آر ، وتشااااااااااااير كل من سااااااااااااتدور(5
فان دور المرشاااااد التربوي يقتصااااار على المسااااااعدة في عملية التخطيط لمواجهة الأزمات وتقديم   (ASCA)النفساااااي

الدعم النفسااي لرفراد المتأثرين من هذا الأزمات، وترى بضااارورة أن يتولى المرشاااد التربوي الأمر برمته ويأخذ على 
وفي ضوء التركيز الحالي لرنظمة ،  (Studer, J R.,& Salter, 2010, p. 3)مات. عاتقه دور قيادة إدارة الأز 

وعاً بحثياً موضااااااالتتناول  س ، تأتي الدراساااااااة الحاليةالتعليمية على الاهتمام بفاعلية الاساااااااتجابة لرزمات في المدار 
لتعامل ي اف ساليط الضاوء على دور المرشدين التربويينت من ناحية العراقيةندرت الدراساات الساابقة حوله في البيئة 

 ,Mittroff & Perasonمع الأزمات، وفق مخطط النااااااااااااموذج الاااااااااااااااذي طااااااااااااااااااااارحه كااااااااااااااااااااال من ميتروف و بيرسون )
بات ت الاضطرامهام جسام في متابعة حالا ون به منع، فضلا عن ما يضطلالتدخلاتهذا فاعلية وزيادة ( 1993

في تحقيق  ،، المادة ثانيا5135( لسنة 3ما بعد الصادمة لدى الطلبة كأحد المهام التي نصات عليها تعليمات رقم )
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رشااااااااااد )تعليمات الا والفشااااااااال. والإحبادالصاااااااااحة النفساااااااااية للتلاميذ والطلبة من خلال تحريرهم من الخوف والتوتر 
 (5135التربوي، 

  أهداف البحث:

 يهدف البحث الحالي الى التعرف:

 على دور المرشد التربوي في معالجة أزمة جائحة كورونا من وجهة نظر مدراء المدارس المتوسطة-3

عينة البحث من حيث استجاباتهم أو حكمهم  أفراد( لدى 0.5) عند مستوى  إحصائيةالفروق ذات دلالة  هل-5
 .(إناثعلى دور المرشد التربوي في معالجة الأزمات حسب متغير الجنس )ذكور، 

عينة البحث من حيث استجاباتهم أو حكمهم على  أفراد( لدى 1.2عند مستوى) إحصائيةالفروق ذات دلالة  هل-1
 سنوات(  31أو اقل من  )أكثرد سنوات الخبرة دور المرشد التربوي في معالجة الأزمات حسب متغير عد

 حدود البحث:

تحدد البحث الحالي بدور المرشدين التربويين من وجهة نظر مدراء المدارس المتوسطة الواقعة ضمن مركز 
 (5153-5151محافظة نينوى للعام الدراسي )

 تحديد المصطلحات:

  :role The: الدور أولا

(: )المنصب الذي يمتلكه شخص ما أو محصلة نشاد سلوك الفرد في 2021) عرفه قاموس جامعة كامبريدج    
 Cambridgeلمهامه ومسؤولياته المتوقعة تجاا موقف أو مؤسسة أو مجتمع أو علاقة. ) ئهسياق أدا

Dictionary,2021) 

ا معينا( مركز  السالوكية التي يتوقع أن يقوم بها الفرد الذي يشغل الأنشاطة( بأنه )مجموعة من 5133عرفه صاالح )
 (311، صفحة 5133)صالح الصقور، 

 :counselorثانيا: المرشد التربوي 
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(: بانه الشااااااااخص المتخصااااااااص الحاصاااااااال على مؤهل علمي وتدريب أكاديمي لمساااااااااعدة 5132عرفه النبهان)    
نامج الاجتماعية، وهو المساااؤول الأول عن تنفيذ بر المساااترشااادين في حل مشاااكلاتهم النفساااية والتعليمية والأخلاقية و 

، 5132نبهان، )والتوجيه.  الإرشااادوالتوجيه في المدرسااة كونه متخصااص في تنفيذ العمليات الرئيسااية في  الإرشاااد
   (9صفحة 

 الذين يتعامل الأفراد( بأنه الشاااااخص الذي يمتلك الخبرة في الاندماج مع مشاااااكلات frisen,1995وعرفه فريزن )  
   (frisen, 1995, p. 12) معهم ويقدم لهم المساعدة وفقا لأحدث نظريات المعالجة لتلك المشكلات

 (:Crisisثالثا: الأزمة )

(: " حالة توتر ونقطة تحول تتطلب اتخاذ قرارا ينتج عنه مواقف جديدة سلبية كانت أو 5139عرفها )نصر،     
 . (8، صفحة 5139)نصر، إيجابية تؤثر على مختلف الكيانات ذات العلاقة. 

 ( .Mittroff & Perason, 1993عرفها كل ميتروف و بيرسون )

أنها موقفا مفاجئا وضاغطا، مصحوبا بقدر من التوتر والخروج عن نطاق السيطرة والتحكم، وقلة الوقت ب      
المتاح لاتخاذ قرار تجاا هذا الموقف، ويمثل تهديدا يمنع )المنظومة التعليمية( أو يحد من قدرتها على تحقيق أهدافها، 

، 5133، )العجمي. الطبيعية(ودة بالأمور إلى حالتها ويتطلب إجراءات سريعة وفورية للحيلولة دون تفاقمه، والع
 .(552صفحة 

" نقطة تحول في تطور المرض، أو تطور الحياة، أو  أنها( على Oxford,1995) أكساااااااااافوردويعرفها قاموس     
تخاذ قرار القلق على المسااتقبل ووجوب اتطور التاريخ، وتفساار نقطة التحول بانها وقت يتساام بالصااعوبة والخطورة و 

د، وحاسم، في فترة زمنية محددة.  محدَّ

المدرسة، وتوفير البيئة التعليمية فيها،  إدارةعن  الأول( " بأنه المسؤول 5113: عرفه )عابدين،رابعا: مدير المدرسة
جل أمن  عمالهمأ والمشرف الدائم لضمان سلامة سير العملية التربوية، وتنسيق جهود العاملين فيها وتوجيههم وتقويم 

 . (582، صفحة 5113)عابدين، تحقيق الأهداف العامة للتربية. 

 

 -: متوسطةالالمدرسة  خامسا:
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هي المرحلة الدراسية التي تأتي بعد المرحلة الابتدائية تقبل فيه خريجو الدراسة الابتدائية ومدة الدراسة فيها    
من المرحلة الثانوية في نظام  جزءاً وتعد  ( سنة32-35ضمن الفئة العمرية من ) الأفرادثلاث سنوات ويلتحق فيها 

  (38، صفحة 5115)الخياد، التعليم في العراق. 

 دور المرشد التربوي في معالجة الأزمات:

 ((Margaret Spelling,2007تعرفه مارجريت سبيلنغ 

ا ضمن الفريق ومعرفته لدور  الأزماتنه معرفة المرشاد التربوي لكيفية الاستجابة بسرعة وفاعلية في أوقات حدوث أب
 بشاااكل آمن. وآثارها الأزمةذلك لضااامان سااالامة الطلبة وسااالامة النظام المدرساااي وتجاوز و  الأزماتالمعد لمواجهة 

(U.S. Department of Education, 2007, p. 1) 

 : لدور المرشد التربوي في معالجة الأزمات الإجرائيالتعريف 

سااااااالوكية في الكشاااااااف عن  أنشاااااااطةجائحة كورونا من  ازمهيقوم به المرشاااااااد التربوي في ظل  أنهو ما يتوقع      
حدوث الأزمات في المدرسااااة والاسااااتعداد لها والوقاية منها ومحاولة احتوائها والعودة الى الوضااااع الطبيعي  إشااااارات

  والاستفادة من نتائجها.

 إطار نظري:

يعاني العالم الحديث من تنامي مسااببات حصااول الأزمات التي تهدد المجتمعات بصااورة عشااوائية ومسااتمرة         
ساااااواء في الجانب المادي أو البشاااااري والتي تسااااابب الخساااااائر في المنشااااارت والأفراد، مما يقلل من فرص التقدم في 

 .(31، صفحة 5111)العمار، المجتمع وتشكل تهديد مستمر لرأسمال المجتمع وهو الفرد. 

 :أولا: مفهوم الأزمات

الأزمة لغة تعني الشاادة والقحط، والأزمة هو المضاايق، ويطلق على كل طريق بين جبلين مأزم. ومصااطلح         
نشاااوء (. وكان أول todecide( أي بمعنى لتقرر )KIPVEW( مشاااتق أصااالًا من الكلمة اليونانية )Crisisالأزمة )

لمفهوم الأزمة في نطاق العلوم الطبية بحيث يرجع إلى المصاااااااااااااطلح اليوناني )كرنيو( أي نقطة تحول، وهي لحظة 
مرضاااية محددة للمريت يتحول فيها إلى الأساااوأ أو إلى الأفضااال خلال فترة زمنية قصااايرة نسااابيا، ثم انتقل بعد ذلك 

، وتعدد مفهوم (8، صاااافحة 5139)نصاااار، الاقتصاااااد  إلى العلوم الإنسااااانية وخاصااااة علم السااااياسااااة وعلم النفس ثم
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التي تناولتها نظرا لشامولية المفهوم في طبيعته واتسااع نطاق استخدامه ابتداء من الحديث عن  الأدبياتالأزمة في 
ير العالم ية والتي قد تهدد مصااااالثقة التي تنشااااا بين شااااخصااااين وتهدد اسااااتمرار علاقتها وانتهاء بالأزمات الدول ازمه

 باسرا 

 ثانيا: النظريات التي فسرت الأزمات:

 نظرية العوامل الشخصية والموقفية-1

، توصااالا من خلالها إلى أنموذج حاولا فيه التوفيق بين 3982نتيجة لعدة دراساااات قام بها ولسااان وكروس         
في حدوث الأزمة، إذ يفسار الباحثان حدوث الاضاطرابات النفسية بسبب تأثر  العوامل الشاخصاية والعوامل الموقفية

ميكانيزمات التكيف والدفاع الذاتي الطبيعي نتيجة الصاراع النفساي الناتج عن طبيعة وشدة وقع الخبرة المؤلمة على 
انت ه إذا كالفرد ويذلك تصاااااااااابح هذا الميكانزمات غير ملائمة في تخفيف شاااااااااادة الأزمة، ويرى ولساااااااااان وكروس ان

الظروف مواتية فانه ربما يقوم الفرد باستيعاب الأزمة تدريجيا ويصل إلى نتيجة ناجحة مع القليل من المساعدة من 
قبل المرشااد التربوي، أما إذا كانت الظروف غير مواتية ف ن الفرد المصاااب يحتاج إلى المساااعدة ليتعلم كيف يعالج 

مل الدفاعات الذاتية صااااااااااد الضااااااااااغود التالية لرزمة التي يعاد اختبارها الأحداث المرضااااااااااية ويفهم تدريجيا كيف تع
أن البيئة المسااااندة بعد الأزمة تلعب دورا في ظهور أعراضاااا  3982شاااعوريا أو لا شاااعوريا. ويؤكد ولساااون وكروس 

لمتعرض الأزمة، فالبيئة الجيدة تتضااااااامن درجات عالية من الإساااااااناد الاجتماعي والطبي والنفساااااااي والانفعالي للفرد 
 .(381، صفحة 5131)التميمي، للازمة مما يساعد على معالجة أعراض الأزمة والتخفيف من حدتها 

 النظرية المعرفية: -2

يساتند المفهوم المعرفي إلى افتراض أن الاضطرابات النفسية ناتجة عن تفكير لا عقلاني في ما يتعلق بالذات      
( نظرية معرفية تشير ۱۹۹۱هذا الافتراض طور )فوا( وزملاؤا عام ) حداث الحياة والعالم بشكل عام وعلى أساسوأ

إلى أن الأزمات تهدد افتراضااااااااااتنا العادية أو الساااااااااوية بخصاااااااااوص مفهومنا بالأمان فينجم عن ذلك أن الحدود بين 
راد للخوف في الذاكرة بعيدة المدى، وأن الأف الأمان والخطر تصاااااابح غير واضااااااحة فيقود ذلك إلى تكوين بنية كبيرة

الذين تتكون لديهم بيئة الخوف ساااااااوف يمرون بخبرة نقص القدرة في التنبؤ وضاااااااعف السااااااايطرة على حياتهم وهذان 
ويرى ليتز أن الأفراد المصااابين بالأزمات يعانون من . العاملان هما الساابب في حصااول مسااتويات عالية من القلق

دراكية لرزمة فيودي هذا إلى معالجة المعلومات بشااااااااااكل خاطك بحيث يدرك الفرد المصاااااااااااب خلل في الشاااااااااابكة الإ
من الأحداث المبهمة على أنها تهديد وعندها سيكون من السهل  اً الأشاياء المهددة على نحو مبالغ فيه، ويفسر عدد

 .(۱8۹، صفحة 0202)ابو بصل، . إثارة غضبه ويكون سلوكه تجنبيا
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  The Elements Of Crisisللأزمة: ثالثا: العناصر الأساسية 

 الأزمة تنشا وتنفجر بشكل مفاجك من ناحية الوقت والمكان بشكل غير متوقع  إن إذالمفاجئة:  عنصر-3

 التهديد: تتضمن الأزمة تهديدا للمصالح والأهداف في الحاضر.                                              عنصر-5

 الوقت: ويتمثل بضيق الوقت المتاح أمام صناع القرار.     عنصر-1

مة يهما، التهديد بمعنى كلما زادت ق أسااااااسااااايتينالأزمة عبارة عن موقف يتصاااااف بصااااافتين  أنفهناك من يرى     
الخسائر وزاد احتمال تحققها زاد التهديد والعامل الثاني، ضغط الوقات المتاح لاتخاذ قرار ويتأثر باعدد من هائل من 

أة وهااناك من يضياف عنصر المفاج (،، الضغط النفسيالإجهادتعقد المشكلة، مستوى أهمها: )العوامل ذات العلاقة 
 . (51، صفحة 5119)ابو فارة، الأزمة  كصفة ثاالاثاة وباااااااااذلك تتشكل عناصر

 :وأنواعهارابعا: تصنيف الأزمات 

من  افاأصنيفرز لنا  أنتتعدد الرؤى والزوايا التي ينظر منها الباحثون الى الأزمات وهذا التعدد يمكن         
 متعددة ومن هذا التصنيفات: وأسبابالأزمات وفقا لاعتبارات 

 الأزمات تبعا لمصادرها: أنواع

 المسلحة؛ المتغيرات الصراعات-: الصراع السياسي على السلطة سياسية مثل أسباب الإنسانبفعل  أزمة-3
 .وحوادث التلوث البيئي والحوادث الكارثية للطائرات والقطارات والسفن الإرهابيةالإقليمية والدولية، والعمليات 

الأسااااااباب الطبيعية وهي التي تتشااااااكل نتيجة الزلازل  في حدوثها: الإنسببببانيطبيعية لا دخل للنشببببا   أسببببباب-3
 والفيضانات ونضوب الموارد المائية وانتشار الأوبئة وكل ما له علاقة بالبيئة والأعاصيروالبراكين 

 .يةالتفرقة العنصرية والتوترات الطائفية والعرقية والأمناجتماعية:  أسباب-5

: الفقر والبطالة، انخفاض مستوى الدخل، وغلاء المعيشة. عدم استقرار السوق وتذبذب اقتصادية أسباب-1
 .الاقتصاد
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الرزام، )سوء الإدارة وسوء الفهم والتقدير والتقييم، الأخطاء البشرية. عدم توفر المعلومات.   فنية: أسباب-2
 .(51، صفحة 5139)اللامي،  (52، صفحة 5111

 :الأوبئةالاضطرابات النفسية المتوقع حدوثها أثناء الأزمات بسبب انتشار  -

 (: 39-الاضطرابات النفسية المتوقع حدوثها بسبب جائحة )كوفيد

 رات)القد الإدراكية: وهو اضطراب عضوي يحدث بشكل مفاجك، يصيب الحالة المعرفية (Delirium) الهذيان-3
العقلية( حيث تبدو على المريت حدوث تغييرات واضحة في السلوك والحالة العقلية مثل التفكير المشوش وضعف 

 التركيز وعدم الوعي بالبيئة المحيطة.

 :(Anxiety) القلق-2

يظهروا تفااااعلات من القلق  أنالصااااااااااااااحي المفااااجك، يمكن لإفراد والمجموعاااات في مواجهاااة العزل والحجر      
العزل والحجر الصاااااحي  إجراءاتذويهم، وعندما تنطوي  إعالةشاااااؤونهم أو  إدارةوالخوف، بسااااابب عدم قدرتهم على 

-Postصاعوبة، فقد تؤدي ظهور اضاطرابات التوتر النفساي الحاد واضاطرابات مابعد الصدمة ) أكثر أحداثعلى 
traumatic stress disorder ). 

  :(Depression) الاكتئاب-1

حدوث الاكتئاب الحاصااال بسااابب العزل هو اساااتجابة طبيعية لتدهور مفاجك في الظروف المعاشاااية،  أنلوحظ     
تتدرج في الشاااااادة من اضااااااطراب  أشااااااكالبالعجز ويتخذ عدة  والإحساااااااسالتي تشاااااامل على الانفصااااااال وعدم اليقين 

 طراب الاكتئاب التي تؤثر بشكل سلبي على الفرد والمجتمع.التكيف الى اض

 (Cognitive Disorders)المعرفية  الاضطرابات-1

الذهنية( الى عناية ورعاية خاصااااة  الإعاقةأو  )الخرفيحتاج المرضااااى الذين يعانون من اضااااطرابات معرفية      
 .أنفسهم إعالةالحجر الصحي بسبب قدرتهم المحدودة على  أثناء

يحتاج المرضااااااى  (Pre-existing Psychiatric Disordersالنفسببببية الموجودب سببببابقا ) الاضببببطرابات-2
ؤول الفريق الطبي المسااااا إبلاغلى إالمشااااامولين بالحجر الصاااااحي والذين لديهم تاريخ مرضاااااي وبخاصاااااة كبار السااااان 
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ع لمقررة وبما لا يتداخل محسااااااااااب الجداول والكميات ا آمنةبصااااااااااورة  أدويتهملمتابعة حالتهم والاسااااااااااتمرار في تناول 
 .الأخرى العلاجات 

م، من يقوم برعايته أووضااااااعهم في الحجر الصااااااحي بدون أحد والديهم  أو: لا يجوز عزلهم الاطفال والمراهقين-1
فقد يواجهون صعوبات في الالتزام بقواعد الحجر الصحي مع وضع البرامج التي تمكنهم استعادة نشاطاتهم ومتابعة 

 .(51، صفحة 5139)القحطاني واخرون، ضية عن بعد. دروسهم الافترا

 الأزمات المدرسية:

ينطوي عليها سلسلة من التطورات  الأحداثنها حدث مفاجك أو مجموعة من أتعرف الأزمة المدرسية ب        
هديد البنية المدرسة( وقد يتعلق بتالتعليمية )لأهداف أو موارد أو استقرار المؤسسة  المتلاحقة والتي تتضمن تهديداً 

المادية للعملية التعليمية أو المكون البشري من طلبة وكادر تدريسي ومدارس، ويولد هذا الموقف ضغطا  الأساسية
، 5112)الموسى، منية محددة. واتخاذ قرار خلال فترة ز  الإجراءاتالأزمة بضرورة اتخاذ مجموعة من  أطرافعلى 

 .(31صفحة 

 أنواع الأزمات المدرسية:-ج

هناك تصاااانيفات متعددة لأنواع الأزمات المدرسااااية تختلف عن بعضااااها البعت على حسااااب المنظور الذي         
توقع وى والمحتوى والموضااوع واليسااتخدم في عملية التصاانيف، مثل تصاانيف الأزمات المدرسااية على حسااب المساات

 والزمن والمصدر والشدة والتأثير والتكرار والشمولية، وفيما يلي بعت هذا التصنيفات لأنواع الأزمات المدرسة.

 أنواع الأزمات من حيث المصدر:-3

 يوجد ثلاثة أنواع على حسب المصدر أو الفعل الذي أحدث الأزمة هي:

ويقصاد بهذا النوعية الأزمات، تلك الناجمة عن سالوك إنسااني ينبك عن وقوع خطر،  أزمات مصبدرها الإنسبان: -
 وهذا السلوك قد يكون مقصودا أو غير مقصود، مثل أعمال التخريب والعنف داخل المدارس.

وهي الأزمات التي لا دخل لإنساااااااااااااان في نشاااااااااااااوئها و نما تولدت من الطبيعة  الأزمات التي تقع بفعل الطبيعة: -
 ن نشاد إنساني، مثل حدوث الزلازل التي تهدم المدارس.وبدو 
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مثل انتشااااااار الحرائق في مناطق معينة دون معرفة الساااااابب  الأزمات الناجمة عن سببببلوك مير معلوم مصببببدر : -
 الحقيقي لنشوئها.

 الأزمات من حيث الزمن: أنواع-5

 قد تكون الأزمة طارئة أو مزمنة ويمكن توضيحها كالتالي:

هي التي تنشاااااأ بصاااااورة مفاجئة ومداها الزمني قصاااااير، نتيجة تأثير عوامل خارجية مما تسااااابب  ارئة:الأزمة الط -
تهديدا لا لإدارة المدرسااية، وتتطلب اسااتجابة فورية لمواجهتها، كما تحتم على صااانعي القرار اتخاذ كافة الإجراءات 

ل الأزمة، مثل حدوث وفاة أحد الطلاب المناساااااااااابة لمواجهة هذا الأزمة مهما كانت ضااااااااااالة المعلومات المتوفرة حو 
 داخل المدرسة.

هي التي تتراكم مع الوقت ومداها طويل، ويجد صانعوا القرار الفرص المناسبة لمواجهتها عندما  الأزمة المزمنة: -
يعتقدون بفقدان الفرصااااااااة الأخيرة إذا لم يتخذوا الإجراءات المناساااااااابة لحل الأزمة، و لا فسااااااااوف يجبرون على اتخاذ 

 .(513، صفحة 5133)العجمي، الأزمة. الإجراءات المناسبة رغم ضرلة المعلومات حول 

العمل على منع التداعيات التي تخلفها الأزمات والكوارث على قطاعات التعليم يسااااااااااتوجب تكوين فريق  إن        
لها حيث ان تكلفة بناء  الأعدادضاااااااااااااارورة حتمية لابد من  أصااااااااااااابح و نما ،عمل لمواجهة هذا الأزمات لم يعد ترفا

الثروة البشاااااااارية لها يكلف مبالغ طائلة، وقد اهتمت جميع الدول بموضااااااااوع  و عدادالمؤسااااااااسااااااااات التربوية وتجهيزها 
 الأزمات والكوارث في جوانب أساسية منها:

 ات.الأزموالوعي السلوكي الاجتماعي لتجنب حدوث  الأمنيةالتربية  نشر-3

والمعلومات والاتصاالات لمواجهة الأزمة في حال حدوثها لتقليل الخسائر المادية  الأفرادنظام متكامل من  إعداد-5
 .الإمكانوالبشرية قدر 

، صفحة 5111)كامل، التربوية والنفسية لإعادة التوازن النفسي والاجتماعي بعد حدوث الأزمة  الأسااليب إعداد-1
335) 

العاااماال المشااااااااااااااترك بين جميع  أن إلاتحاادث في الماادارس،  أنوعلى الرغم من تنوع الأزمااات التي يمكن         
المدرسة  دارةإالأزمات المدرساية هو تأثيرها في ساير العمل المعتاد خلال اليوم الدراسي، ومن خلال تشتيتها لانتباا 
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تواجه المدرسااااة المعاصاااارة أنواعا متعددة من الأزمات  إذبشااااكل سااااليم  طتهمأنشااااأدوارهم وممارسااااة  أداءوالطلبة عن 
ة تعد الأزمات المدرسااااية بمثابة نقط إذالناجمة عنها، وطرق التصاااادي لها،  والآثار أساااابابهاالتي تختلف من ناحية 

بالنتائج، مما يفقد مديري المدارس قدرتهم على التعامل معها  الأسبابحرجة وحاسمة في كيان المدرسة تختلط فيها 
 عاقةإ واتخاذ القرار المناسااب حيالها في ظروف عدم التأكد وضاايق الوقت ونقص المعلومات الأمر الذي يؤدي الى 

 . (32، صفحة 5131ني، )الجه الخسائر المادية والبشرية. إحداث، وربما أهدافهاالمدرسة عن تحقيق 

 (:11 )كوفيدالتعليم في ظل جائحة  أزمة

، حيااث تجااد 39 تعرّض الأطفااال في جميع أنحاااء العااالم لتعطياال تعليمهم بشااااااااااااااادة منااذ باادء جااائحااة كوفيااد        
المادارس صااااااااااااااعوباة في التعاامال مع إجراءات الإغلاق والفتح المتكررة، والانتقال، إذا كان خيارا متاحا، إلى التعليم 

 .(un, 2020)عبر الإنترنت. ومع ذلك، ف ن الأطفال المحرومين هم الأكثر تضررا من إجراءات الطوارئ. 

عدد من التعليمات واتخاذ عدد من التدابير الاحترازية لبدء  إصااااااااااادارزارة التربية العراقية الى وقد ساااااااااااعت و         
لأزمة في وزارة ا إدارةالعام الدراسااي وحماية الطلبة والكوادر التربوية من الوباء والحد من انتشااارا بالتنساايق مع خلية 

بالكتاب ذي العدد  5153/ 5151لعام الدراسااااااااي الصااااااااحة ومن خلال التعليمات الصااااااااادرة من وزارة التربية لبدء ا
تبعها من توجيهات لتنظيم العمل المدرسااااااااي في ظل جائحة وباء كورونا،  وما، 9/9/5155بتاريخ  31/2/2822

شااااار انت أزمةومن ضاااامن ما جاء في التعليمات التأكيد على دور المرشااااد التربوي ومرشاااادي الصاااافوف في مواجهة 
ل الاهتمام بالصحة النفسية للطلبة ونشر الثقافة الصحية والوقائية عبر مواقع التواصل الوباء وتفعيل دورهم من خلا

 . (5151)وزارة التربية، بواجباتها لمواجهة الوباء  الأسرةوتوعية  الإلكترونيالاجتماعي ومواقع التعليم 

 التربوي: الإرشاددور المرشد التربوي في ضوء تعليمات 

مع تطور الحياة وتراكم المطالب وزيادة الضاااغود أصااابحت الحاجة الملحة لظهور الإرشاااااد التربوي المنظم         
يواجه الطلبة أحيانا مواقف صدمية طارئة تخرج عن إطار المواقف  إذوالموجه للتصادي لآثار الأزمات ومعالجتها، 

تطبيقي، والتعرف على مدى تأثير ذلك على حياة الفرد الشااااخصااااية  إرشاااااديلى تدخل إالعادية اليومية التي تحتاج 
وتأثيرها عليه من الناحية الانفعالية والاجتماعية وينعكس ذلك فعليا على وضاعه الدراساي مما بشاال تفكيرا ويخفت 

ات الأزم حدوث أثناءالدراسااااااااي والتحصاااااااايلي. وينطبق على ذلك ما يحدث  إنجازامن دافعيته نحو التعلم ويقلل من 
والجماعات على الساااااااواء ومنها انتشاااااااار النزاعات المسااااااالحة بين  الأفرادمثل الكوارث الجماعية التي يتضااااااارر منها 

 .(5، صفحة 5139)الوناس ومحفوظ، على نطاق واسع.  والأمراضالبلدان، وانتشار الأوبئة 
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المادة الثانية المهام التي يسااتوجب على المرشااد  5135( لساانة 3التربوي رقم ) الإرشااادلقد حددت تعليمات         
على أهمية دور المرشااااااااااااد التربوي في تحصااااااااااااين التلاميذ والطلبة ضااااااااااااد المشاااااااااااااكل  أكدتالتربوي القيام بها والتي 

رق للابتعاد طوالاضاااااطرابات النفساااااية والاجتماعية لوقايتهم من الوقوع فيها من خلال تبصااااايرهم وتعليمهم افضااااال ال
عنها وتلافي حدوثها مع ملاحظة الظواهر السالبية والسالوكيات غير الصحيحة لدى التلاميذ والطلبة والحد منها مع 

بما يتلاءم ومساااااتوياتهم، والوصاااااول الى تحقيق الصاااااحة النفساااااية للتلاميذ والطلبة من خلال تحريرهم من  إرشاااااادهم
ة منها وطرق الوقاي أساابابهاي حل مشاااكلهم من خلال الوقوف على والفشاال ومساااعدتهم ف والإحبادالخوف والتوتر 

وك الساااااااااااااال أنمااادوالحااد من آثااارهااا، مع العماال على تنميااة الروح الاجتماااعيااة لاادى التلاميااذ والطلبااة وتوجيههم نحو 
 والاجتماعية والمثل الأخلاقيةالجماعي و غرس القيم  الإرشااااااادالاجتماعي السااااااليم والعادات الصااااااحيحة من خلال 

العليا في نفوس التلاميذ والطلبة، وتوفير رؤية واضاحة لدى مدير المدرساة والمدرسين حول مشاكل الطلبة والخطط 
 اللازمة لمواجهتها.

 .(5135)جريدة الوقائع العراقية، 

 ( .Mittroff & Perason, 1993الأزمات على وفق نموذج ) إداربمراحل 

الأزمات ومصادرها جرت عدة محاولات من قبل الباحثين لوضع نموذج لإدارة الأزمات  أنواعنظرا لتعدد         
 طار واقعي قابل للتطبيق، وحصل نموذج )ميتروفإكثر واقعية وشمولا يسمح بجمع الأزمات المتشابهة في أيكون 

على قبول اغلب الباحثين في مجال معالجة الأزمات وتمر الأزمة  (mitroff, 1993, p. 33) ( 3991وبيرسون،
( ، تمثل كل مرحلة منها أساسا للتعامل مع الأزمة، وهذا المراحل جميعها تتشابك وتتلاحق 3بعدة مراحل الشكل )

 ث لا يمكن الفصل بينهم، ويمكن توضيح مراحل إدارة الأزمة المدرسية على النحو التالي: يبح

 اكتشاف إشارات الإنذار: رحلةم-1 

ن الأزمة المدرسية تحدث جزئيا بسبب أحداث بيئية لا تستطيع الإدارة المدرسية تجنبها، وتحدث نتيجة إ إذ        
قصور داخل هذا الإدارة، مع ملاحظة أن هذا القصور له جذورا العميقة، ومن ثم كان ضروريا وضع قائمة إرشادية 

لوك القادة لى أداءات فعلية بحيث تعدل من ستصف الطرق والأساليب والاستراتيجيات التي يمكن أن تترجم بسهولة إ
المدرسيين وتدريبهم على مواجهة الأزمة واتخاذ التدابير الوقائية التي تحول دون وقوعها، ونظرا لصعوبة الحصول 
على مؤشرات وبيانات دقيقة ف ن القادة المدرسين مطالبون بالتنبؤ المبكر بالإشارات التحذيرية المبكرة لجوانب الخطر، 

ع البدء في اتخاذ إجراءات وقائية وعلاجية سريعة لمنع حدوث الأزمات أو الحد منها قبل وقوعها وانتشارها وتقليل م
 .(15، صفحة 3992)الحملاوي،  الفاقد.
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 الاستعداد والوقاية: مرحلة-2

القدرات وتدريب الأفراد على كيفية التعامل مع الأزمة، وهي تمثل الأنشطة الهادفة في تغطية الإمكانيات و         
وينبغي أن يتوافر لدى الإدارة المدرسية استعدادات وأساليب كافية للوقاية من الأزمات، ويتلخص الهدف من الوقاية 
في اكتشاف نقاد الضعف في منظومة التعليم، ومعالجتها قبل أن تستفحل ويصعب علاجها، والسعي من أجل منع 

زمة من الوقوع أو أن تدبيراها بشكل أفضل، ويتطلب ذلك إعداد مجموعة من الخطط البديلة لمقابلة جميع الأ
الاحتمالات وتوقع المسارات التي يمكن أن تتخذها الأحداث، واختبار ذلك كله حتى يصبح دور كل فرد مألوفا 

 .(11، صفحة 3992)الحملاوي، وواضحا. 

 مرحلة احتواء الأضرار والحد منها:-3

تتمثل هذا المرحلة في مجموعة العناصر التي تعكس مدى قيام الإدارة بتنفيذ الخطط الموضوعة وترجمة         
الاستعدادات، و عداد الوسائل اللازمة للحد من الأضرار الناجمة عن الأزمة المدرسية ومنع انتشارها بفترة زمنية 

حدوثها، وعندما تكون الوسائل والإجراءات اللازمة غير متوفرة ف ن الأزمة يصعب السيطرة عليها أو  مناسبة عند
التحكم فيها، وتهدف هذا المرحلة إلى إيقاف سلسلة التأثيرات الناتجة عن الأزمة داخل منظومة التعليم، والحيلولة 

 .(11، صفحة 5115)أحمد،  دون أن تؤثر الأزمة على بقية أجزاء المنظومة أو بيئتها.

  استعادب النشا : مرحلة-4

تتضمن هذا المرحلة عدة جوانب منها: محاولة استعادة الأصول التي فقدت أثناء الأزمة، سواء كانت هذا         
ة الأوضاع لما كانت عليه قبل الأصول مادية أو معنوية، ومحاولة تخفيف آثار الأزمة على الأطراف المعنية، و عاد

الأزمة واستعادة مستويات النشاد، وتتطلب هذا المرحلة قدرات ومهارات فنية عالية من القادة المدرسين، وتخصيص 
 .(11، صفحة 5115)أحمد، أفراد محددين للقيام بالأنشطة. 

 

 

 التعلم: مرحلة-5
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المرحلة استرجاع ودراسة الأحداث التي وقعت واستخلاص الدروس المستفادة منها، سواء من تتضمن هذا         
تجربة المدرسة ذاتها أو من تجارب المدارس الأخرى في إدارة الأزمة التي واجهتها، وهناك اعتقاد خاطك بأن ذلك 

ة ومقارنة ة الأزمات هي التي تقوم بدراسيعني فتح الجراح التي أغلقت، والحقيقة أن الإدارة المدرسية المستعدة لمواجه
العوامل التي أدت إلى تحسين أدائها مقابل العوامل التي شابها الضعف فيما يتعلق ب دارة الأزمة، والتعلم لا يعني 

ولية، و نما إعادة التقويم لما تم إنجازا في الماضي ووضع ؤ تبادل الاتهامات أو إلقاء اللوم على الغير وتحميله المس
 .(15، صفحة 5119)صقر،  ضوابط اللازمة لمنع تكرار الأزمات في المستقبل.ال

 

 

 (42، ص 2001( )صقر، 1الشكل )

 الدراسات السابقة:

 أولا: الدراسات العربية:

 ( 2002حوامدب )  دراسة -1

في التعامل مع الأزمات في  الإرشاديهدفت الدراسة تعرف على مدى امتلاك المرشد التربوي لمهارات التدخل 
التعرف إلي الفروق في مدى امتلاك المرشد لمهارات التدخل الإرشادي في  فضلا عنمحافظات وسط فلسطين 

ولغايات والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، ونوع المدرسة.  التعامل مع الأزمات تبعا لمتغيرات: الجنس، والتخصص،

     على وفق نموذج  الأزماتدارب إمراحل 

(Mittroff & Perason, 1993. ) 
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( فقرة تعكس مهارات المرشدين في التدخل وقت الأزمات، وتم تطبيقها 12هذا الدراسة، تم تطوير استبانة مكونة من )
 ( مرشد ومرشدة من المدارس الحكومية ووكالة الغوث، وقد قامت الباحثة باستخراج511على عينة مكونة من )

دلالات الصدق لهذا الأداة باستخدام صدق المحكمين والصدق التمييزي للفقرات، كما تم حساب معامل الصدق 
وأشارت (، وهي خصائص سيكومترية مناسبة. 1.59الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا، إذ بلغ معامل الثبات )

(، وهذا يشير إلى 1.31رشدين في التعامل مع الأزمات )نتائج الدراسة إلى ما يأتي: بلغ المتوسط العام لمهارات الم
مستوى مرتفع في امتلاك المرشد لمهارات التدخل وقت الأزمات. كما أتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
في مستوى امتلاك المرشد التربوي لمهارات التدخل الإرشادي في التعامل مع الأزمات تبعا لمتغيرات الجنس و 

المؤهل العلمي و سنوات الخبرة. ووجدت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى امتلاك المرشد  التخصص و
التربوي لمهارات التدخل الإرشادي في التعامل مع الأزمات باختلاف متغير نوع المدرسة، إذ كان مستوى امتلاك 

خل بمستوى امتلاك المرشدين لمهارات التدالمرشدين لمهارات التدخل وقت الأزمات في مدارس الوكالة مرتفعا مقارنة 
 في المدارس الحكومية.

 (2015نبهان ) دراسة-2

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى امتلاك المرشد التربوي للمهارات الإرشادية في التعامل مع الأزمات في     
 صص،التخ جامعي،خريج  المديرية، الجنس،وعلاقتها ببعت المتغيرات ) غزة،المدارس الحكومية في محافظات 

ة على وقد اشتملت عينة الدراس التحليلي،)المؤهل الأكاديمي وسنوات الخبرة(. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي 
( مرشد 313وبلغت عينة الدراسة حوالي ) ،5131-5131جميع المرشدين والمرشدات بالمدارس الحكومية للثانويات 

الى امتلاك المرشدين التربويين للمهارات الإرشادية في التعامل مع الأزمات  شارت نتائج الدراسةإ تربوية،ومرشدة 
. كما توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: لا توجد فروق ذات دلالة %22في المدارس الحكومية نسبة لا تقل عن 

بسبب  الأزمات وبناء الأملإحصائية في مهارة الدعم الديني والنفسي والمهارة. من التعاطف والمهارة في التعامل مع 
المؤهل الأكاديمي وسنوات الخبرة. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى  التخصص، المديرية، الجنس،متغير 

لمتغير سنوات الخبرة في البعدين الأول والثالث ومهارة الدعم الديني والنفسي ومهارة التعامل مع الأزمات وبناء فروق 
 2ة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة. في البعد الثاني الآخر لمهارة التعاطف لأقل من بينما توجد دلال الأمل،

سنوات من الخبرة. بناءً على النتائج السابقة أوصت الدراسة بالعديد من الاقتراحات للمستشار النفسي والتربوي 
 وعملياً،ظرياً المهارات الإرشادية ن والمتخصصين مؤكدة على ضرورة توفير مدربين ماهرين يمكنهم التدريب باستخدام

 كما اقترحت توفير فريق استشاري متخصص في كل مديرية للتدخل خلال فترة التدريب. 

 :الأجنبيةثانيا: الدراسات 
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 (Durkan,2002دراسة دوركان ) -

سة ، وشملت عينة الدراالأزماتالمرشدين التربويين في التعامل مع  أعدادهدفت الدراسة التعرف على أثر       
( من المشاركين %11نتائج الدراسة يان ) أظهرتلعلم النفس،  الأمريكية( من المرشدين المنسبين للجمعية 111)

تهم لتلك دراس أهميةالى  أشارواالأزمات قد  أوقاتالذين تلقوا خبرات نظرية حول المواضيع المرتبطة بالتدخل في 
( من المشاركين في %21) أشارالأزمات، كما  أوقاتعي للمرشدين للتدخل في الجام الأعدادالموضوعات ولأهمية 

 الجنسية والجسمية، ومحاولة الانتحار ، وفقدان الإساءةالدراسة والذين تلقوا خبرات ميدانية في معالجة الأزمات مثل 
طلب تدخل لمواقف التي تتالمدرسي في تحديد ا يالإكلينيك الإشراف أهمية، والتعرض للعنف المدرسي، الى الأعزاء

 من قبل المرشد المدرسي لغرض معالجتها.

 (  Karaman,et a,2021,p4دراسة كرمان ) -

( على الصااااحة النفسااااية لطلاب المدارس الثانوية وفهم 39-لى التحقيق في آثار جائحة )كوفيدإهدفت الدراسااااة     
 تم تصااميم هذا الدراسااة في إطار مبحثين: المتوفرة،مدى اسااتعداد وخدمات الإرشاااد المدرسااي اسااتنادًا إلى البيانات 

المبحث الثاني فقد شاااامل  أما للطلاب،الأعراض النفسااااية  ( على39-الأول شاااامل التعرف على آثار جائحة )كوفيد
طالب  219استطلاع آراء وتوقعات الطلاب ومرشدي المدارس حول خدمات الإرشاد المدرسي. بلغت عينة البحث 

( على الأعراض 39-( لفحص آثاااار جاااائحاااة )كوفيااادSEM(. تم بنااااء مقيااااس )ذكر 323وإنااااث  198وطاااالباااة )
وما فوق مشاااايرًا  21( من الأفراد حصاااالوا على درجة ٪39.21) 312النفسااااية للمشاااااركين. أظهر تأثير النتائج أن 

على  لباتحصلت الطا ذلك، فضلا عن شديد من أعراض الصدمات.  تأثرإلى أن الأفراد في هذا المجموعة لديهم 
قارنة وتأثير متغيرات الأحداث م والعداء، السااالبي،ومفهوم الذات  والاكتئاب، القلق،درجات أعلى بشاااكل ملحوظ في 

بالطلاب الذكور. وأظهر القسام الثاني من الدراساة التي شاملت تصاميمًا نوعيًا وتألفت من خمساة مرشدين مدرسيين 
لى أبرز الصاااعوبات التي واجهها الطلاب خلال تفشاااي مرض وخمساااة طلاب من مدارس مختلفة. أشاااارت النتائج إ

الأكاديمية والاجتماعية والعاطفية والساااااااالوكية من بين الصااااااااعوبات التي  شااااااااملت المجالات 5139فيروس كورونا 
ذكر المرشاااااااااادين التربويين أن  أخرى،يمكن مواجهتها إذا بدأ الطلاب العودة الى الدراسااااااااااة الحضااااااااااورية. من ناحية 

سااااارية والمواضااااايع الشاااااخصاااااية والاجتماعية والعاطفية والأكاديمية كانت هي الصاااااعوبات التي واجهها العلاقات الأ
تمت مناقشااااااااااااة الخدمات التي يقدمها  (،39-عندما بدأ )كوفيد ذلك، فضاااااااااااالا عن(. 39-الطلاب في بداية )كوفيد

ات للمعلم. أخيرًا، ووفقًا ( خدم1و ) لرسااارة،( خدمات 5) للطالب،( خدمات 3المرشااادين التربويين ضااامن مهامهم )
بات لى التعليم وجهًا لوجه، فقد يواجهون صااااعو إللآراء المرشاااادين التربويين في المدارس، إذا بدأ الطلاب في العودة 
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نه من الأهمية بمكان أن يتم إعداد خدمات شااااااخصااااااية الطالب وتنفيذها من خلال أعاطفية وأكاديمية واجتماعية، و 
 دارس بناءً على النتائج.خدمات الإرشاد المدرسي للم

 

 السابقة:دلالات ومؤشرات من الدراسات 

إلى مسااااتوى مرتفع في امتلاك المرشااااد لمهارات التدخل وقت الأزمات. كما  (5112)حوامدة، شااااارت دراسااااة أ     
أتضاااااح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاااااائية في مساااااتوى امتلاك المرشاااااد التربوي لمهارات التدخل الإرشاااااادي في 

نبهان، )، وتتفق مع دراسااااة وساااانوات الخبرة والتخصاااص والمؤهل العلميالتعامل مع الأزمات تبعا لمتغيرات الجنس 
شاااااااارت الى امتلاك المرشااااااادين التربويين للمهارات الإرشاااااااادية في التعامل مع الأزمات في المدارس أالتي  (5132

. كما توصاااااااالت الدراسااااااااة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصااااااااائية في مهارة %22الحكومية نساااااااابة لا تقل عن 
المؤهل الأكاديمي وسااااااانوات الخبرة. لا توجد فروق  التخصاااااااص، المديرية، نس،الجالتعامل مع الأزمات في متغير 

ذات دلالة إحصاااااااائية تعزى لمتغير سااااااانوات الخبرة في البعدين الأول والثالث ومهارة الدعم الديني والنفساااااااي ومهارة 
د الثاني . في البعبينما توجد دلالة إحصاااااااائية تعزى لمتغير سااااااانوات الخبرة الأمل،التعامل مع الأزمات وبناء فروق 
تلقي المعلومات  أهمية( الى 5115دراسة )دوركان،  وأشارتسنوات من الخبرة،  2الآخر لمهارة التعاطف لأقل من 

( 5153المرشااادين التربويين في معالجة الأزمات، وتناولت دراساااة )كرمان،  أداءفي معالجة الأزمات وتأثيرها على 
( والصااعوبات العاطفية والأكاديمية والاجتماعية التي ممكن 39جائحة )كوفيد النفسااية المترتبة على انتشااار  الآثار

 تواجه الطلبة لدى عودتهم الى الدراسة الحضورية. أن

 البحث إجراءات

 Society of Researchالبحث أولا: مجتمع 

المتوسطة المشمولة بالإرشاد التربوي في مركز محافظة نينوى  مدراء المدارسيقتصر البحث الحالي على    
 .( 5153-5151( مدير ومديرة للعام الدراسي )351والبالغ عددهم )

 Sample of Researchالبحث ثانيا: عينة 

( مدير ومديرة مدرسة موزعين 23في اختيار عينة البحث وتم اختيار عينة من ) الطريقة العشوائيةاعتمد الباحث 
 .(3، كما موضح في الجدول )إناث( 52( ذكور و)52لى )ع
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 ( توزيع عينة البحث3جدول )

 عدد المديرات عدد المدراء عينة البحث مجتمع البحث
351 23 51 52 

 Tools of Researchالبحث  أدابثالثا: 

والبحوث التي تناولت موضاااااااااااااوع التعرف على دور المرشاااااااااااااد التربوي في معالجة  الأدبياتبعد الاطلاع على      
التي تخدم تحقيق أهداف البحث الحالي  الأداة الأزمات من وجهة نظر مدراء المدارس المتوساااااااااااطة، لم يجد الباحث 

ثه، وقد بح وقد جرت عملية اسااااتشااااارة الخبراء المحكمين والمتخصااااصااااين في إمكانية قيامه ب عداد أداة تخدم أهداف
لاقى التشاجيع من غالبية المتخصاصين في هذا الأمر. لذا فضل الباحث قيامه ب عداد استبانة للتعرف دور المرشد 

 ,Mitroff, I. & Pearson)التربوي في معالجة الأزمات من وجهة نظر مدراء المدارس المتوساااطة  وفق نموذج 
C., 1993) مراحل إدارة الأزمة في ضاوء الاستعداد والجاهزية والعوامل المؤثرة فيها ويتكون من خمسة  الذي يبين

، استعادة النشاد، التعلاااااااام(، وقد صاغ الأضرارمجالات وهي )اكتشاف إشارات الإنذار، الاستعداد والوقاية، احتواء 
يا شرود ا وتوزيعها على أبعاد المقياس مراعمساتفيدا من فقرات الاستبانة الجاهزة التي تم ذكره الأداة الباحث فقرات 

بنظر الاعتبار توصااااااايات الساااااااادة الخبراء بتعديل الصاااااااياغة اللغوية لبعت الفقرات. يتكون  الأخذبناء الفقرات، مع 
 ( فقرة موزعة على خمسة أبعاد تقع ضمن المجالات. 11المقياس الذي أعدا الباحث بصورته الأولية من )

 ئص السايكومترية لأداتا البحث:استخراج الخصارابعا: 

 صدق الاختبار -1

 Face Validityأ. الصدق الظاهري 

لغرض التحقق من صااااالاحية فقرات مقياس الكفاءة الذاتية عمد الباحث إلى عرض المقياس على مجموعة من     
أفضااااال وسااااايلة لاساااااتخراج الصااااادق الظاهري هي عرض  أنيشاااااير الغريب الى  إذالخبراء من ذوي الاختصااااااص، 

المقياس على مجموعة من الخبراء المختصااااااين لرخذ بررائهم حول مدى تمثيل وصاااااالاحية فقرات المقياس للصاااااافة 
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بعت  إجراء( مع %311-95حصااااال المقياس على اتفاق ) وقد (128، صااااافحة 3982)الغريب، قياساااااها المراد 
 التعديلات على فقراته. 

 ب. القوب التمييزية لفقرات المقياس:

يقصااد بتمييز الفقرات قدرتها على أن تميز بين الأفراد الحاصاالين على علامات مرتفعة والذين يحصاالون على      
. ولغرض الحصول (359، صفحة 5115)الظاهر، علامات منخفضة في السمة التي تقيسها كل فقرة من الفقرات 

( مدير ومديرة مدرساااة، وبعد تفريغ البيانات تم تصاااحيح المقياس 23على الفقرات المميزة تم تطبيق المقياس على )
وحساااااااب الدرجة الكلية لكل مدير مدرسااااااة، تم ترتيب اسااااااتمارات اسااااااتجابات أفراد عينة التمييز من أعلى درجة الى 

( 31( من العدد الكلي للعينة وكان عددها )%52نساااااااااااااابة )لتي تمثل أدنى درجة. وتم تحديد الاسااااااااااااااتمارات العليا ا
( اساااتمارة، 31( من الاساااتمارات والتي تمثل المجموعة الدنيا الدرجات الدنيا وكان عددها )%52اساااتمارة. وتحديد )

( من العينة هو للحصاااااول على مجموعتين بأقصاااااى ما %52( إن اختيار نسااااابة )5115ويشاااااير الطاهر وزملاؤا )
 . (15، صفحة 5115)الظاهر وآخرون، من حجم وتباين  يمكن

( لعينتين T-testبعد تعين المجموعتين العليا والدنيا. تم حساب القوة التميزية للفقرة باستعمال الاختبار التائي )    
ومن خلال هذا الإجراء وجد أن القيم التائية (. SPSSمساااتقلتين وبواساااطة الحقيبة الإحصاااائية للعلوم الاجتماعية )

 الفقرات،( لجميع 51( ودرجة حرية )1.12( عند مساااتوى دلالة )3.91المحساااوبة كانت أعلى من القيمة الجدولية )
 ( فقرة.11وبذلك يكون المقياس بعد هذا الإجراء مكون من )

 درجة الفقرب بالمجال الذي تنتمي إليه: ارتبا -جب

جراء احد الأساااااااااااليب لاسااااااااااتخراج الصاااااااااادق البنائي، الذي يبين مدى العلاقة بين الأساااااااااااس النظري يعد هذا الإ    
للاختبار، وفقرات الاختبار، ويمكن التحقق من دلالات صاااااااادق البناء من خلال علاقة كل فقرة من فقرات المقياس 

( مدير ومديرة 11عينة من  ) بالدرجة الكلية للاختبار باسااااااااااتخدام معامل ارتباد بيرسااااااااااون لدرجات اسااااااااااتجابة أفراد
جميع قيم ارتباد الفقرات  إن(  5مدرساااة ساااحبت بالطريقة العشاااوائية، تشاااير جميع المعطيات الواردة في الجدول ) 

ن قيم أ(، و 0.05( ومسااااااااااااااتوى معنوية )51مع الادرجاة الكلياة لرداة كاانت ذات دلالة إحصااااااااااااااائية عند درجة حرية)
 عليها الباحث ذات دلالة إحصائية.معاملات الارتباد جميعها التي حصل 
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 (2جدول )

 بين درجة كل فقرب من فقرات المقياس بالمجال الذي تنتمي إليه الداخلي(الاتساق  )معاملقيم معامل الارتبا  

 المجال

رقم 

الفقرة 

في 

 المجال

معامل 

 الارتباط

القيمة 

التائية 

 المحسوبة

رقم 

الفقرة 

في 

 المجال

معامل 

 الارتباط

القيمة 

التائية 

 المحسوبة

ت 
را
شا
 ا
ف
شا
كت
ا

ار
نذ
لإ
 ا

1 0.584 4.178 5 0.577 4.660 

2 0.609 4.567 6 0.763 4.356 

3 0.402 3.537 7 0.794 7.302 

4 0.47 3.298 8 0.682 3.884 

      

د 
دا
تع
س
لا
ا

ية
قا
و
وال

 

1 .865 10.614 5 .719 6.120 

2 .592 4.674 6 .741 7.653 

3 .699 5.828 7 .664 4.489 

4 .771 10.212 8 .636 4.977 

      

ار
ضر

لا
 ا
ء
وا
حت
 5.482 655. 5 9.631 909. 1 ا

2 .792 6.984 6 .741 4.394 

3 .870 9.774 7 .877 10.161 

4 .670 4.019 8 .854 7.303 

      

ط
شا
لن
 ا
دة
عا
ست
 6.497 773. 5 6.560 840. 1 ا

2 .460 3.443 6 .737 3.564 

3 .698 6.531 7 .660 3.877 

4 .762 5.628 8 .809 5.372 

      

لم
تع
ال
 

1 .482 6.121 5 .658 3.026 

2 .802 5.356 6 .809 6.456 

3 .459 1.894 7 .820 5.731 

4 .678 5.950 8 .770 4.792 
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 : Reliabilityالثبات -ب

للاختبار الجيد الثبات، والثبات له العديد من المعاني فهو يعني بالاتساق الداخلي بين  من الشارود السايكومترية   
على الدرجات نفساااااااااها عندما يطبق عليهم الاختبار في مرات متتالية  الأفرادمفردات الاختبار ويدل على حصاااااااااول 

 استخراج ثبات أداة البحث على طريقتين:وقد اعتمد الباحث في  (31، صفحة 5111)حسن، 

 التجزئة النصفية:-أ

( اسااااااتمارة لمرة واحدة، إذ 23اساااااتعمل الباحث البيانات التي حصااااال عليها من تطبيق المقياس البالغ عددها )     
 جرى حسااااااااااااب درجة لفقرات الاختبار الفردية، ودرجة لفقرات الاختبار الزوجية لكل مدير ومديرة مدرساااااااااااة من أفراد

 براون -سااااااااااابيرمان( وبلغ معامل الارتباد بعد تعديله بمعادلة personالعينة، واسااااااااااتعمل معامل ارتباد بيرساااااااااااون )
 (312، صفحة 3998)عبدالرحمن، ( لنصفي المقياس. 1.82)

 الفا كرونباخ:  معادلة-ب

ستخدام معامل الثبات المتمثل با)معامل الفا كرونباخ( الباحث حساب ثبات المقياس عن طريق ا أجرى كما     
(Cronbch Alpha( على كل بعد وعلى الدرجة الكلية للمقياس وبلغ معامل الثبات لرداة الكلية ،)كما 0.967 ،)

                        ( الآتي:1هو موضح بالجدول )

 (3الجدول)

 نتائج اختبار ثبات أداب الدراسة )الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة( 

عدد  المتغيرات الفرعية

 الفقرات

 معامل الفا كرونباخ

اكتشاف إشارات 

 الإنذار
8 0.756 

 0.852 8 الاستعداد والوقاية

 0.919 8 احتواء الاضرار

 0.859 8 استعادة الوضع

 0.835 8 التعلم

 0.967 40 الأداة الكلية
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 خامسا: تطبيق أداتا البحث )التطبيق النهائي(

( مدير ومديرة مدرسااااااااة 23قام الباحث بتطبيق أداتا البحث المسااااااااتعملة في البحث بنفسااااااااه على العينة البالغة )    
وتمات إجابة مدراء المدارس عن  51/1/5153وانتهى بتااريخ  38/1/5153متوسااااااااااااااطاة، إذ بادأ باالتطبيق بتااريخ 

 الاستبانة.فقرات 

 البحث: أدابتصحيح 

العينة على فقرات المقياس في ضاااااااااوء مقياس خماساااااااااي تبدأ  أفرادقام الباحث بعملية تصاااااااااحيح اساااااااااتجابات       
 3درجات(، )نادرا جدا  5درجات(، )نادرا  1، أحيانادرجات(، ) 1درجات(، )غالبا، 2)دائما،  الأولىبالاساااااااااااااتجابة 

 (.   511-11عينة الدراسة بين ) أفرادة درجة(، وبذلك تراوحت درجة استجاب

 سادسا: المعالجات الإحصائية

( SPSSبعد تفريغ الاستبيانات ومعالجتها بالحاسب الآلي تام معالجتهاا باساتخدام برناامج الارزم الإحصائية )     
ات، ولكل مجال لمئوية للبيانلتحليل النتائج. وقاد اساتخدمت المتوساطات الحساابية، والانحرافاات المعيارية، والنسب ا

ومعادلة الفا  براون -سبيرمان( ومعادلة personمن مجالات الدراسة ولكل فقرة مع استخدام معامل ارتباد بيرسون )
 ، كما استخدم الباحث الاختبار التائي لعينة واحدة، والاختبار التائي لعينتين مستقلتين.Cronbach Alphaكرونباخ 

 :عرض النتائج وتفسيرها

 التعرف على دور المرشد التربوي في معالجة الأزمات من وجهة نظر مدراء المدارس المتوسطة. :الأولالهدف 

وظهرت النتائج وجود فروق  الإحصائيةلعينة واحدة تم معالجة البيانات  T-testباستخدام ) الاختبار التائي(      
( 318( درجة والمتوسااااااااط الحسااااااااابي للعينة البالغ )351ذات دلالة معنوية بين المتوسااااااااط النظري للمقياس البالغ )

( والذي يدل 1( لصاالح المتوسط الحسابي للعينة، كما مبين في جدول رقم )21( ودرجة حرية )1.12درجة دلالة )
على وجود مسااااتوى مرتفع لدور المرشااااد التربوي في معالجة الأزمات من وجهة نظر مدراء المدارس المتوسااااطة في 

ينوى. ويعزو الباحث هذا النتيجة الى كثرة الدورات التأهيلية والتنشااااااااااايطية التي تقام من قبل قسااااااااااام مركز محافظة ن
لتدريب مدراء  ((British councilوالتادرياب ودورات برناامج بنااء القادرات في التعليم الابتادائي والثاانوي  الأعاداد
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يادة جودة وز  الإرشااااديةالمدارس والمتضااامنة التأكيد على أهمية دور مدير المدرساااة بنجاح المرشاااد التربوي والعملية 
  التعليم.

 ( 4الجدول )

 نتائج الاختبار التائي لعينة واحدب لقياس دور المرشد التربوي للعينة الكلية

المتوسط  العدد
 المتحقق

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النظري 

 الدلالة القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة

51 141 241153 120 11223 2101 0105 

 

تم اعتمااد الادلالاة لمعاايير دور المرشااااااااااااااد التربوي في معاالجاة الأزماات من وجهاة نظر مادراء المدارس كما ورد في 
 الجدول التالي: 

 (  5جدول ) 

 المرشد التربوي من وجهة نظر مدراء المدارس أداءدلالة 

 الدلالة المتوسط الحسابي
 منخفض جدا 1110 -1100
 منخفض 21.1 -1111
 متوسط 3142 -21.2
 مرتفع 4123 -3143
 مرتفع جدا 5100 -4124
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ولغرض التعرف على المجالات الفرعية لدور المرشااااااااااد التربوي في معالجة الأزمات بحساااااااااااب رتبتها تم اساااااااااااتخراج 
(، أن أبرز مجال كان اكتشااااااف إشاااااارات الإنذار بوزن 5وكما يلاحظ في الشاااااكل رقم ) للمجالات،النسااااابية  الأوزان

 لأضرارا ومجال احتواءجال الاستعداد والوقاية ( وفي الترتيب الثاني لدور المرشد التربوي في م53.2نسبي مقدارا )
بوزن  الأخيرة( فيما احتل مجال استعادة الوضع المرتبة 39.1( و )39.9ومجال التعلم بوزن نسبي متقارب مقدارا )

 .( 5كما هو موضح في الشكل ) (39.5نسبي مقدارا )

 

 ( الوزن النسبي لمجالات المقياس5شكل )

التعرف على دلالة الفرق في دور المرشببدين التربويين في معالجة الأزمات من وجهة نظر مدراء  الثاني:الهدف 
 (إناثالمدارس بين أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس )ذكور، 

( لعينتين T-testولغرض التحقق من الدلالة الإحصااااااااائية للفرق بين المتوسااااااااطين باسااااااااتعمال الاختبار التائي )   
( تبين 1الجدول من نظيرتها الجدولية ) أكبر( وهي 2.218القيمة التائية المحسااااااوبة قد بلغت ) أنن مسااااااتقلتين تبيّ 

 فرادأوجود فرق معنوي في مسااااااااااتوى المرشاااااااااادين التربويين في معالجة الأزمات من وجهة نظر مدراء المدارس بين 
بلغ الوسااااط الحسااااابي لإناث  حيث الإناث( ولصااااالح 1.12عينة البحث تبعاً لمتغير الجنس عند مسااااتوى معنوية )

( وبانحراف معياري قدرا 1.13الوساااااااااااط الحساااااااااااابي للذكور فقد بلغ ) أما(، 1.13( وبانحراف معياري قدرا )1.12)
تعاطف والأكثر قدرة على إظهار ال الأزمات(. ويمكن تفسااااااير هذا النتيجة بان المرأة هي الأكثر تأثرا بنتائج 1.29)

 .الأزماتتجاا ضحايا تلك 
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 ( .الجدول ) 

نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لقياس دور المرشدين التربويين في معالجة الأزمات من وجهة نظر 
 ( إناثمدراء المدارس بين أفراد عينة البحث تبعا لمتغير الجنس )ذكور، 

الوسط  العدد الجنس المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  القيمة التائية
لة الدلا 

عند 
0105 

 الجدولية المحسوبة

دور المرشدين 
التربويين في معالجة 
الأزمات من وجهة نظر 

 مدراء المدارس

 58.967 3.3100 51 ذكر

2.218 5.13 
دال 

 52 انثى إحصائيا
4.0740 31.277 

الأزمات من وجهة نظر مدراء التعرف على دلالة الفرق في دور المرشدين التربويين في معالجة : الهدف الثالث
 (2جدول) المدارس بين أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير مدب الخدمة الوظيفية،

 (2)الجدول 

دور المرشدين التربويين في معالجة الأزمات من وجهة نظر مدراء المدارس بين أفراد عينة البحث تبعا لمتغير 
 مدب الخدمة الوظيفية

 المتغير
مدة الخدمة 

 الوظيفية
 العدد

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  القيمة التائية

الدلالة عند 

.0.0 
 الجدولية المحسوبة

دور الممرشمممممممممدي  

المممتمممربمممويممميممم  فمممي 

معمممالجمممة الأ ممممات 

ممم  وةممظمممة نمم ممر 

 مدراء المدارس

أكثثثمثثثر مثثث  

 سنوات .0

دال  10.0 4.703 50931. 3.9353 34

 احصائيا

 .0اقل م  

 سنوات

17 3.2279 .49999 
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يتضح وجود فرق معنوي في مستوى المرشدين التربويين في معالجة الأزمات من وجهة نظر  أعلاامن الجدول 
( ولصالح 1.12عينة البحث تبعاً لمتغير مدة الخدمة الوظيفية عند مستوى معنوية ) أفرادمدراء المدارس بين 

( وبانحراف معياري قدرا 1.91سنوات حيث بلغ الوسط الحسابي ) 31المدراء ذو الخدمة الوظيفية الأكثر من 
( وبانحراف 1.51سنوات فقد بلغ ) 31الوسط الحسابي للمدراء ذوي الخدمة الوظيفية الأقل من  أما(، 1.23)

الفاعل في تقييم أهمية دور  الأثرتراكم الخبرات لدى مدراء المدارس له  أن(، ويرى الباحث 1.21معياري قدرا )
  السلبية. آثارهاومساعدة إدارة المدرسة على التعامل معها بفاعلية والتقليل من  الأزماتالمرشد في أوقات 

 التوصيات: 

ى المرشدين التربويين في علاج الأزمات من وجهة نظر المدراء العاملين معهم من المستوى الجيد لد الاستفادة-3
 المدرسة.الأزمات في  إدارةلإشراكهم في خلية 

لمرشدين البحث لمتابعة عملية التقييم ل أداة التربوي من  الإرشادالمشرفين التربويين المختصين في  استفادة-5
 فيما يتعلق ب رشاد الأزمات. الإرشاديتطوير العمل حدوث الأزمات و  أثناءالتربويين وفاعليتهم 

 .الإلكتروني الإرشادالأزمات مع تفعيل واجهات  أوقاتبرنامج لعمل المرشد التربوي في  وضع-1

 المقترحات:

 .لأزماتا أوقاتبدراسة التقييم الذاتي للمرشدين التربويين وعلاقته بتقييم المدراء لدورهم في  القيام-3

وفق .الأزمات ممن تلقوا برنامج تعليمي  أوقاتالقيام ببحث تجريبي حول كفاءة المرشدين التربويين في  – 5
 البحث الحالي.   أداة الأزمات مع الاستفادة من الفقرات الواردة في  إدارةنموذج ميتروف وبيرسون في 
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