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 المستخلص : 

لية البشرية في ك الموارد شعبة لإدارة محفوظات الحالي اليدوي  النظام حال واقع الى دراسة البحث يهدف 
 فيه، ومن ثم اعتماد مجموعة من المعايير والضعف القوة مواطن لتشخيص الآداب الجامعة المستنصرية وتحليله

 الناجحة الحلول جادومن ثم إي الحالي النظام فيما بين المعايير وبين التقنية الفجوة لأجل تقييمه وإظهار دوليا   المتبعة
صفي مع المنهج الو  خدماتها. استخُدم وطبيعة المؤسسة لأهداف المناسبة الوسائل اقتراح خلال من الفجوة هذه لردم

هذا المنهج بهدف تقييم النظام بواسطة الوصف الدقيق للظاهرة المدروسة  تبني للأسلوبي دراسة الحالة والتحليل من
 توصل .الوصول الى المعرفة الكافية بعناصر المشاكل التي يعاني منها النظام واقتراح الأساس السليم لمعالجتها

 مع ما منخفضة ةنسب تعتبر والتي( %38.03)للنظام الكلية الفاعلية أهمها: بلغت النتائج من مجموعة الى البحث
 ىمما أد معياري  بشكل انجازها من ضعف التي تعاني السلبية للمؤشرات( %31.96) تبلغ متبقية نسبة من يقابلها
جديدة بعد  تتلخص بضرورة القيام بعملية تقييم البحث اقترحها التي التوصيات أهم أما. النظام فاعلية مستوى  تدني

معالجة الفجوة التقنية التي يعاني منها النظام استنادا  الى الحلول التي اقترحتها الدراسة للخروج بنتائج دقيقة حول 
 نسبة فعالية النظام بعد معالجة جميع مشاكله. 
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لمعلومات، الوثائق الإدارية، نظام إدارة وثائق الموارد : نظم الأرشفة الإلكترونية، خزن واسترجاع االكلمات المفتاحية
 .(HRIS)البشرية

Abstract: 

The research aims to study and analyze the human resource archives management 

system in the College of Arts, Al-Mustansiriyah University, and to find out its strength 

and weakness And the adoption of the standards used internationally in order to evaluate 

it and show the technical gap between the specifications and the current system, and 

then find successful solutions to close this gap by proposing appropriate methods for the 

goals and services of the institution. The descriptive method, the case study method, and 

the analytical method were used to find out the problems that the system suffers from, 

and to propose appropriate means to solve them. The research reached a number of 

results, the most important of which are: The total efficiency of the system reached 

(30.86%), which is considered a low percentage, and the percentage of low efficiency 

reached (69.14%), because the system does not conform to the standard specifications, 

which causes a decrease in the efficiency of the system. 

The most important recommendations proposed by the research is the necessity 

of carrying out new evaluation procedures after addressing the technical gap that the 

system suffers from by using the solutions proposed by the study to obtain accurate 
results related to the efficiency of the system after addressing all its problems. 

Key words: Electronic archiving systems, information storage and retrieval, 
administrative documents, human resources document management system (HRIS). 

 المقدمة:

 سواء الزمن عبر المختلفة نشاطاتها سجلأرشيفها الذي يحفظ و  المؤسسة هوية تعتبرالإدارية  الوثائقأن 
 القرارات نواعا مختلف عليها تبنى التي الاساسية الركيزة والتي تعتبر قانونية او مالية او عملية او ادارية كانت

 لمعلوماتاالوثائق بمختلف أنواعها التي تحتوي على  فراتو  دون  فعال قرار نتوقع نأ يمكن ولا الإدارية في المؤسسة
 لها يكتبو المؤسسة في أداء أعمالها  تستمر ان يمكن لا وبدونها ممكنين وجهد تكلفة وبأقل المناسب بالوقت اللازمة
وف يتم في هذه س ، لذلكالمستمر تطويره مع عليه والحفاظ الارشيف لهذا الالتفات يجب ولذلك ،المستقبلي النجاح

من لك ذنظام إدارة محفوظات الموارد البشرية في كلية الآداب الجامعة المستنصرية بجميع مفاصله الدراسة تقويم 
 .والمواصفات القياسيةالمعايير التقنيات الحديثة و  الاعتماد علىخلال 
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 للدراسةالإطار العام الفصل الأول: 

 :مشكلة الدراسة 1-1

 بتنفيذ لخاصةا الوثائق اصدار مراكز احد هي التي المستنصرية الجامعة الآداب كلية في البشرية الموارد شعبة تواجه
مواكبة ريقة بط واسترجاعها وخزنها تنظيمها على القابلية وضعف الوثائق اعداد تضخم مشكلة المختلفة القرارات

 التخزينو  والمعالجة الجمع بعمليات المتخصصة ملاكات الوظيفيةال توافر قلة بسببللأنظمة والقواعد المعيارية 
 عن ضلافندوات ومؤتمرات و  دورات من العلمية النشاطات تزايد تعقيدا   المشكلة وزاد ،الطلب عند الاسترجاع لغرض
 على لحفاظا في  متعددة مخاطروهنالك  والموظفين، الكلية اساتذة تخص التي الادارية بالإجراءات الخاصة الوثائق

 لإجابة عن التساؤلات الآتية:ل الدراسة مشكلة جاءت المنطلق هذا ومن والمعلومات البيانات أمن

 .الإدارية في النظام الحالي الوثائق تنظيم في المستخدمة دواتوالأ الطرائق هي ما (9
 .البشرية الموارد وثائق لإدارة ملائمته ومدى الحالي النظام في والضعف القوة نقاط ماهي (7
 .وتأمينها والملفات الوثائق واسترجاع لخزن  ملائمةال ما هي التقنيات (3
 .البشرية الموارد شعبة لمتطلبات ةالمقترح تقنيات الحديثةال ستجيبت مدى أي الى (6
 : أهمية الدراسة 1-0

المواصفات و المعايير التقنيات الحديثة و بواسطة مشاكله بشكل دقيق  ومعالجة الخزن والاسترجاعنظام ويم إن لتق
 اقتراحلال والمستفيدين في كلية الآداب من خأهمية تعود بالنفع الإيجابي على المستخدمين وأصحاب القرار  القياسية

 واسترجاعها حفظهاو  عالجتهام الى وصولا   وفرزها وجمعها تكوينها بعمليات بدءا   للوثائق والمتقدمة الفعالة الإدارة طرق 
ل الطرق ايجاد أفض في المساعدةو  الحالي اليدوي  النظام منها يعاني التي المشاكل جميع على تقضي سوف والتي

 الفعالة راراتالق اتخاذ مما يساهم في تحسين ودقيق سريع بشكل المناسبة المعلومات تحتوي  التي الوثائق لإتاحة
اصة اقتراح السبل الفعالة لتلبية المتطلبات الوظيفية الخو  والإدارية المستويات مختلف وعلى الإدارية الأعمال لإنجاز

بالموارد البشرية في الكلية والتي تستدعي وجود الوثائق المناسبة كالتقييم السنوي أو اجراءات الترفيعات الوظيفية أو 
فوظات سطتها تحقيق مستوى أمان مرتفع للمحتحديد الأساليب والطرق التي يمكن بواعلى المنح الدراسية و التقديم 

 الورقية والإلكترونية.
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 :أهداف الدراسة 1-2

 تحقيق الاتي:من خلال  الخزن والاسترجاعتقويم نظام تسعى الدراسة الى 

 لتشخيص مواطن القوة والضعف فيه.   هتحليلو دراسة واقع حال النظام الحالي  (9
 جوة .تثبيت وتشخيص أسباب هذه الفواصفات المعيارية و وبين المإظهار الفجوة التقنية بين النظام الحالي  (7
 إيجاد الحلول الناجحة لردم هذه الفجوة من خلال اقتراح الوسائل المناسبة لأهداف المؤسسة وطبيعة خدماتها.  (3

 :فرضيات الدراسة 1-4

 :نتيجة والأداء المعياري وجود فجوة تقنية بين أداء النظام  يعود الى والاسترجاع الخزن  نظامضعف كفاءة 
 في جميع مفاصل النظام ضعف توظيف تطبيقات تكنولوجيا المعلومات الفعالة. 
 الوثائق واسترجاع وخزن  ومعالجة جمع مجال في العاملة الوظيفية الملاكات مهارات ضعف. 
 .ضعف في اعتماد نقاط الوصول الفعالة الى الوثائق 

 :حدود الدراسة 1-5

 .المستنصرية الجامعة الآداب كلية في البشرية الموارد شعبة: المكانية الحدود

 (7877-7879اقتصرت حدود الدراسة الزمنية على العام الدراسي ) :الزمانية الحدود

 .بها وجدت إن الاخرى  واللغات العربية باللغة الوثائق: اللغوية الحدود

 :منهج الدراسة 1-6

ق للأسلوبي دراسة الحالة والتحليل بهدف تقييم النظام بواسطة الوصف الدقياتبعت الدراسة المنهج الوصفي مع تبني 
 .للظاهرة المدروسة للوصول الى المعرفة الكافية بالمشاكل التي يعاني منها واقتراح الأسس السليمة لمعالجتها
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 :مجتمع الدراسة 1-7

المسؤولين  ( فردا  90بشرية والبالغ عددهم )يتكون مجتمع الدراسة من جميع الملاكات الوظيفية في شعبة الموارد ال
 .عن عمليات جمع ومعالجة وخزن واسترجاع الوثائق في النظام

 :أدوات جمع البيانات 1-8

 المصادر والمراجع والوثائق: والتي تمثلت بالآتي:

المواصفات القياسية( الصادرة عن المنظمة الدولية للمعايير)( ISO/15489) اصفة المعيارية القياسية الدوليةالمو  (9
 .الخاصة بنظم إدارة الوثائق والملفات والأدلة التنفيذية والفنية والتقنية الملحقة بها

 الكتب والدوريات والرسائل والأطروحات الجامعية والمراجع التخصصية. (7
ة معاون عميد لالمقابلة: تم استخدام هذه الأداة لجمع البيانات الخاصة بتنفيذ متطلبات الدراسة، حيث تمت مقاب (3

رية الوحدات الإدارية في شعبة الموارد البشول شعبة الموارد البشرية ومسؤولو كلية الآداب للشؤون الإدارية ومسؤ 
 والموظفون العاملون على تحقيق اجراءات نظام خزن واسترجاع الوثائق في الشعبة.

وة ام الذي تسير وفقه وتتبعها خطوة بخطالملاحظة المباشرة والمعاينة لعمليات خزن واسترجاع والوثائق والنظ (6
 أثناء اجراءات سير العمل وتدوين الحقائق عنها بهدف الإفادة منها في تحقيق إجراءات الدراسة.

 الفحص المباشر: لمخرجات النظام من الوثائق المسترجعة ومدى دقتها وكفايتها.    (5

 :المعالجات الإحصائية 1-9

 : هيو  أساليب الإحصائية لمعالجة وتحليل البيانات والتي بواسطتها سيتم الخروج بنتائج دقيقة، استخدمت

 : وفق الصيغ الآتية: *مقياس الفاعلية

الفاعلية الكلية = 
المتحقق الكلي
المخطط الكلي
  ×100 

                                           

 .562( ص99( ع )64. مقياس الفاعلية والجودة. ورد في مجلة آداب المستنصرية. مج ))الشهربلي و فراس( *
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الفاعلية الجزئية =  
المتحقق الجزئي
المخطط الكلي
  ×100 

 الدراسات السابقة: 1-9

 الدراسات المحلية (1

. ويميةتق دراسة: الخاص النقل لإدارة العامة الشركة في الوثائق واسترجاع خزن  نظام كفاءة .حنتوش عبود هناء
 (7891)حنتوش،  (.0019)ماجستير رسالة وتقنيات المعرفة، المعلومات قسم المستنصرية، الجامعة: بغداد

 بالاعتماد خاصال النقل لإدارة العامة الشركة في الوثائق واسترجاع حفظ في المتبع النظام تقويم الى الدراسة تهدف
 ودراسة التحليل هما أسلوبين على الاعتماد مع الوصفي المنهج الدراسة استخدمت .والاستدعاء الدقة معياري  على

 وذلك( %53) الاستدعاء نسبة أما( %66) الدقة نسبة توصلت الدراسة الى عدد من النتائج أبرزها: بلغت .الحالة
 المفتاحية الكلمات استعمال في والثبات الوحدة مبدأ توصي الدراسة باعتماد .والاستدعاء الدقة معياري  تطبيق عند
 .قوائم خلال من الوثائق تكشيف عند

 الجامعة: غدادب. تقويمية دراسة: النفطية الاستكشافات شركة في الخرائط واسترجاع حفظ نظام. ابراهيم خليل بلال
 (7893)بلال،  .(0016) ماجستير رسالة ، وتقنيات المعرفة المعلومات قسم ، المستنصرية

 بشكلها طللخرائ والتصنيف الفهرسة عمليات في المستخدمة والأدوات الأساليب على التعرف الى الدراسة تهدف
 دراسة منهج سةالدرا استخدمت .واسترجاعها الخرائط خزن  في تستخدم التي والبرامج الأجهزة وتحديد والرقمي، الورقي
( %00) بنسبةو  الوثائق مكتبة من المستفيدين اجابات اتفقت توصلت الدراسة الى عدد من النتائج أبرزها: .الحالة
 ضرورةراسة بتوصي الد .يحتاجونها التي الخرائط استرجاع عملية في المكتبة موظفي على بالاعتماد يقومون  بأنهم

 .وتصميمها بأعدادها الباحث قام التي البيانات وقاعدة( WINISIS) نظام اعتماد

 الدراسات العربية (0

 مؤسسة وثائقلل الإلكتروني التسيير نظام: الاقتصادية بالمؤسسات الأرشيفية المعلومات نظم واقع. كمال بوكرزازة،
 (7891)بوكرزازة،  (.0019)والمعلومات المكتبات لدراسات ببليوفيليا مجلة. نموذجا سكيكدة مركب سوناطراك



 

763 

 

 101العدد                     آداب المستنصرية                                                           مجلة 

 المنهج اسةالدر  استخدمت .سكيكدة مركب سوناطراك مؤسسة في المعلومات نظاموتقييم  التعرف الى الدراسة هدفت
 لأرشيفيةا الخدمات تقديم في مشاكل من المؤسسة تعاني :توصلت الدراسة الى عدد من النتائج أبرزها .الوصفي

 لتركيزا للعمل. توصي الدراسة بضرورة اللازمة للمهارات امتلاك الموارد البشرية ضعفأهمها  أسباب لعدة وذلك
 .الإلكترونية الأرشفة نظم مجال في مختصين تضمفنية  أرشيفية هيئة انشاء على

. لةورق والغاز الكهرباء توزيع مديرية حالة دراسة:  البشرية الموارد معلومات نظام كفاءة تقييم. عمر مرزوق 
 (7890)مرزوق،  (.0018) مرباح قاصدي جامعة ماجستير، رسالة: الجزائر

 في سونلغاز مؤسسة في البشرية بالموارد الخاص المعلومات نظام كفاءة مدى على التعرف الى الدراسة تهدف
ئج توصلت الدراسة الى عدد من النتا .والتحليلي الوصفي استخدمت الدراسة المنهجين .الجزائرية ورقلة محافظة

 الى ةإضاف البيانات وقواعد وبرمجيات أجهزة من المعلومات لنظام الأساسية المكونات وفرت المؤسسة إن:أبرزها
 للمعلومات الحمايةو  الامن وتوفير للنظام المستمر التحديث بعمليات القيام بضرورة توصي الدراسة .الوظيفية الكوادر
 .للموظفين السنوي  التقييم اجراءات في النظام على الاعتماد البيانات مع ضرورة وقواعد

 الدراسات الأجنبية (3

Robert. Arnaud and others. Evaluation of document retrieval system on medical  

corpus in French: indexation vs. feature learning. studies in health technology and 

information vol 20, pp. 208 - 212(2020). (Robert . Arnaud and others, 2020) 

 في طبيةال المجلات اصدار عن مسؤولة هيئات خمسة في الوثائق لاسترجاع أنظمة خمسة تقييم الى الدراسة هدفت
 لطرق المختلفةا لتأثير بيان وانما المستفيدين واحتياجات آراء على يعتمد لا تقييمي منهج اتباع خلال من فرنسا

 نظم أداء لىع الوثائق الموضوعي التحليل عمليات أثناء تعطى التي الواصفات خلال من الوثائق محتويات لتمثيل
 النتائج من دعد الى الدراسة توصلت .التحليلي والمنهج المسحي المنهج استخدمت الدراسة .الوثائق واسترجاع خزن 

 اصفاتو  على الاعتماد دون  الوثيقة الى وصول كنقاط  العنوان في تظهر التي الواصفات على أبرزها: الاعتماد
 أكبر عينة أخذت مستقبلية بدراسات القيام بضرورة توصي الدراسة .الوثيقة نص أو مستخلص من تخصيصا   أكثر

 .ومخصصة عميقة بصورة للوثائق الموضوعي التحليل واجراءات بعمليات القيام وضرورة الوثائق من

David c. Blair , M.E. Maron. (1985). AN evaluation of retrieval effectiveness for 

full text document retrieval system. communication of the ACM vol 28 (no 3), pp. 

289-299 (David c. Blair , M.E. Maron, 1985). 
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( STAIRS) بالتسمية والمعروف الوثائق استرجاع و لخزن ( IBM) شركة نظام كفاءة مدى تقييم الى الدراسة هدفت
استخدمت  .ظامللن الضعيف الأداء لمشكلة والحلول النظريات وتقديم والاستدعاء، الدقة معياري  تطبيق خلال من وذلك

 محيطه مع ةجيد بصورة يعمل لا النظام أبرزها: إن النتائج من عدد الى الدراسة توصلت .التجريبي المنهج الدراسة
 وصي الدراسةت .معالجتها يجب والتي النظام ببيئة تتعلق التي والمشكلات الأسباب من عدد وهنالك التجربة أثناء

 في تستند ونهاك المناظرة الأخرى  الأنظمة على وتطبيقها الدراسة هذه في المتبعة النظام تقييم بطرق  الأخذ بضرورة
 .المبادئ نفس على العمل

 موقع الدراسة من الدراسات السابقة:

معياري الدقة والاستدعاء لتقييم الأنظمة في حين أن هذين قة التي تم عرضها قامت باستخدام أغلب الدراسات الساب
المعيارين تعطي تقييم لجودة مخرجات النظام فقط دون مراعاة الاعتبارات الخاصة بطبيعة مكونات الأنظمة والعمليات 

نادا  الى توالاجراءات التي تتأثر بها جودة المخرجات سلبا  أو ايجابا ، فضلا  عن ذلك قيمت دراسات أخرى النظم اس
طبيعة عمليات التكشيف أو رضا المستفيد من النظام كوسيلة لتقييمه، في حين أن هذه الدراسة سوف تستند الى 

والأدلة التنفيذية  المحفوظاتالخاصة بإدارة ( ISO)الصادرة عن المنظمة الدولية للمعايير الدوليةالمواصفات القياسية 
 .ةالبشري الموارد شعبة نظام وبين بينها فيما والفنية والتقنية الملحقة بها لتحديد الفجوة التقنية

 التعريفات الإجرائية: 1-10

 عبارة عن مجموعة من العناصر البشرية والأجهزة : (INFORMATION SYSTEM)نظام المعلومات  (1
والبرمجيات المتداخلة والمتفاعلة مع بعضها والتي تعمل على جمع البيانات التي تخص المؤسسة ومعالجتها 

     .(alter, 2008, p. 6)وتخزينها وإيصالها الى المستفيدين وعلى شكل معلومات ملائمة ومتكاملة 
بالشكل وهي كل مادة وثائقية سواء كانت  :(ADMINISTRATIVE DOCUMENTS)الوثائق الإدارية (2

الورقي أو الرقمي تصدرها المؤسسة أو ترد إليها وفيما يتعلق بمسؤوليتها أو واجباتها، تحمل معلومات معينة 
يجري تداولها أثناء سير العمل، ويتم الرجوع اليها لطلب المعلومات، وتقرر المؤسسة خزنها بصورة مؤقتة أو 

 . (9، صفحة 7882)الوردي،  يمتها الأولية والثانويةدائمة بحسب ق
هي مجموعة من الوظائف  :(HUMAN RESOURCE MANAGEMENT) إدارة الموارد البشرية (3

المنظمة من تخطيط وتنظيم واختيار وتوظيف وتطوير وتقييم الأداء لغرض تحقيق أهداف المؤسسة وهي عملية 
 .(Amiri, 2015, p. 2)اخل المنظمة د تهدف الحفاظ على سير اجراءات العملمستمرة 
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 :Human resources information systems (HRIS)نظام معلومات الموارد البشرية : (4

لبشرية الصلة بالموارد اهو ذلك النظام الذي يستخدم في جمع ومعالجة وتخزين واسترجاع المعلومات والبيانات ذات 
في مختلف المؤسسات عند الحاجة اليها لإدارة أعمالها أو لاتخاذ القرارات الفعالة لتحقيق أهدافها ويتم ذلك بواسطة 

 .(Kapur, 2018, p. 1) مجموعة من المكونات التي تعمل بصورة منتظمة ومتفاعلة فيما بينها

 الجانب النظري الفصل الثاني: 

  :المعلومات نظم مفهوم7-9

 تكنولوجياب الإدارية والوظائف العمليات ربط على تتفق لكنها المعلومات نظم مصطلح بخصوص المفاهيم تعددت
 يما يأتي:وكما سيرد توضيحه ف المعلومات وتوفير البيانات معالجة في واستخدامها الحاسوب وتطبيقات المعلومات

هو مجموعة من العناصر الآلية والبرمجية والموارد البشرية اللازمة للقيام بجمع وتحليل ومعالجة البيانات   (9
، صفحة 0004)الزهيري، لغرض تحويلها الى معلومات تساهم في اتخاذ قرارات فعالة تتسم بالسرعة والدقة

151). 
هو بيئة تحتوي على عدد من العناصر التي تتفاعل فيما بينها  (99، صفحة 7888)الصباغ ع.، يعرفه  (7

لجمع البيانات والقيام بعمليات معالجتها من خلال الحواسيب لإنتاج وبث المعلومات لتلبية الاحتياجات المتعلقة 
 بصناعة القرارات، ويتضح من ذلك إن نظام المعلومات يستند على وجود الأركان الأتية: 

حدود تفصله عن المحيط الذي يعمل فيه وإن هذه الحدود تكون غير ملموسة ولكن محسوسة  لنظام المعلومات (أ
 تتضح من خلال عمله.

يضم نظام المعلومات عدد من العناصر كالموارد البشرية والأجهزة المختلفة والبرمجيات والشبكات وغيرها من   (ب
 الوسائل التي تشكل النظام.

 فاعل فيما بينها ومع بيئتها.إن جميع عناصر النظام ومكوناته تت (ج
 إن الهدف الأساسي لأي نظام معلومات هو جمع البيانات ومعالجتها وتنظيمها وتخزينها وبثها للمستفيدين. (د
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    أنواع نظم المعلومات: 7-7

بأن نظم المعلومات تصمم لخدمة أنواع مختلفة من المؤسسات ولتحقيق  (959، صفحة 7886)الزهيري، يذكر 
أهداف مختلفة باختلاف نوعية المؤسسة واحتياجاتها لذلك نلاحظ إن عناوين نظم المعلومات أو مسمياتها ترتبط 

ها واسترجاعها، نبنوع المؤسسة ونوعية المعلومات والبيانات التي يتعامل معها النظام وينجز عملياتها ومعالجاتها وخز 
بأنه يمكن أن نحدد تسمية أو نوع نظام  (63، صفحة 7899)صباح، عبد الفتاح ، و أخرون،  ويذكر كل من

 وعةالأول منها مجم أساسيين من خلال قسمين المعلومات بحسب المستويات الإدارية للمؤسسة التي يعمل فيها
 ستة وعددها توياتالمس هذه مع تتعامل التي النظم ثم إداريا المتسلسلة الأربعة التنظيمية لمستوياتا تخدم التي النظم
 : (35، صفحة 7890)حسنية، وكما ذكر  توضيحها ويمكن  نظم،

 مستوى العمليات التشغيلية والذي يشتمل على عمليات المؤسسة واجراءاتها. (9
 يتضمن العاملين على الإجراءات التي تخص جمع البيانات والمعلومات ومعالجتها. الذيالمستوى المعرفي  (7
 المستوى الخاص بالإدارات الوسطى )التكتيكية( للمؤسسة. (3
 المستوى الخاص بالإدارة العليا )الاستراتيجية(. (6

ونظم  ونظم أتمتة المكاتب ظم معالجة المعاملاتأما النظم الستة التي تتعامل مع المستويات التنظيمية الأربعة فهي ن
 العمل المعرفي ونظم دعم القرار ونظم المعلومات الإدارية ونظم المعلومات التنفيذية.

 مكونات نظم المعلومات : 7-3

 بأنه يمكن تحديد وتعيين مكونات نظم المعلومات وفق نظريتين: (53، صفحة 7883)الكردي و العبد،  يذكر

 نظرية التحليل الساكن  (9

 تبين وتنص هذه النظرية بأن مكونات نظام المعلومات هي عناصره وموارده كالأجهزة والبرمجيات والشبكات.

 نظرية التحليل الوظيفي (7
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والعمليات والاجراءات التي يتم انجازها بواسطة وفق هذه النظرية أن مكونات نظام المعلومات تتمثل بالوظائف 
عناصره وموارده سابقة الذكر بدء  بجمع المدخلات من البيانات والمعلومات ومعالجتها من خلال العمليات لينتج 

 عنها مخرجات لتلبية الاحتياجات يتم الرقابة عليها بواسطة التغذية الراجعة.

 مفهوم تقييم نظم المعلومات: 7-6

 م هو مجموعة من الاجراءات والخطوات التي يتم بواسطتها جمع بيانات ومعلومات حول نظام معين والتأكد التقيي

من مدى تحقيقه لأهدافه من خلال دراسة أداءه بأسلوب علمي مما له الدور الكبير في بيان نقاط القوة  وابرازها 
الى رفع كفاءة النظام وتطوير الخدمات التي واكتشاف نقاط الضعف في النظام والعمل على معالجتها مما يؤدي 

 .(989، صفحة 7879)سارة،  يقدمها والارتقاء بها كما  ونوعا  

 المبحث الثالث: الجانب العملي

 أساليب تقييم نظم المعلومات: 3-9

إن أفضل طريقة يمكن بواسطتها تقييم أي نظام معلومات هي الاستناد على المعايير والمواصفات القياسية الملائمة 
لطبيعة النظام ونوعه ومعايرة حالة النظام الذي يتم دراسته استنادا  اليها والتحقق من ما تم تطبيقه على أرض الواقع، 

 ه يتم معرفة مدى التطابق والتوافق بين النموذج المعياري الذي ينبغيويتم ذلك من خلال القياس الذي بواسطة نتائج
. لذلك (989، صفحة 7879)سارة،  تحقيقه وما بين الواقع الفعلي للنظام وعندئذ يمكن اصدار الحكم النهائي عليه

 الدولية المنظمة عن الصادرة( ISO/15489)  الدولية القياسية المعيارية سوف يتم الاستعانة بالمواصفة
في بها  الملحقة قنيةوالت والفنية التنفيذية والأدلة والملفات الوثائق بنظم إدارة الخاصة( القياسية المواصفات)للمعايير

 ( محاور واعتماد طريقة القياس الآتية: 1( مؤشر موزعة على )09تكوين قائمة تضم )

( نقاط 98كلي، متحقق جزئي، غير متحقق( بالاعتماد على ثلاثة درجات هي)تطبيق مقياس ثلاثي )متحقق  (9
( نقاط للمؤشر غير المتحقق، وتم تثبيت نقاط كل 8( نقاط للمؤشر المتحقق جزئيا ،)5للمؤشر المتحقق كليا ،)

كات مؤشر خاص بالمقياس بالاعتماد على نتائج المقابلة مع الإدارة ومسؤول شعبة الموارد البشرية والملا
 ، اضافة الى مطابقتها مع الملاحظة المباشرة لعمل النظام من قبل الباحثين.*الوظيفية العاملة في الشعبة

                                           

 .11/4/0000.تاريخ المقابلة (9،10)الأسئلة  اتوكما ورد في اجاب معاون العميد للشؤون الإدارية. مقابلة مع الأستاذ المساعد الدكتورة عواطف علي خريسان. *



 

760 

 

 0002آذار                                                                        المعلومات وتقنيات المعرفة

 جمع النقاط الخاصة بكل مؤشر استنادا  الى درجة التحقق في عمود )المجموع(. (7
 .متكامل مطابق للمواصفات المعيارية بشكل تنفيذه حال في مؤشر لكل نقاط( 98)احتساب (3
 .لتكرار المتجمع الصاعد(احتساب التراكمي المنفذ للمؤشرات المتحققة كليا  أو جزئيا  )ا (6
 الخاصة بالنظام في تطبيق المواصفات المعيارية القياسية سيتم تطبيق  وقياس المؤشرات فاعلية إيجاد لغرض (5

 ( على النتائج الخاصة بمجموعة المؤشرات ضمن كل محور،  988قانون الفاعلية )المتحقق / المخطط الكلي 
 الذي بواسطته تم الحصول على النسب الخاصة بمدى تطبيق المواصفات المعيارية بشكل كلي أو جزئي لكل 

 محور على حدة بهدف تحديد الفجوة التقنية في الأداء.
 *المعياريةقياس فاعلية مدخلات النظام في تطبيق المواصفات  يوضح( 1جدول )

 المحور الأول: مدخلات النظام
 المجموع بدائل القياس المعتمدة المؤشرات

متحقق  المؤشر ت
 كلي 

متحقق 
 جزئي

 غير

 متحقق
 المجموع 

التراكمي 
 المخطط

التراكمي 
 المنفذ

بحسببب عائدية الوثيقة الش شببخص  فرز الوثائق تسبببق اجراءات الإدخاللعمليات توجد   (1
    11 11 11 أو جهة معينة. 

   5 21 15  .  ومعرفة محتواها الموضوعيتسبق الإدخال لتدقيق الوثائق  عملياتتوجد   (2

أو  ةالعلمية أو الاداري تجميع الوثائق بعد عمليات الفرز المبدئي علش أسبببببباس الأهمية  (3
 .ةالقانوني

   11 31 25 

 عديمة الأهمية مثلعمليات تسبببببببق اجراءات الادخال كاسببببببتبعاد واتلاف بع  الوثائق   (4
 .المكررة النسخ الفائضة

   11 41 35 

في عمليببات إدخببال الوثببائق تمهيببدا   ( والتقنيببات المنببالرة لهببا(RFIDتقنيببة اسبببببببببتخببدام  (5
  1 51 35   للإفادة منها في اجراءات لاحقة.

                                           

(.تاريخ المقابلة 9لا  الش السؤال)( وصو 4)الأسئلة التي تبدأ بالسؤال اتوكما ورد في اجاب ة.مسؤول شعبة الموارد البشري .مهدي السيد محمد كالممقابلة مع  *
14/4/0000. 

( 2)الأسئلة التي تبدأ بالسؤال اتوكما ورد في اجاب وحدة شؤون التدريسين اسراء عباس حسن. ةالسيدو  وحدة شؤون المولفين. سعاد علوان عيدان. ةالسيدمقابلة مع  *
 .12/4/0000(.تاريخ المقابلة 00وصولا  الش السؤال)

 
قية والتي ر الش الوثائق والملفات بالشكلين الورقي والإلكتروني وذلك لطبيعة الوثائق الإدارية الخاصة بالموارد البشرية في الكلية التي أغلبها و سيتم التطرق  *

    لإجراءات الإدارية.ي العديد من اإن تم تحويلها الش الشكل الإلكتروني فأن القوانين واللوائح تحتم الاستناد الش الوثائق الأصلية وما تحتويه من أختام وتواقيع ف
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 ثائق الورقية التي لا يوجد لها شببببببكل الكترونيالو عمليات رقمنة توجد اجراءات مبدئية ل  (6
    11 61 45 باستخدام الماسح الضوئي.

   5 71 51  .الموقع المخصص لعمليات الجمع والادخال ملائم ومؤهل لإنجاز هذه العمليات  (7

  1 81 51   خطط ولوائح معيارية تقنن اجراءات وعمليات الادخال والحفظ.وجود   (8

  1 91 51   توفر دليل عمل يضم خطوات ومراحل الادخال بالتفصيل.  (9

في واجهات مصبببممة خصبببيصبببا  لتلائم وثائق  وثائق بالشبببكل الالكتروني للإدخال يوجد   (11
 لإدارة قواعد البيانات. آليوملفات الشعبة بواسطة نظام 

   1 111 51 

جمع وادخبببال الوثبببائق التي ترد عن طريق البريبببد الإلكتروني وبمختلف الصبببببببببي   يتم  (11
   5 111 55  واحجام وأنواع المرفقات.

  من بجميع الصبببيالإلكترونية في نظام آلي الوثائق والمرفقات وإدخال امكانية اسبببتيراد   (12
  1 121 55   .أو النسخ الاحتياطية وسائط التخزين المختلفة

بواسببطة نظام آلي مصببمم لهذا  * قيود علش أعداد وأحجام الوثائق المدخلةيتم فرض لا   (13
 .الغرض

   1 131 55 

امكانية انجاز اجراءات وعمليات الإدخال في الوقت ذاته بواسبببببببطة أكثر من مسببببببببتخدم   (14
( LANالشببببببعبة بواسببببببطة شبببببببكة داخلية) داخل حواسببببببيببواسببببببطة ربط بين أجهزة ال

قباعبدة البيبانات متشببببببببباركة بين البذي يجعبل ( serverببالاعتمباد علش قبدرات الخبادم )
   الملاك الوليفي.

   1 141 55 

  1 151 55   تقارير دورية عن أعداد الوثائق المدخلة بالشكلين الورقي والالكتروني.اصدار   (15

 55 151 55 1 15 41 مجموع نقاط المحور الأول

 % 26.66 نسبة المتحقق الكلي لمؤشرات المحور الأول

 % 11 نسبة المتحقق الجزئي لمؤشرات المحور الأول

 % 36.66 لمؤشرات المحور الأولالنسبة الكلية للمتحقق الكلي والجزئي 

 33.33( بأن نسبة مطابقة المؤشرات الخاصة بمدخلات النظام للمواصفات المعيارية القياسية)9يتضح من الجدول)
(وذلك لضعف استخدام التقنيات المناسبة في عمليات الإدخال وغياب الخطط ولوائح عمل تقنن اجراءات الإدخال %

تهادات الشخصية وتستخدم الماسحات الضوئية في إدخال الوثائق وحفظها في أجهزة مما أدى الى العمل وفق الاج
 الحواسيب بشكل عشوائي وضعف امكانية إدخال واستيراد الوثائق والملفات الإلكترونية.

                                           

 .من الوثائق أي عدد وحجميقصد بالقيود قابلية النظام علش استيعاب  *
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 قياس فاعلية عمليات الوصف المادي في تطبيق المواصفات المعيارية يوضح( 0جدول )

 عمليات الوصف المادي : الثاني المحور
 المجموع بدائل القياس المعتمدة المؤشرات

متحقق  المؤشر ت
 كلي 

متحقق 
 جزئي

 غير

 متحقق
 المجموع 

التراكمي 
 المخطط

التراكمي 
 المنفذ

عمليبات الوصبببببببببف المبادي للوثبائق الورقيبة )التقليبديبة( داخبل الملفبات تعتمبد مبداخل   (16
   5 11 61  نوعية وثائق الشعبة.وحقول معيارية متعددة مخصصة لتطابق 

للملفات ) الأضابير( الورقية تعتمد حقول معيارية متعددة تم  المادي عمليات الوصبف  (17
   5 21 65  توليفها لتلائم نوعية الملفات المحفولة في الشعبة. 

للوثائق الالكترونية داخل الملفات تعتمد علش مداخل وحقول  المادي عمليات الوصبببف  (18
 مصممة خصيصا  بواسطة نظام آلي لإدارة قواعد البيانات. 

   1 31 65 

يتم انجاز  الوصببببببببف المادي الخاص بالوثائق الواردة أو الصببببببببادرة عن طريق البريد   (19
  1 41 65   الالكتروني بواسطة حقول اضافية تميز هذا النوع من الوثائق.

للملفات )الأضببببببابير( الإلكترونية تعتمد حقول مناسبببببببة تم  المادي عمليات الوصببببببف  (21
 انجازها بواسطة نظام آلي مناسب. 

   1 51 65 

 65 51 11 1 11 1 مجموع نقاط المحور الثاني

 - نسبة المتحقق الكلي لمؤشرات المحور الثاني

 % 21 نسبة المتحقق الجزئي لمؤشرات المحور الثاني

 % 21 النسبة الكلية للمتحقق الكلي والجزئي لمؤشرات المحور الثاني

( %78( بأن نسبة مطابقة العمليات الخاصة بالوصف المادي للمواصفات المعيارية القياسية )7يتضح من الجدول)
 وذلك لغياب وجود عمليات وصف للوثائق والملفات تتم وفق طرق معيارية.

 فاعلية عمليات التكشيف في تطبيق المواصفات المعياريةقياس  يوضح( 2جدول )

 عمليات التكشيف : الثالث المحور
 المجموع بدائل القياس المعتمدة المؤشرات

 المؤشر ت
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 ءالوثائق تسببببتند في بناتكشببببيف ووصببببف محتو  لقائمة رؤوس موضببببوعات توجد    (21
  1 11 65   .الأساسية المعياريةالقواعد علش  الرؤوس والإحالات الخاصة بها
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رؤوس موضببوعات مكشببفة بطريقة عامة تندرت تحتها الرؤوس الفرعية  يتم اسببتخدام  (22
  1 21 65   .ذات علاقة ورقية المخصصة في تمثيل محتو  كل وثيقة

 توجد أساليب مناسبة لتمثيل محتو  الملفات الشخصية الورقية للملاكات الوليفية.   (23
   11 31 75 

  1 41 75   يتوفر نظام آلي يتم بواسطته تكشيف الوثائق والملفات بكلمات مفتاحية.  (24

 75 41 11 1 1 11 مجموع نقاط المحور الثالث

 % 25 نسبة المتحقق الكلي لمؤشرات المحور الثالث

 - نسبة المتحقق الجزئي لمؤشرات المحور الثالث

 % 25 النسبة الكلية للمتحقق الكلي والجزئي لمؤشرات المحور الثالث

( للمعايير القياسية، بسبب عدم وجود أي % 75( بأن نسبة مطابقة مؤشرات هذا المحور)3يتضح من الجدول)
الوثائق مما أدى الى عدم وجود إجراءات للتكشيف  قائمة للكلمات المفتاحية تستخدم في تكشيف ووصف محتوى 

 الموضوعي للوثائق الورقية بواسطة كلمات مفتاحية موضوعية مناسبة أو امكانية تنفيذ نظام ألي دون توفرها.

 قياس فاعلية عمليات التصنيف والترتيب في تطبيق المواصفات المعيارية يوضح( 4جدول )

 لترتيب وا عمليات التصنيف: الرابع المحور
 المجموع بدائل القياس المعتمدة المؤشرات
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 ومناسب لطبيعتها.  متكامل وشاملللملفات الورقية نظام تصنيف يتوفر   (25
   11 11 85 

ي بواسببطة ترتيب منطق لفات الورقيةالصببلات بين المتصببنيف النظام يوضببح   (26
 ملائم.

   11 21 95 

ف ضبببافة وتعديل وحذإبالمرونة التي يمكن بواسبببطتها  نظام التصبببنيف يتميز  (27
 عند الحاجة دون الاخلال بالهيكل العام للنظام.الملفات الورقية 

   11 31 115 

بواسطتها  التيبالمنطقية والنسقية الملفات الورقية  ء نظام تصنيفيتسبم بنا  (28
   5 41 111  اعتمادا  علش التمثيل الدقيق لأقسام الكلية.يمكن ترتيب الملفات الورقية 

زمنيا  اسبببببتنادا  الش تاريخ  داخل الأضبببببابير مصبببببنفة  ومرتبة وثائق الورقيةال  (29
 دالة عليها.كلمات مفتاحية مخصصة  الوثيقة تحت

   5 51 115 
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د بواسطة نظام آلي لإدارة قواع الإلكترونية داخل الملفاتوثائق للترتيب  يوجد  (31
البيبانات يتكامل مع الاجراءات المنجزة في عمليات الفهرسبببببببببة والتكشبببببببببيف 

 والتصنيف.
   1 61 115 

تتوفر تصبببببببببنيفببات للوثببائق والملفببات بببالاعتمبباد علش نظببام قواعببد البيببانببات   (31
  1 71 115   العلائقية. 

  1 81 115   وتصنيف الوثائق والملفات الإلكترونية بأكثر من طريقة.امكانية فرز وترتيب   (32

 115 81 41 1 11 31 مجموع نقاط المحور الرابع

 % 37.5 نسبة المتحقق الكلي لمؤشرات المحور الرابع

 % 12.5 نسبة المتحقق الجزئي لمؤشرات المحور الرابع

 % 51 المحور الرابعالنسبة الكلية للمتحقق الكلي والجزئي لمؤشرات 

( وذلك بسبب % 58( بأن نسبة مطابقة مؤشرات هذا المحور للمواصفات المعيارية القياسية )6يتضح من الجدول)
 الاعتماد على المساحة الخزنية لأجهزة الحواسيب في انشاء مجلدات لتصنيف وترتيب الوثائق.

 المواصفات المعيارية قياس فاعلية وسائط وأساليب الحفظ في تطبيق يوضح( 5جدول )

 وأساليب الحفظ  وسائط :الخامس المحور
 المجموع بدائل القياس المعتمدة المؤشرات
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 مناسبة لطبيعتها المادية. وثائق والملفات الورقيةال حفظطريقة   (33
   10 11 105 

 الملفات الورقية محفولة في خزانات ملائمة ويمكن التقاطها بسهولة ويسر.  (34
   10 21 125 

يتوفر في البناية المخصبببصبببة للحفظ إمكانية التوسبببع المسبببتقبلي لاسبببتيعاب   (35
  0 31 125   الأعداد المتزايدة من الوثائق والملفات الورقية.

يتم )محلية، سبببببببحابية، نسبببببببخ احتياطي مؤمن( تتوفر وسبببببببائط خزن ملائمة  (36
   5 41 140  .حفظ الوثائق والملفات الإلكترونية بواسطتها

ئمة وملا  الحالية كافيةالإلكترونية )المحلية والسبببببحابية( المسببببباحات الخزنية   (37
   5 51 145  .لأعداد وأحجام الوثائق والملفات الإلكترونية

   5 61 150  .الإلكترونية امكانية التوسع المستقبلي في المساحات الخزنية  (38
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امكانية اجراء التعديلات مع  يوجد تحكم شبامل في المساحات الخزنية المتاحة  (39
  0 71 150   بواسطة نظام آلي. اللازمة عند الحاجة )تحديث ، حذف(

بببببجببببمببببيببببع الصببببببببببببيبببب  الإلببببكببببتببببرونببببيبببببة وثبببببائببببق لببببلببببحببببفببببظ امببببكبببببانببببيبببببة   (41
 .بواسطة نظام آلي ,….( ,PDF,DOC,JPEG.PNG,XLSXوالامتدادات)

   0 81 150 

  0 91 150   .بواسطة نظام آلي رسائل البريد الإلكتروني ومرفقاتهلحفظ يتوفر   (41

 151 91 35 1 15 21 مجموع نقاط المحور الخامس

 % 22.22 نسبة المتحقق الكلي لمؤشرات المحور الخامس

 % 16.66 الجزئي لمؤشرات المحور الخامسنسبة المتحقق 

 % 38.88 النسبة الكلية للمتحقق الكلي والجزئي لمؤشرات المحور الخامس

 30.00( بأن نسبة مطابقة المؤشرات الخاصة بهذا المحور للمواصفات المعيارية القياسية )5يتضح من الجدول)
ة المستقبلية فضلا  عن ممارسة الأعمال الإداري (  لأنه لم يراعى في البناية الخاصة بالحفظ امكانية التوسعات%

فيها ولا توجد امكانية للتحكم في المساحات الخزنية المتاحة واجراء عمليات التحديث أو الحذف والنسخ احتياطي 
 وضعف إمكانية حفظ الوثائق الإلكترونية ومرفقاتها بجميع الصيغ والامتدادات كالإحصائيات والجداول.  

 قياس أساليب البحث والاسترجاع في تطبيق المواصفات المعيارية يوضح( 6جدول )

 والاسترجاع  أساليب البحث: السادس المحور
 المجموع بدائل القياس المعتمدة المؤشرات
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 واسترجاعها باستخدام نظام ترتيب فعال.يتوفر بحث عن الملفات الورقية   (42
   11 11 161 

 التجمعاتداخبل الملفات باسبببببببببتخدام الورقيبة بحبث يبدوي عن الوثبائق يوجبد   (43
   5 21 165  الموضوعية للوثائق المرتبة زمنيا  تصاعديا  أو تنازليا . 

وسببببببببائل مناسبببببببببة بواسببببببببطة الورقية عن الوثائق تقليدي بحث يدوي يتوفر   (44
  1 31 165   .مصطلحات وصف الوثائقالتي تشتمل علش هجائية الكشافات كال

   5 41 171  ة.فعالامكانية استرجاع ملف الكتروني بكامل محتواه بواسطة نقاط وصول   (45

  1 51 171   .الةد كاستدعاء فردي دقيق بواسطة نقاط وصولالكترونية استرجاع وثيقة   (46
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باسبببببتخدام واصبببببفات الإلكترونية اسبببببترجاع شبببببامل لعدد من الوثائق امكانية   (47
  1 61 171   موضوعية.

  1 71 171   .ثلم بجميع الصي  والامتداداتومرفقاتها استرجاع الوثائق الإلكترونية يمكن   (48

ما م تضببمن دقة وتكامل البيانات الوثائق الإلكترونيةوجود علاقات فعالة بين   (49
  1 81 171   .يساهم في تحقيق الاسترجاع الفعال

أكثر من منفذ للقيام بعمليات البحث والاسبببببببببترجاع موزعة بين وحدات  يتوفر  (51
  1 91 171   الشعبة.

  1 111 171   .ورسائل التنبيه وجود وسائل مساعدة مثل العلامات الارشادية والأدلة  (51

  1 111 171   عن الملفات والوثائق الإلكترونية.*تتوفر واجهات للبحث البسيط والمتقدم   (52

  1 121 171   توجد إمكانية لفرز النتائج المسترجعة بأكثر من طريقة.  (53

 171 121 21 1 11 11 مجموع نقاط المحور السادس

 % 8.33 نسبة المتحقق الكلي لمؤشرات المحور السادس

 % 8.33 المتحقق الجزئي لمؤشرات المحور السادسنسبة 

 % 16.66 النسبة الكلية للمتحقق الكلي والجزئي لمؤشرات المحور السادس

( وذلك بسبب ضعف %93.33( بأن نسبة مطابقة هذا المحور للمواصفات المعيارية القياسية)3يتضح من الجدول)
وجود أساليب بحث مناسبة وفعالة عن الوثائق الورقية والالكترونية يمكن بواسطتها تحقيق الاسترجاع الدقيق، ويتم 
البحث عن الوثائق الورقية بالاعتماد على الترتيب الزمني عند ادراجها في الملف تباعا  واسترجاع الملفات ووثائقها 

 شكل مجلدات في ذاكرة الحاسوب بواسطة عنوان المجلد. الممسوحة ضوئيا  المحفوظة ب

 

 

                                           

 لكن هنالك حالات يجهل المستفيد فيها رقم أو تاريخ إن نظام استرجاع الوثائق الإدارية هو نظام استدعاء فردي بواسطة الرقم والتاريخ في أغلب الأحيان ، *
تم وجود حالوثيقة مما يستدعي اجراء عمليات بحث موسعة بواسطة الواصفات الموضوعية مما ينتج عنه كمية كبيرة من الوثائق المسترجعة كنتائج مما ي

 .متعددة لتلبية هذا الغرض استراتيجيات
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 قياس فاعلية مخرجات النظام في تطبيق المواصفات المعيارية يوضح( 7جدول )

 مخرجات النظام : السابع المحور
 المجموع بدائل القياس المعتمدة المؤشرات
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 . عند الحاجة ملفات ورقية )أضابير( بكامل محتواهاإتاحة   (54
   11 11 181 

   5 21 185  .أو نسخ منها عند الحاجة للمستفيدينورقية ال توفير الوثائق  (55

   5 31 191   التي تم طلبها واستخدامها. احصائيات وتقارير ورقية عن الوثائق والملفات  (56

اتاحة للملفات الإلكترونية الخاصبببببة بالملاكات الوليفية كمخرجات بواسبببببطة   (57
   5 41 195  .أكثر من منفذ للاسترجاع لإنجاز الأعمال الإدارية بواسطة المختصين

  1 51 195   بأي صيغة ومهما كان حجمها بواسطة نظام آلي.وثائق الكترونية اتاحة   (58

  1 61 195   جرد شامل لمحتويات النظام من الوثائق. وجود إحصائيات إلكترونية تضم  (59

تقببارير إلكترونيبببة حول حركببة الوثببائق والملفببات تتمثببل بعببدد مرات الطلبببب   (61
  1 71 195   والاستخدام والجهات المستفيدة والمخولين من المولفين الذين نفذوا الإجراء. 

  1 81 195   .كتغذية راجعةيمكن الإفادة منها احصائيات آلية تقدم بصورة دورية   (61

 195 81 25 1 15 11 مجموع نقاط المحور السابع

 % 12.5 نسبة المتحقق الكلي لمؤشرات المحور السابع

 % 18.75 نسبة المتحقق الجزئي لمؤشرات المحور السابع

 % 31.25 النسبة الكلية للمتحقق الكلي والجزئي لمؤشرات المحور السابع

( وذلك بسبب ضعف % 39.75( بأن نسبة مطابقة مؤشرات هذا المحور للمواصفات المعيارية)2يتضح من الجدول)
امكانية إتاحة الوثائق الكترونية، ولا يمكن معرفة أعداد الوثائق المحفوظة وعدم وجود تقارير مفصلة بحركة الوثائق 

 راجعة )عكسية( للرقابة على النظام. والملفات توثق استخدامها والجهات المستفيدة منها كتغذية
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 قياس فاعلية مستو  الوصول والأمان في تطبيق المواصفات المعيارية يوضح( 8جدول )

 المحور الثامن: مستو  الوصول والأمان
 المجموع بدائل القياس المعتمدة المؤشرات
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 بواسطة المخولين حصرا  . والمحفولات الوثائق والملفات الورقية  إدارةيتم   (62
   11 11 215 

  1 21 215   استخدام تقنيات مناسبة.بلملفات ومحتوياتها ل أمنية حماية يوجد  (63

 تتوافر فيه شببببببروط مناسبببببببتحفظ في مكان والملفات نسببببببخ ورقية من الوثائق  توجد  (64
  1 31 215   السلامة والأمان.

اتببباع المعببايير العببالميببة لتببأمين مكببان حفظ الوثببائق والملفببات من الكوار  الطبيعيببة   (65
   5 41 211  والظروف البيئية.

اتخببباذ التبببدابير اللازمبببة للتعبببامبببل مع الكوار  التي تحبببد  نتيجبببة التمببباس والأعطبببال   (66
   5 51 215  الكهربائية.

   5 61 221  .والتدمير الموقع مؤمن من السلوك البشري الاجرامي كالسرقة والعبث  (67

 أنظمة التشبببببغيل الخاصبببببة بهاو الحواسبببببيب وملحقاتها المادية جهزة أوجود تأمين علش   (68
   5 71 225  .  كلمات مرور قوية بواسطةوصلاحيات وصول  أذونات بواسطة

  1 81 225   التحديثات الأمنية بصورة دورية.تتلقش أجهزة الحواسيب أنظمة تشغيل   (69

للتحقق من المشببباكل  الحواسبببيب ومكوناتها المادية مسبببح دوري لأنظمة التشبببغيليوجد   (71
  1 91 225   .الأمنية والثغرات

  1 111 225   استخدام برامج حماية من الفايروسات فعالة ومحدثة.  (71

 وسبببببائل سبببببحابية والملفات الإلكترونية علشوجود نسبببببخ احتياطية مؤمنة من الوثائق   (72
  1 111 225   , ….(Google drive , Drop box) مثل :

 علش وسائط خزن محلية الإلكترونية والملفات الوثائق من مؤمنة احتياطية نسخ وجود  (73
 أو الأقراص الليزرية. (hard disc) الخارجي الصلب القرص : مثل

   11 121 235 

  1 131 235   النسخ الاحتياطي للوثائق والملفات الإلكترونية بشكل آلي.تجري عمليات   (74

  1 141 235   يتم توثيق حركة الوثائق الإلكترونية والاجراءات والعمليات التي تحد  عليها.  (75
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وثائق التي ترد عن طريق البريد الإلكتروني كرسبببببببببائل من الاطلاع غير للتبأمين وجود   (76
  1 151 235   التدمير.المصرح والتعديل أو 

 235 151 41 1 21 21 مجموع نقاط المحور الثامن

 % 13.33 نسبة المتحقق الكلي لمؤشرات المحور الثامن

 % 13.33 نسبة المتحقق الجزئي لمؤشرات المحور الثامن

 % 26.66 النسبة الكلية للمتحقق الكلي والجزئي لمؤشرات المحور الثامن

( بسبب ضعف وجود وسائل % 73.33بأن نسبة مطابقة هذا المحور للمواصفات المعيارية )( 0يتضح من الجدول)
تقنية لتأمين المحفوظات وضعف وجود نسخ احتياطي ورقي مصادق عليه محفوظ في موقع تتوفر فيه شروط 

يجري تداولها  قية، فضلا  عن ذلك إن الوثائق والملفات الور للحفظ السلامة ويتم استخدام الأقراص الصلبة الخارجية
 بأنظمة تشغيل الحواسيب.   تتعلقانجاز الأعمال الإدارية مما يعرضها الى مخاطر مع وجود مشاكل  في

 والاتلاف في تطبيق المواصفات المعيارية والحفظ الترحيل قياس فاعلية عمليات يوضح( 9جدول )

  المحور التاسع: عمليات الترحيل والحفظ والاتلاف
 المجموع بدائل القياس المعتمدة المؤشرات

متحقق  المؤشر ت
 كلي 

متحقق 
 جزئي

 غير

 متحقق
 المجموع 

التراكمي 
 المخطط

التراكمي 
 المنفذ

وجود لجبان فرعيبة داخبل الكليبة ترتبط بلجبان رئيسبببببببببيبة أعلش في وزارة التعليم العالي    (77
العلمي ورئباسبببببببببة الجامعة ودار الكتب والوثائق العراقية لتنظيم اجراءات حفظ  والبحبث

 رقم الوثائق علش الحفاظ من قانون  -أولا  -5-واتلاف الوثائق اسبببببببببتنادا  الش المادة 
 .0016 لعام( 27)

   1 11 235 

القببببانون والمتعلقببببة  من -أ-أولا  -9-تطبيق لإجراءات الإتلاف الواردة في المببببادة   (78
ة من المتعلقة بالوثائق المسببببتثنا  -ب  -بأنواع الوثائق التي لا يجوز اتلافها والفقرة 

 حيث يجوز الإتلاف بموافقات خاصة من رئيس الدائرة حصرا . -أ-أحكام الفقرة  
   1 21 235 

ا من وغيرهوجود خطط دوريبة لتقييم الوثبائق والملفات لمنع تراكم المكررات والنسبببببببببخ   (79
   5 31 241  أنواع الوثائق التي انتهت الحاجة لحفظها.

                                           

 ومواده وفقراته التي تنظم اجراءات الحفظ والإتلاف للوثائق. 0016( لعام 27نون الحفاظ علش الوثائق رقم )لتنفيذ هذه العمليات ينبغي تطبيق قا 
وتطبيق  ةيعتبر حفظ وإتلاف الوثائق جانب موضوعي عملي قائم بحد ذاته ويحتات الش بحث ودراسة ووضع استراتيجيات تتعلق بتشكيل لجان رئيسية وفرعي*

عمار الوثائق وطرق وأساليب حفظها أو ترحيلها وإتلافها وهذه الاجراءات تختلف من مؤسسة الش أخر  ، ومن الضروري التطرق الش قوانين ولوائح لتحديد أ
دقة  شللتأثير الكبير الذي يحدثه تراكم الوثائق بصورة عشوائية دون عمليات للفرز والحفظ أو الإتلاف والترحيل علتطبيقا  للموصفات المعيارية و  هذا الجانب 

 .عمليات الخزن والاسترجاع
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 وجود اجراءات دورية لمتابعة وصيانة الوثائق والملفات.  (81
   11 41 251 

تطبيق المواد القانونية الخاصبببببة بالأرشبببببفة الإلكترونية التي تنص علش أنواع الوثائق   (81
 اجراءات معينة وأنواع الوثائق الأخر  التي تصببور رقميا  ويسببمح بتداولها رسببميا  وفق 

 التي يمنع تصويرها وتداولها.
   1 51 251 

 251 51 15 1 5 11 التاسع مجموع نقاط المحور

 % 21 نسبة المتحقق الكلي لمؤشرات المحور التاسع

 % 11 نسبة المتحقق الجزئي لمؤشرات المحور التاسع

 % 31 لمؤشرات المحور التاسعالنسبة الكلية للمتحقق الكلي والجزئي 

( بسبب ضعف الاهتمام بتشكيل %38( بأن نسبة مطابقة هذا المحور للمواصفات المعيارية )1يتضح من الجدول)
لجان مرتبطة بوزارة التعليم العالي ورئاسة الجامعة المستنصرية ودار الكتب والوثائق العراقية لتنظيم إجراءات الحفظ 

 .7893( لعام 32لفقرات الخاصة بقانون الحفاظ على الوثائق رقم )والإتلاف وتطبيق جميع ا

  :قياس الفاعلية 7 -3

المؤشرات الخاصة بالنظام ضمن كل محور تم تطبيق قانون الفاعلية من وجود مجموعة ( 1-9تبين من الجداول)
بغي ايجاد محور، لذلك ين الكلية والجزئية وانعدام الفاعلية عليها وبواسطتها تم الخروج بنسب منفردة خاصة بكل

المجموع الكلي للمؤشرات المتحققة كليا  في جميع المحاور، والمجموع الكلي للمؤشرات المتحققة جزئيا  في جميع 
ع التراكمي مجمو ، و (وجزئي كلي بشكل المتحققة المعايير تطبيق مجموع مؤشرات)المنفذ  المحاور، ومجموع التراكمي
 الموضحة في الجدول الآتي:المخطط وكما في البيانات 

 مجموع درجات المتحقق الكلي والجزئي والتراكمي المنفذ والمخطط  يوضح( 10جدول )

 المجموع جودة التطبيق
 150 مجموع مؤشرات تطبيق المعايير المتحققة بشكل كلي
 100 مجموع مؤشرات تطبيق المعايير المتحققة بشكل جزئي

 050 المجموع التراكمي المنفذ
 810 المجموع التراكمي المخطط

ة النظام الكلية جزئي وفاعلي بشكل المتحققة ولغرض التحقق من الفاعلية للمؤشرات المتحققة بشكل كلي والمؤشرات
 بصورة متكاملة ينبغي استخراجها بواسطة تطبيق قانون الفعالية من خلال الخطوات الموضحة في الجدول الآتي:
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 فاعلية النظامقياس  يوضح( 11جدول )

 نتائج الفاعلية تطبيق القانون  القانون 

) المتحقق الكلي / =الفاعلية للمؤشرات المتحققة بشكل كلي
المخطط الكلي   100)  

𝟏𝟓𝟎

𝟖𝟏𝟎
 111  18,50%  

) المتحقق الجزئي / =الفاعلية للمؤشرات المتحققة بشكل جزئي
المخطط الكلي   100)  

𝟏𝟎𝟎

𝟖𝟏𝟎
 111  10,24%  

) حاصل جمع تطبيق المؤشرات المتحققة =الفاعلية الكلية للنظام
بشكل كلي + جزئي / المخطط الكلي  100)  

𝟐𝟓𝟎

𝟖𝟏𝟎
 111  20,86%  

( ونسبة الفاعلية للمؤشرات المتحققة %90.57( إن نسبة الفاعلية للمؤشرات المتحققة كليا  هي )6يتضح من الجدول)
( والتي تعتبر نسبة منخفضة لما ما يقابلها من %38.03الفاعلية الكلية للنظام)( وبهذا تكون %97.36جزئيا  هي)

أدى ضعف انجازها بشكل معياري التي ( بسبب عدد من المؤشرات %31.96الفعالية تبلغ ) خفاضنسبة متبقية لان
 الى تدني مستوى فاعلية النظام.

 :تحديد الفجوة التقنية 3-3

لمقاييس الخاصة من انظام والمواصفات المعيارية القياسية وبالاستناد للمعطيات الواردة لتحديد الفجوة بين جودة أداء ال
 لية وتمثيلها بيانيا  وكما سيرد توضيحه بالآتي:عابالجودة والف

تمثيل التراكمي المخطط )التكرار المتجمع الصاعد( لكل مؤشر لأداء النظام الذي يفترض تنفيذه بشكل معياري  (9
 )درجات( في المنحني البياني.نقاط  98بمقدار 

 تمثيل التراكمي المنفذ )التكرار المتجمع الصاعد( للمؤشرات المتحققة بشكل كلي وجزئي في المنحني البياني.  (7
تحديد الفعالية والكفاءة للمؤشرات المتحققة كليا  والضعف وقلة الكفاءة للمؤشرات غير المتحققة وتمثيلها في  (3

 المنحني البياني.
ع الفجوة بين أداء النظام والأداء المعياري، وكما سيجري التوصل اليه بواسطة المنحني البياني الذي تحديد نو  (6

 سيرد توضيحه بالشكل الآتي:
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 تحديد الفجوة بين أداء النظام والأداء المعياري  (1شكل )

 المعيارية القياسية.( أن هنالك فجوة في الأداء بسبب ضعف تطبيق النظام للمواصفات 9يتبين من الشكل )

 وهذا ما يثبت الفرضية التي نصت علش الآتي:

 يعود الش وجود فجوة تقنية بين أداء النظام والأداء المعياري  الخزن والاسترجاعضعف كفاءة نظام 

 المبحث الرابع: النتائج والتوصيات

 النتائج: 6-9

 لضعف وذلك( % 33.33)القياسية المعيارية للمواصفات النظام بمدخلات الخاصة المؤشرات مطابقة نسبة بلغت (9
 ولوائح ططخ لوجود غياب مع الإدخال عمليات في والشبكات والبرمجيات الأجهزة من المناسبة التقنيات استخدام

 .وادخالها الوثائق جمع عمليات في عشوائية عنه نتج مما الإدخال وعمليات اجراءات تقنن عمل
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 بسبب( % 78) القياسية المعيارية للمواصفات المادي الوصف بعمليات الخاصة المؤشرات مطابقة نسبة بلغت (7
 الإلكترونية و الورقية الشعبة وثائق طبيعة تناسب التي المادي للوصف المعيارية والحقول للمداخل اعتماد عدم

 (.حواسيبال في المحفوظة المجلدات) الإلكترونية للملفات مادي الوصف ضعف عن فضلا  ( ضوئيا   الممسوحة)
 بسبب وذلك( % 75) القياسية المعيارية للمواصفات التكشيف بعمليات المتعلقة المؤشرات مطابقة نسبة بلغت (3

 وطبيعة لشعبةا احتياجات وفق الوثائق محتوى  ووصف تكشيف في تستخدم المفتاحية للكلمات قائمة وجود غياب
 لورقيةا للوثائق الموضوعي للتكشيف إجراءات وجود عدم الى أدى مما المعيارية القواعد الى مستندة وثائقها
 .صصةالمخ الفرعية المفتاحية الكلمات تحتها تندرج عامة موضوعية مفتاحية كلمات بواسطة الملفات داخل

 وذلك( % 58) يةالقياس المعيارية للمواصفات والترتيب التصنيف بعمليات الخاصة المؤشرات مطابقة نسبة بلغت (6
 تطبيق يأ على الاعتماد وعدم والترتيب التصنيف عملية في الحاسوب أجهزة نياتامكا على الاعتماد بسبب
 .العمليات هذه لإنجاز البيانات لقواعد

 30.00) ةالقياسي المعيارية للمواصفات الحفظ وأساليب وسائط بمحور الخاصة المؤشرات مطابقة نسبة بلغت (5
 لمستقبليا التوسع لمراعاة مصمم غير الورقية والوثائق الملفات لحفظ المخصص الموقع كون  بسبب وذلك( %

 الخزنية احاتالمس فأن ذلك عن فضلا   الروتينية، أعمالها فيه الوظيفية الكوادر وتمارس بالكافي مؤمن غير وهو
 المتنقلة لبةالص والأقراص الحواسيب ذاكرة على تقتصر ضوئيا   الممسوحة والملفات الوثائق لحفظ المستخدمة

 يةامكان ضعف عن فضلا   المحفوظات وأمن أمن بسلامة تتعلق كبيرة مخاطر حدوث احتمالية الى يؤدي مما
 .الدوري  الآلي الاحتياطي النسخ أو التعديلات واجراء بها التحكم

  المعيارية للمواصفات والاسترجاع البحث أساليب بمحور الخاصة المؤشرات مطابقة نسبة بلغت (3
 عمليات اجراء ويتم للمحفوظات الآلي أو اليدوي  للبحث وسائل وجود عدم بسبب وذلك( % 93.33)القياسية

 .معينة وثيقة عن بحثا   يدويا   الملفات تصفح خلال من عشوائي بشكل البحث

( % 39.75) القياسية المعيارية للمواصفات النظام مخرجات بمحور الخاصة المؤشرات مطابقة نسبة بلغت (2
 وتقارير اتوالاحصائي الجرد وقوائم بالوثائق المتمثلة الإلكترونية المخرجات من شكل أو نوع أي وجود لعدم وذلك
 .النظام عمل عن راجعة تغذية أي وجود عدم عن فضلا   والملفات الوثائق حركة

 73.33) القياسية المعيارية للمواصفات والأمان الوصول مستوى  بمحور الخاصة المؤشرات مطابقة نسبة بلغت (0
 طريق نع والواردة ضوئيا   والممسوحة الورقية المحفوظات لطبيعة ملائمة حماية وسائل أي وجود عدم بسبب( %
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 فعالة أساليب وجود عدم عن فضلا   الحواسيب تشغيل أنظمة بأمن متعلقة مخاطر وجود مع الإلكتروني البريد
 .الاحتياطي للنسخ تقليدية غير

 القياسية يةالمعيار  للمواصفات والاتلاف والحفظ الترحيل عمليات بمحور الخاصة المؤشرات مطابقة نسبة بلغت (1
 الحفاظ نون بقا والمعرفة الإلمام ضعف بسبب الجانب هذا بتنفيذ متخصصة لجان تشكيل عدم بسبب( 38%)

 لضوئيا المسح عملية تنظم التي القانونية بالمواد المعرفة ضعف عن فضلا   7893 لعام( 32) رقم الوثائق على
 .والملفات للوثائق

 لانعدام بيرةك متبقية نسبة من يقابلها ما لما منخفضة نسبة تعتبر والتي( %38.03)للنظام الكلية الفاعلية بلغت (98
 عفض سبب والتي توضيحها جرى  التي السلبية المؤشرات من عدد تراكم بسبب( %31.96) تبلغ الفعالية
 . النظام فاعلية مستوى  تدني الى معياري  بشكل انجازها

 التوصيات: 6-7

الجمع والإدخال كاستخدام أجهزة الحواسيب الحديثة  عمليات في التطبيقات التكنولوجية الفعالة استخدام (9
وبرمجيات آلية مصممة خصيصا  للشعبة يمكن استخدامها من عدة أماكن بواسطة الربط الشبكي الداخلي مع 

 على العشوائية التي ترافقها.ضرورة اعتماد خطط ولوائح لتقنين هذه الاجراءات للقضاء 
طبيعة محفوظات الشعبة وكما ورد في  تناسب في مجال الوصف المادي التي المعايير ما نصت تطبيق  (7

 (.”ISAD” Gالتقنين الدولي للوصف الأرشيفي )
 المعيارية. دالقواع تستند الى المحفوظات محتوى  ووصف تكشيف في تستخدم المفتاحية للكلمات انشاء قائمة (3
 اعتماد وتطبيق عدة طرق وأساليب للتصنيف والترتيب للمحفوظات بواسطة تطبيق برمجي ملائم للعمل. (6
 التوسع في الموقع المخصص لحفظ الملفات والوثائق الورقية لمراعاة نموها المستقبلي واعتماد أساليب تأمين  (5

   النسخ  يمكن بواسطته تنفيذفعالة  مع توفير وسائط للحفظ بأكثر من شكل ونوع ترتبط بتطبيق برمجي   
 الاحتياطي لمحفوظات النظام بشكل دوري على هذه الوسائط.

 توفير عدة نقاط للبحث والوصول للمحفوظات باعتماد أكثر من أسلوب للبحث البسيط والمتقدم . (3
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كتروني مع  لينبغي أن لا تقتصر مخرجات النظام على الوثائق الورقية وانما تلبية احتياجات المستفيدين بشكل ا (2
اعتماد التطبيقات البرمجية للإفادة من امكانيتها في مجال اعداد قوائم الجرد والاحصائيات وتقارير حركة 

 الوثائق والملفات.
( وتأمين المخاطر المتعلقة بأمن RFIDتطبيق وسائل حماية ملائمة لطبيعة المحفوظات كاستخدام تقنية) (0

 أنظمة تشغيل الحواسيب.
فضلا  عن  7893( لعام 32صصة تتولى مهام تنفيذ قانون الحفاظ على الوثائق رقم )تشكيل لجان متخ (1

 ضرورة الإلمام الكافي بالمواد القانونية التي تنظم عملية المسح الضوئي للوثائق والملفات.
ل نسبة و القيام بعملية تقييم جديدة بعد معالجة الفجوة التقنية التي يعاني منها النظام للخروج بنتائج دقيقة ح (98

 فعالية النظام بعد معالجة جميع مشاكله. 
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