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 المستخلص : 

تستكشف هذه الدراسة العلاقة بين مصادر المعلومات والمعرفة العامة ومجتمعاتها عبر مواقع التواصل  
الاجتماعي. تم اعتماد الفهم التقليدي للعلاقات بين مصادر المعلومات والمجتمع على مقاييس مثل تسجيل العضوية 

الاشتراك والمشاركة وإحصاءات استخدام المواقع؛ ومع ذلك، توفر تطبيقات الوسائط الاجتماعية مثلا لمصادر أو 
 المعلومات مكانًا جديدًا للتواصل مباشرة مع المستفيدين والمجتمعات.

رفة عاستخدمت هذه الدراسة منهج تحليل المحتوى لتصنيف الإشارات والإعجابات لمصادر المعلومات والم      
 العامة وتحديد المحتوى الذي من المرجح أن يعاد مشاركته ، أو الذي يعجبه مستخدمي التواصل.

وتم استخدام الترميز الاستقرائي لتطوير فئات الإعجاب. وتم جمع إحصائيات وصفية حول إعادة المشاركة أو     
 الإعجابات.

ات. تفاعل مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعي مع تم تحليل خمس فئات للمحتوى لإعجابات مصادر المعلوم     
(. كانوا يميلون ٪38976( وإعادة المشاركة )٪7.97إعجابات مصادر المعلومات ومشاركتها عن طريق الإعجاب )

ما الذي ينشط مستخدمي الإنترنت على التفاعل مع مصادر المعلومات والمعرفة العامة من خلال مواقع 
 التواصل الاجتماعي

What activates Internet users to interact with sources of information and general knowledge 

through social media sites? 
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إلى الإعجاب وإعادة المشاركة حول مصادر المعلومات والمعرفة العامة، وبرامج مواقع مصادر المعلومات، 
من إجمالي  ٪ 8792إن المعجبات والمشاركة تحث مباشرة على تفاعل المستفيد شكلت  والخدمات، والموارد.

 (.٪ .69( ومعاد مشاركتها )٪ 69.3الإعجابات. ومع ذلك، كان لديهم أقل عدد من الإعجابات )

 .: شبكات التواصل الاجتماعي، مصادر المعلومات، مصادر المعرفة، تحليل المحتوى الكلمات المفتاحية

Abstract: 

   This study explores the relationship between information sources and public 

knowledge and their communities through social networking sites. The traditional 

understanding of the relationships between information sources and the community has 

been based on metrics such as membership registration or subscription, participation 

and site usage statistics; However, social media applications for example provide 

sources of information with a new place to communicate directly with beneficiaries and 

communities. This study used the content analysis approach to categorize mentions and 

likes for sources of information and general knowledge and to determine which content 

is likely to be re-shared or liked by communication users. Inductive coding was used to 

develop admiration categories. Descriptive statistics were collected about re-shares and 
likes. 

      Five content categories were analyzed for the likes of the information sources. Social 

media users interacted with and shared information sources by liking (79.4%) and re-

sharing (62.73%). They tended to like and re-share about sources of information and 

general knowledge, information resource site programs, services, and resources. The 

likes and shares directly stimulate the interaction of the beneficiary accounted for 24.8% 

of the total likes. However, they had the fewest number of likes (3.01%) and shares 

(3.9%). 

Key words: social media, Information sources, Knowledge sources, Content analysis. 

 المحتوى 

يؤدي التواصللللللل الاجتماعي دورًا مهمًا في اسللللللتراتيجيات اتصللللللال مرارز المعلومات والمعرفة. ن رًا  :المقدمة -3
لوجود الوسلللائط الاجتماعية على نطاا واسلللع، يتم وولللع التواجد النشلللط عبر الإنترنت كشلللر  أسلللاسلللي لمؤسلللسلللات 

المدونات الصللللللللكيرة. يمكن  المعلومات. حاليا، واحدة من تطبيقات الوسللللللللائط الاجتماعية ايرثر شللللللللعبية هي خدمة
حرفًا أو أقل. فضللللللا عن ذلك، يمكن  .82لمسلللللتخدمي شلللللبكات التواصلللللل مع متابعيهم عبر المدونات التي تضلللللم 
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للمسللللتخدمين إعادة المشللللاركة أو مشللللاركة نشللللر حسللللاب لخر مع المتابعين، مثل النشللللر لإ هار التقدير والاتصللللال 
ات الرئيسلللة والربارات باسلللتخدام علامات التصلللنيف. في ايدبيات بالمحادثات عبر الشلللبكات من خلال تمييز الكلم

 المهنية، يتم تشجيع مؤسسات المعلومات على استخدام شبكات التواصل لسببين رئيسين: 

ية مثلا . توفر تطبيقات الوسللائط الاجتماع(8.32)غاروفالو، لإشللراك مجتمعاتهم ونشللر المعلومات كما أشللار     
لمؤسللسللات المعلومات مكانًا جديدًا للمشللاركة مباشللرة مع المسللتفيدين والمجتمعات. عادةً ما تركز مشللاركة المؤسللسللة 
على توصليل المسلتفيدين والمسلتفيدين المحتملين بخدمات المؤسلسلة؛ ومع ذلك، توفر منصلات الوسائط الاجتماعية 

التواصللللللل الاجتماعي عن طريق تمكين  أشللللللكال جديدة ايخرى لمؤسللللللسللللللات المعلومات شللللللكلًا جديدًا من أشللللللكال 
. نبيّن أن هذه ايشللللكال (8.33)م،  لمشللللاركة المسللللتفيد عبر الإنترنت والمشللللاركة والوصللللول والتفاعل  ووسللللاطتها

 ن العلاقة معالجديدة من المشللللللاركة والتفاعل تشللللللكل ايسللللللات لمؤسللللللسللللللات المعلومات لتطوير وتنمية نو  جديد م
عادةً ما تركز مشاركة المؤسسة على توصيل المستفيدين والمستفيدين المحتملين بخدمات  المسلتفيدين والمجتمعات.

المؤسلللسلللة؛ ومع ذلك، توفر منصلللات الوسلللائط الاجتماعية ايخرى لمؤسلللسلللات المعلومات شلللكلًا جديدًا من أشلللكال 
مشلللللاركة المسلللللتفيدين عبر الإنترنت والمشلللللاركة والوصلللللول التواصلللللل الاجتماعي عن طريق تمكين  أشلللللكال جديدة ل

. نووللح هنا هذه ايشللكال الجديدة من المشللاركة والتفاعل التي تشللكل ايسللات لمؤسللسللات (8.33)م.، والتفاعل  
مع أعضللائها  ينوا  العلاقاتالمعلومات لتطوير وتنمية نو  جديد من العلاقة مع المسللتفيدين. تعتمد الفهم التقليدي 

( أن هذه 8.32مثلا إجراءات تسللجيل العضللوية وإحصللائيات اسللتخدام مرارز المعلومات؛ ومع ذلك، يبين كافانا  )
التفاهمات تتجاهل الطبيعة النشللطة لعلاقات مؤسللسللات المعلومات العامة بعضللويتها. على سللبيل المثال، الشللخ  

يتابع النشلللر على شلللبكات التواصلللل ينشلللم علاقة مع المؤسلللسلللة من خلال الذي لا يحمل بطاقة المؤسلللسلللة، ولكنه 
اختياره لمتابعة الحسلاب بالمؤسلسلة. تسلتكشللف هذه الدراسلة الوصلفية العلاقة بين مؤسلسللات المعلومات ومجتمعاتها 

واسللللللتكشللللللاو تفاعلاتها، وكيف تؤدي هذه التفاعلات إلى العلاقات، وكيف  -عبر شللللللبكات التواصللللللل الاجتماعي 
 ن تمييز هذه العلاقات.يمك

 مشكلة الدراسة: -2
 تتمحور أسئلة الدراسة حول الآتي:

 ما المحتوى الذي ينشط مستخدمي شبكات التواصل على التفاعل مع مؤسسات المعلومات؟ -3
 شبكات التواصل؟ ما أنوا  التفاعلات التي تبدأها مؤسسات المعلومات مع مستخدمي -8
 شبكات التواصل ويعيد نشرها لمتابعيهم؟ما نو  التفاعلات التي يحبها مستخدمي  -6
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 أهداف الدراسة: -3
 فهم العلاقة بين مؤسسات المعلومات ومجتمعها من خلال شبكة التواصل الاجتماعي. -3
 معرفة محتوى المعلومات والمنشورات بين المستفيدين ومؤسسات المعلومات. -8
 الاجتماعية لمؤسسات المعلومات.هل هنالك اتجاهات بحثية مثيرة للاهتمام لاستكشاو الشبكات  -6
معرفة ايشللللكال الجديدة من المشللللاركة والتفاعل والتي تشللللكل ايسللللات لمؤسللللسللللات المعلومات لتطوير  -7

 وتنمية نو  جديد من العلاقة البحثية بين المستفيدين ومؤسسات المعلومات.
 أهمية الدراسة: -7

 لمؤسللسللات المعلومات من الناحية الاقتصللاديةتشللكل تطبيقات شللبكات التواصللل الاجتماعي أهمية كبيرة        
من حيث اعتباره الفضاء الجديد للمشاركة المباشرة مع المستفيدين والمجتمع البحثي. فضلا عن ذلك تعد إحدى 
الاسلللللللللتراتيجيات الجديدة للتعامل مع المعلومات وإدارتها بالشلللللللللكل الذي يحقق خدمات بحثية وعلمية سلللللللللريعة ، 

ة من القدرات واينشلللطة والبرمجة والمجموعات التي تدعم وتعزل البيانات والمعلومات فضللللا عن الآفاا الجديد
على حد سلللللللواء. وأن التقنيات الحديثة للتواصلللللللل قد أحدثت ردة فعل عالية لكل من المسلللللللتفيدين والعاملين مما 

شللللللللللتركة في نمو عزل الاهتمام بالوجود المادي لمؤسللللللللللسللللللللللات المعلومات في مبنى يمثل المجتمع أو الإثارة الم
المجتمع. قد يرغب المكتبيون في الاسللللللتفادة من هذا الاهتمام من خلال شللللللبكات التواصللللللل الاجتماعي لتجديد 

 مؤسساتهم أو إعادة تصميم المساحات الداخلية.

 المجتمع وأداة جمع البيانات: -5

، وهو أرشللللللللللليف لبيانات شلللللللللللبكات التواصلللللللللللل الخاصلللللللللللة Social-Biblio.co.ukتم جمع البيانات من       
عبارة عن  Social-Biblio.co.ukبمؤسللسللات المعلومات، وهو أرشلليف للبيانات الخاصللة بالمؤسللسللة العامة. 

 أرشليف للبيانات والمعلومات )بيانات مفتوحة ( من منشورات المؤسسة. يجمع ايرشيف، البيانات، والمنشورات 
مؤسسة ومركز معلومات بريطاني عام. قمنا بتنزيل البيانات التي  .32ريقة ما( من المعدلة )أي تم تكييرها بط
من المؤسسات الخمس التي تضم أربر عدد من المتابعين:  July. 2019 86إلى  .3تم نشرها في الفترة من 

ان من ك المؤسللللسللللات العامة في لندن ونيوكاسللللل وريدن  وكانتربيري وبرايتون. تم اختيار هذه المؤسللللسللللات ينه
المفترض أن يؤدي عدد كبير من المتابعين إلى المزيد من حالات التفاعل. تم اختيار الإطار الزمني بشللللللللللللللكل 
عشللوائي من أجل تمثيل فترة نموذجية من منشللورات المؤسللسللة؛ ومع ذلك، ن رًا إلى أن المؤسللسللات تدير غالبًا 

حتمل عدم وجود فترة أسللللللبوعية أنموذجية للعديد أحداثًا خاصللللللة وتروث يحداع مجتمرية، فقننا نقر ب نه من الم
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تم  منشللللللللورا أصللللللللليا في مجموعة البيانات. 768من مؤسللللللللسللللللللات المعلومات العامة. في المجمو ، كان هناك 
. ومع ذلك، لم يعكس (Shiri, 2013)اسللتخدام العديد من مخططات الترميز لتصللنيف البيانات كما ووللحها  

منها اهتمام هذه الدراسلة بعلاقات مسلتخدمي مؤسلسلات المعلومات. لذلك، اخترنا النهج الاستقرائي للترميز. أي 
منشللللللور بشللللللكل منفصللللللل من  ..3يتكون الترميز من مرحلتين. أولًا، تم العمل بترميز عينة مكونة من حوالي 
 ى مناقشللللللللللللللة ومراجعة فئات الترميزمجموعلة البيلانلات الكلية لتحديد فئات المحتوى. بعد ذلك، عمل الباحث عل

فئللة محتوى. طبقللت المرحلللة الثللانيللة من الترميز،  38ايوليللة. بعللد هللذه المرحلللة ايولى من الترميز، تم تحللديللد 
التي أرملها مساعد الباحث، وهذه الفئات الاثنتي عشرة على مجمو  البيانات ب رملها. بالتشاور مع الباحث، تم 

في خمس فئات أرثر شللللمولًا. سللللمح لنا هذا التصللللنيف بتحليل  38يز ايولية اللللللللللللللللللل بعد ذلك تجميع فئات الترم
 البيانات على مستوى عالمي. يمكن العثور على وصف كامل لكل فئة تشفير وفئة فرعية

من أجل قيات مشلللللاركة المسلللللتخدم، تم جمع الإعجابات والمشلللللاركات لكل محتوى في مجموعة البيانات       
ث. تم اختيار إعادة النشلللر والإعجابات كوسللليلة لنيات انخرا  المسلللتفيد ينهما من أرثر بواسلللطة مسلللاعد الباح

؛ ومع 8.32المناطق اسلتخدامًا في شلبكات لتواصلل.. تكيرت هذه إلى الإعجابات في سنوات سابقة مثل سنة 
به نشلللللللللللر ذلك، فقن و يفة مثل / )التفضلللللللللليل(  لت كما هي. على الرغم من أن إعادة النشلللللللللللر غالباً ما تشلللللللللل

ب نه لا تقوم ببسللاطة بقرسللال رسللائل إلى جماهير جديدة،   (Boyd, 2010)المعلومات أو مشللاركتها، ويشللير: 
ا يقومون بالتحقق من الصلللللحة للبيانات والتفاعل مع الآخرين  أو، كما وولللللح أيضلللللا:   ,Naveed)إنهم أيضلللللً

إن إعادة النشلللللر بمثابة تعبير يوحي عن  الاهتمام . يحب العمل بطريقة مماثلة.  وهذا يفسلللللرهما على  (2011
 أنه مؤشر على فائدة النشر وقيمته يحد المتابعين.

 
 الإجراءات البحثية:  -6

 ماهي منشورات مؤسسات المعلومات العامة؟ -3-3
منشلللللورا أصلللللليا خلال فترة الدراسلللللة التي اسلللللتمرت  768نشلللللرت مؤسلللللسلللللات المعلومات العامة الخمس     

 (.3فئة فرعية )ان ر الجدول  38أسبوعين. أدى الترميز الاستقرائي إلى خمس فئات قمنا بتجميعها في 

 : فئات المنشورات1الجدول 

Category Sub-category 
Number of 

Publications 

Percentage of 

total 

Information 

Institutions 

Building 15 3.47 

Spaces 2 0.46 
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Resources 

Programs 129 29.86 

Services 30 6.94 

Collections 66 15.28 

Community 

relations 

Community event 33 7.64 

Partnerships 5 1.16 

Sharing 
Humour 3 0.69 

General interest 42 9.72 

Interaction 

Responses 86 19.91 

Soliciting user feedback 3 0.69 

Soliciting participation 18 4.1 

 

(، اسللللتجابةً N = 129، ٪8.923يتبين ب ن منشللللورات مؤسللللسللللات المعلومات في أغلب ايحيان عن البرامج )
(. كما مبين في N = 66، ٪32982(، أو حول المجموعات )N = 86، ٪3.9.3لاسلللللللللللتعلام المسلللللللللللتخدم )

(، N = 2، ٪973.( الفئات التي تحتوي على عدد أقل من المنشللللللللللللورات كانت المسللللللللللللاحات )3الجدول رقم )
 (..(N = 3، ٪.93.(، وتعليقات المستخدم )N = 3، ٪.93.الفكاهة )

 مشاركته؟ما أنواع المنشورات التي تستدعي تفاعل المستفيد أو  -6-2

 = N، ٪ 7.97بشللكل عام، كانت نسللبة كبيرة من المنشللورات التي نشللرتها مؤسللسللات المعلومات محبوبة )   
إعجابًا. أحب مستخدمو شبكات  332(. تراوح عدد مرات الإعجابات لكل منشور من صفر إعجابات إلى 343

. عند تحليلها حسب 2972شور مرة. كان متوسط عدد الإعجابات لكل من 8،7.7التواصل منشورات المؤسسة 
الفئة الفرعية، أحب مسللللللتخدمو شللللللبكات التواصللللللل كل منشللللللور مرتبط بالحضللللللور المادي للمؤسللللللسللللللات: مبنى 

(. لقد أحبوا نسللللللبة كبيرة من الخدمات 8(. )ان ر الجدول N = 2؛ ٪..3( والمسللللللافات )N = 15؛ ٪..3)
(.6٪ ،N = 28( والبرامج ).3٪ ،N = 118المنشلللللورات. أحب مسللللل ) تخدمو شلللللبكات التواصلللللل منشلللللورات

(، N = 43، ٪.2(، الردود )N = 1، ٪66متعلقلة بلالتفلاعلل بشللللللللللللللكل أقل تواتراً: تعليقات المسللللللللللللللتخدمين )
 (. N = 10، ٪23والمشاركة )
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 : الإعجابات حسب الفئة2الجدول 

Category Sub-category 

Number of 

tweets 

liked 

Percentage 

of 

Publications 

liked 

Number of 

likes per 

sub- 

category 

Average like 

rate for the 

sub- category 

Information 

Institutions 

Building 15 100 124 8.27 

Spaces 2 100 33 16.50 

Resources 

Programs 118 91.47 813 6.30 

Services 28 93.33 300 10.00 

Collections 59 89.39 587 8.89 

Community 

relations 

Community 

event 
26 78.79 209 6.33 

Partnerships 4 80 126 25.20 

Sharing 
Humour 2 66.67 44 14.67 

General interest 35 83.33 175 4.17 

Interaction 

Responses 43 50 53 0.62 

User feedback 1 33.33 2 0.67 

Participation 10 55.56 31 1.72 

رما تم الإشلللارة إليه سلللابقًا، كان هناك تباين كبير في عدد الإعجابات لكل منشلللور. تم حسلللاب متوسلللط عدد       
الإعجابات لكل منشلور لتووليح الفئات ايرثر إقبالًا لدى المستخدمين. الفئات ذات أعلى متوسط لعدد الإعجابات 

(. الفئات ذات أدنى معدل لإعجاب مثل ٪ 37937(، والفكاهة )٪ 3392(، ومسلللللاحات )٪ 8298رانت شلللللرارات )
(، ٪937.(، تعليقات المسللتفيدين )٪938.منشللورات كانت للفئات الثلاع التي تم تجميعها كالتفاعل: الاسللتجابات )

 (.٪3978والمشاركة )

 ما الذي دفع مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي إلى إعادة النشر؟ -6-3

(. تراوح عدد مرات إعادة N = 271، ٪38976نشور في مجموعة البيانات )تم إعادة نشر أرثر من نصف الم    
عند تحليلها  . 6927. كان متوسط عدد المنشورات لكل منشور3.3النشر لكل منشور من صفر إعادة منشور إلى 

حسلللللب الفئة، كان من المرجح أن يعيد مسلللللتخدمي شلللللبكات التواصلللللل الاجتماعي إعادة نشلللللر المنشلللللورات المتعلقة 
ا بقعادة نشللر نسلللبة كبيرة N = 12، ٪.2( والبناء )N = 2، ٪..3لمؤسللسللة الفعلية: المسللاحات )با (. قاموا أيضللً

 N، ٪.7(، والبرامج )N = 24، ٪.2(، والخدمات )N = 58، ٪22من المنشللورات حول الموارد: المجموعات )
(. يعيد مسلتخدمو شللبكات التواصلل الاجتماعي إعادة نشللر المنشللورات المتعلقة بالتفاعل 6( )ان ر الجدول 102 =

 N، ٪ 23(، والمشلللاركة )N = 43، ٪ .2(، الردود )N = 1، ٪ 66بشلللكل أقل تواترا: ردود فعل المسلللتخدمين )
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( ٪ 39.6ليها الخدمات )(، ت٪ 87(. الفئة ذات أعلى معدل إعادة نشلللللللللللللر لكل منشلللللللللللللور هي الشلللللللللللللرارات )10 =
(، المشللللللاركة ٪9.2.(. الفئات ذات أدنى معدل إعادة نشللللللر لكل منشللللللور هي الاسللللللتجابة )٪ 3932والمجموعات )

 (.٪.897(، والفائدة العامة )9.7٪.)

 : إعادة تغريد حسب الفئة3الجدول 

Category 
Sub-

category 

Number of 

posts 

republished 

Percentage 

of posts 

republished 

Number of 

republished 

per sub- 

category 

Average 

republished 

rate for the 

sub- 

category 

Information 

Institutions 

Building 12 80 52 3.47 

Spaces 2 100 11 5.50 

Resources 

Programs 102 79.07 449 3.48 

Services 24 80 208 6.93 

Collections 58 87.88 439 6.65 

Community 

relations 

Community 

event 
23 69.7 122 3.70 

Partnerships 3 60 120 24.00 

Sharing 

Humour 2 66.67 9 3.00 

General 

interest 
31 73.81 101 2.40 

Interaction 

Responses 3 3.49 4 0.05 

User 

feedback 
1 33.33 9 3.00 

Participation 10 56.56 17 0.94 

 
 تحليل ومناقشة نتائج البيانات: -7

على الرغم من أن ن ام الترميز لدينا يختلف عن تلك المستخدمة سابقًا لتحليل تكريدات مؤسسات المعلومات،      
إلا أن هناك بعض أوجه التشلابه بين نتائج هذه الدراسلة ونتائج الدراسلات السلابقة. ارتشلفنا أن مؤسسات المعلومات 

يدية، مثل الخدمات والبرمجة والمجموعات، كما قامت بالنشلللللر حول اهتمامات وأنشلللللطة مؤسلللللسلللللات المعلومات التقل
، فضللا عن ذلك هنالك دراسلات عن سللوك النشلر للمؤسسات (Shiri A ،.8.36) (.Aharony ،8.3)• أشلار 

وبالمثل، فقن ما توصلنا إليه من أن التفاعل كان فئة متكررة من (2016 ,الديحاني ، ت)ايراديمية، كما بين ذلك 
 (.8.36منصات التواصل تدعم البيانات التي جمعها كما يووح شيري وراثي )
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بشللللكل عام، عندما تنشللللر مؤسللللسللللات المعلومات، يميل مسللللتخدمو منصللللات التواصللللل إلى الرد بطريقة أو      
ب خرى، مع تلقي ثلاثة أربا  المنشللللورات إقرارًا إيجابيًا باسللللتخدام القدرة نفسللللها على تحمل التكاليف، ويتم إعادة 

جادل ب ن نشر المؤسسة ايراديمية كان لها  (8.37)وين، نشر أرثر من نصفها أو مشاركتها. وأشار كل من 
إعجاب أو إعجابات لكل منشور. وجد كل  6932مشلاركة منخفضلة من مسلتخدمي منصلات التواصلل بمتوسط 

ات ي ست مؤسس( معدل مشلاركة أقل بكثير في دراسلتهم لحسلابات منصات التواصل ف(Stvilia, 2014)من  
. وجدت 986.مرة ومزودة أو محبوبة بمعدل  937.أراديمية. في دراسللللتهم، تم إعادة نشللللر المنشللللورات بمعدل 

مُعاد نشرها لكل  6927دراسلتنا أن مؤسلسات المعلومات لديها، في المتوسط، مشاركة أربر مع عملائها بمعدل 
 إعجاب لكل منشور. 2972منشور و

ن منصات التواصل وسيلة جيدة للتواصل مع المستخدمين وإثارة اهتمامهم ب دوار وخدمات تشير نتائجنا إلى أ      
أن منصللات التواصللل كانت تسللتخدم في المقام ايول  (Huang ،8.37)المؤسللسللة التقليدية. وهذا يدعم ارتشللاو 

ا إلى أنه باسللللللتخدام موقع  ر داة للبث من قبل المؤسللللللسللللللات ايراديمية. ومع ذلك، تشللللللير نتائج هذه الدراسللللللة أيضللللللً
ا أخرى لإشلللللراك  منصللللات التواصللللل للتواصللللل حول ايحداع والموارد، تتجاهل مؤسللللسللللات المعلومات العامة فرصللللً

يل المثال، على الرغم من أن منشلللللللورات عن المؤسلللللللسلللللللة الفعلية كانت نادرة في مجموعة المسلللللللتخدمين. على سلللللللب
البيانات، إلا أنها أحدثت ردة فعل غير متناسلللللب من مسلللللتخدمي منصلللللات التواصلللللل. لقد تم الإعجاب بهم بشلللللكل 

ربما  -ي موحد وكان لديهم نسلللللبة عالية من المنشلللللورات، مما يدل على اهتمام بمؤسلللللسلللللات المعلومات كوجود ماد
يفتخر في مبنى يمثل المجتمع أو الإثارة المشللللللللللتركة في نمو المجتمع. قد يرغب المكتبيون في الاسللللللللللتفادة من هذا 

 الاهتمام من خلال نشر المزيد من تجديدات المكتبات أو إعادة تصميم المساحات الداخلية.

رارة ة المسللتفيدين. تح ى الفئة الفرعية للشللوبالمثل، كان لدى فئة العلاقات المجتمرية نسللبة عالية من مشللارك     
من ايشلللللخاع المعاد نشلللللرها وفئة أحداع المجتمع  ٪.3من المنشلللللورات التي تمت إعادة نشلللللرها و  ٪.2بنسلللللبة 

أعيد نشلللللللللللرها. هذه الفئات الموجهة للمجتمع تبدو فريدة من نوعها في هذه  ٪3.97و  ٪.7297رانت تشلللللللللللير الى 
من هذا النو  هي مثال على اسلتمرار مؤسلسات المعلومات العامة في دورها التقليدي  الدراسلة. نعتقد أن المنشلورات

يمكن تعريف  (8.32)رافانا ، رمركز اجتماعي. هذا مثال على الطبيعة النشللللطة لعضللللوية المكتبة التي وصللللفها 
(. يتفاعل مسللللتخدمو منصللللات .73ة  )ع العضللللوية على أنها  شللللكل مقصللللود من التفاعل في مجموعة اجتماعي

التواصللللل، الذين قد يكونوا متابعين أو لا يتبعون حسللللاب منصللللات التواصللللل بالمؤسللللسللللة، أو لا يكونوا مسللللتخدمين 
مسلللللجلين، ولكن الذين يتفاعلون مع المكتبة عن طريق الإعجاب بمنشلللللورات المكتبة أو إعادة نشلللللرها يتفاعلون عن 

يصلنعون المكتبة. باسلتخدام تصلنيف كافانا  لعضوية المكتبة العامة، نبين هنا أن قصلد مع أعضلاء المكتبة الذين 
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مسلتخدمي منصلات التواصلل الذين يتفاعلون مع المكتبة يندرجون في فئتين من العضلوية: أصللحاب الرأي ومتابعو 
ين، أن بعوسلللللائل التواصلللللل الاجتماعي والمشلللللتركون. يمكن لمسلللللتخدمي منصلللللات التواصلللللل، المتابعين وغير المتا

يصللللللللبحوا أصللللللللحاب رأي من خلال مشللللللللاركة لرائهم حول المكتبة عبر الإنترنت. من خلال التعبير عن رأي، عبر 
الإعجابات والمشللللاركات، يشللللير مسللللتخدمي منصللللات التواصللللل إلى اهتمامهم ودعمهم لدور مؤسللللسللللات المعلومات 

 رمركز اجتماعي.

ة ا. كان معدل إعادة نشر للفئتين الفرعيتين منخفضًا )الفكاهأ هرت منشلورات في فئة المشاركة اتجاها مختلف      
(. يشلللير هذا إلى أن مسلللتخدمي منصلللات التواصلللل لا يميلون إلى مشلللاركة المنشلللورات .897والفائدة العامة  ..69

من المؤسسة مسلية أو مثيرة للاهتمام ولا تركز على أحداع المؤسسة. ومع ذلك، فقن معدل نشر الفكاهة كان يشر 
من  (Naveed ،8.33)(، وهذا يشلللللللير إلى أنه على الرغم من أن  اهتمام  37937لى معدلًا مرتفعًا إلى حد ما )إ

هذه المنشلورات كان وئيلًا بالنسبة لمستخدمي منصات التواصل، فقد وجدوا أن المنشورات مفيدة أو قيمة. كما أنه 
ب ن المنشللورات المرحة تسللتحق القراءة. فئة المشللاركة فريدة من  (André, 2012)ها يدعم النتيجة التي توصللل إلي

( بتحديد المنشلللللللورات التي Rathi 2013و Shiri( و)Aharony 2010نوعها في هذه الدراسلللللللة؛ ومع ذلك، قام )
لك، كما هو الحال مع هذه الدراسلللللللللللة الحالية تندرث ولللللللللللمن فئات المعلومات وايخبار العامة، على التوالي؛ ومع ذ

 فقط من فئة المشاركة، أذ كانت المنشورات التي تشعر بها في هذه الفئات صكيرة جدًا. ٪3.973حيث انخفض 

ركزت إحدى فئات المنشلورات، وهي التفاعل، على تشلجيع مسلتخدمي منصلات التواصلل مباشلرة على التعامل      
لخاصلللللة بمؤسللللسللللات المعلومات. كانت فئة التفاعل مسلللللؤولة عما يقرب من ربع مع حسللللابات منصللللات التواصللللل ا

من هذه المنشلللورات كانت ردودًا على اسلللتفسلللارات  ٪23( من جميع المنشلللورات في مجموعة البيانات. ٪ 87977)
مسلتخدمي منصات التواصل؛ ومع ذلك، كانت هذه المنشورات من بين ايقل شعبية وأعيد نشرها. طلبات الحصول 
على تعليقات المسلتخدمين ومشلاركتهم نادراً ما كانت تُحبه أو تعاد نشلرها. توولح هذه الفئة القيود المفروولة على 
اسلللتخدام التكلفة مثل إعادة نشلللر واعجابات كنيات للمشلللاركة. على الرغم من أن الإعجاب وإعادة النشلللر يمكن أن 

عجابات أو إعادة منشللللللورات لا يُشللللللير إلى أن مسللللللتخدمي يفكر في مقاييس الاهتمام أو النيمة، إلا أن عدم وجود إ 
منصلات التواصل لا يشاركون في المؤسسة. على سبيل المثال، كانت غالبية المنشورات في فئة الاستجابة الفرعية 
هي الردود على اسلللتفسلللارات المسلللتخدم. الاسلللتعلام ايولي من مسلللتخدم منصلللات التواصلللل هو في حد ذاته مؤشلللر 

ومع ذلك، ن رًا ين منصلللللات التواصلللللل يمكّن من بث المنشلللللورات على جمهور كبير وللمحادثات  على المشلللللاركة؛
بين المجموعات الصلكيرة والحسلابات الفردية، قد تكون اسلتجابة المؤسلسللة مجرد نهاية للمحادثة. نتيجة لذلك، قد لا 

ورات عن ذلك، قد لا تتلقى المنشتضمن الاستجابة المشاركة مع جمهور أوسع أو تكون ذات قيمة مستقبلية. فضلا 
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تعليقات أو مشللللاركة المسللللتخدم رد فعل على منصللللات التواصللللل نفسللللها، ولكنها قد تؤدي إلى مشللللاركة مباشللللرة مع 
 استطلا  عبر الإنترنت أو تشجيع ليارة شخصية لمؤسسات المعلومات.

 النتائج والتوصيات: -8

النتائج من خلال تحليلنا لفئات محتوى المنشللورات وهي : توصلللت الدراسللة إلى عدد من نتائج الدراسةةة -2-3
 رالآتي:

سللللاهمت هذه الدراسللللة في البحث عن اسللللتخدام منصللللات التواصللللل لمؤسللللسللللات المعلومات العامة.  -3 -2-3
وركزت ايبحاع السابقة إلى حد كبير على تصنيف محتوى المنشورات. ومع ذلك، فقن كيفية تفاعل مؤسسات 

 منصات التواصل مع بعضهم البعض قد ح يت باهتمام أقل. المعلومات ومستخدمي 

حدد تحليلنا خمس فئات لمحتوى المنشلللورات وتوصللللت الدراسلللة إلى أن المنشلللورات في مؤسلللسلللات  -8 -2-3
المعلومات المادية وفئات الموارد ارتسللللللبت مع م المشللللللاركة للمسللللللتفيدين كما تم قياسللللللها من خلال الإعجابات 

 والمنشورات.

نت المنشورات في فئة التفاعل أقل مشاركة للمستفيد. توفر هذه اينما  ن رة ثاقبة للمحتوى الذي كا -2-3-6
 يستجيب له مستخدمي منصات التواصل أو يشاركونه مع شبكتهم.

إن اسلللللتخدام الإعجابات والمنشلللللورات كمنيات لمشلللللاركة المسلللللتخدم يخلق قيودًا لهذه الدراسلللللة، كما  -2-3-7
 علق بفئة التفاعل.نوقش أعلاه فيما يت

لا يعني غياب الإعجابات بالمنشلللللللورات بالضللللللللرورة أن المسلللللللتخدمين لا يتعاملون مع مؤسللللللللسللللللللات  -2-3-2
المعلومات، بل أن مشاركتهم غير مرئية، وباستخدام هذا المنيات فقن اينما  التي ت هر في البيانات، أي أن 

 ة من جانب المستخدمين.المنشورات التي سعت إلى التفاعل مباشرة كانت أقل مشارك

ا في مجموعللة البيللانللات  -2-3-3 على الرغم من أننللا نعتقللد أن تلل ثير برامج الروبوت والخوارلميللات ليس مهمللً
الخاصة بنا، إلا أننا يجب أن نقبل أن بعض نسب المشاركة للمستخدمين التي تمت ملاح تها في هذه الدراسة 

 ات المستخدمة فيها.قد تكون منحرفة نتيجة للروبوتات والخوارلمي



 

82. 

 

 101العدد                                                                               آداب المستنصرية مجلة 

لاح ت وجود اختلافات في شللللكل اللكة المسللللتخدمة بين حسللللابات منصللللات التواصللللل لمؤسللللسللللات  -2-3-7
( لاح ت الاختلافات بين 8.37المعلوملات العامة وايراديمية وهذا ما أشللللللللللللللار إليه كل من هوان  ولخرون. )

ي دراسللللللللة أخرى هذه الاختلافات في ريفية اسللللللللتخدام خدمات المدونات الصللللللللكيرة المختلفة، ولم تسللللللللتكشللللللللف أ
 ايسلوب.

 :توصيات الدراسة -2-8

تتضمن التوصيات إعطاء مؤسسات المعلومات الفعلية وجودًا قويًا عبر الإنترنت من خلال تسليط  -2-8-3
الضوء على التجديدات والمساحات ايقل شهرة وتذكير المستخدمين بالبرامج وايحداع القادمة الجديدة وإبرال 

 شرارات مع المن مات المجتمرية ايخرى.ال

تقترح نتائج هذه الدراسة أيضًا مجالات للبحث في المستقبل. إذ إن في تصميم الدراسة، كان الهدو هو  -2-8-8
تحديد المنشللللللورات التي حفزت المسللللللتخدمين على التفاعل مع مؤسللللللسللللللات المعلومات؛ ومع ذلك، مع تقدم الترميز، 

 لوكيات منشورات المؤسسات التي اعتبرناها اختلافات أسلوبية.لاح نا الاختلافات بين س

 أن يتبع تحليلًا للمضمون لشبكات التواصل الاجتماعي ايخرى في دراسات مماثلة. -2-8-6

نعتقد أن اسلللتكشلللاو هوية المتابعين هي العقدة الكبيرة والمتابعين والمشللللاركين الخارجيين سللليووللللح من  -2-8-7
 ع مؤسسات المعلومات العامة ويساهم في تفسير نتائج هذه الدراسة.يشارك في المحادثات م

شلللللللكلت هذه الدراسلللللللة خطوة أولى في فهم كيفية رغبة مسلللللللتخدمي منصلللللللات التواصلللللللل في التعامل مع  -2-8-2
 مؤسسات المعلومات. ن مل أن يوفر عملنا المستقبلي تحليلا أرثر تفصيلًا لهذه العلاقة.
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